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°√–∑√«ß°“√§≈—ß ‚¥¬ ∂“∫—π°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘® ¡’·π«∑“ß™à«¬‡À≈◊Õ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡
„Àâ·°àºŸâª√–°Õ∫«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ (Small and Medium 
Enterprises : SMEs) ∑’Ë‰¥â√—∫°“√™–≈Õ°“√™Ì“√–Àπ’Èµ“¡æ√–√“™°Ì“Àπ¥°“√
„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ∑“ß°“√‡ß‘π·°àºŸâª√–°Õ∫«‘ “À°‘® ∑’Ë‰¥â√—∫º≈°√–∑∫®“°°“√√–∫“¥
¢Õß‚√§µ‘¥‡™◊ÈÕ‰«√— ‚§‚√π“ 2019 æ.». 2563 (æ.√.°. Soft Loan) √«¡∑—Èß¡’·π«∑“ß 
∑’Ë™—¥‡®π„π°“√™à«¬‡À≈◊ÕºŸâª√–°Õ∫°“√ SMEs ·≈–≈Ÿ°Àπ’È√“¬¬àÕ¬∑’ËÕ¬Ÿà√–À«à“ß
‰¥â√—∫°“√æ—°™Ì“√–Àπ’Èµ“¡¡“µ√°“√¢Õß·µà≈– ∂“∫—π°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘®·µà≈–·Ààß¥â«¬ 
‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È
 1. ·π«∑“ß°“√™à«¬‡À≈◊ÕºŸâª√–°Õ∫°“√ SMEs ∑’Ë‰¥â√—∫°“√™–≈Õ°“√™Ì“√–Àπ’È
µ“¡ æ.√.°. Soft Loan

°√–∑√«ß°“√§≈—ß¡Õ∫À¡“¬„Àâ ∂“∫—π°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘®‡√àßµ‘¥µàÕ·≈–À“√◊Õ
°—∫≈Ÿ°Àπ’È·µà≈–√“¬ ‡æ◊ËÕ°Ì“Àπ¥°“√™à«¬‡À≈◊Õ∑’Ë Õ¥√—∫°—∫ ∂“π°“√≥å¢Õß≈Ÿ°Àπ’È
·µà≈–√“¬ (tailor-made) µ“¡·π«∑“ß¢Õß∏π“§“√ ·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ‚¥¬¡’°√Õ∫
°“√¥Ì“‡π‘πß“π Ì“À√—∫ºŸâª√–°Õ∫°“√ SMEs °≈ÿà¡µà“ß Ê ¥—ßπ’È
 1.1 ºŸâª√–°Õ∫°“√ SMEs ∑’Ë¬—ß‰¥â√—∫º≈°√–∑∫ Ÿß®“°°“√·æ√à√–∫“¥¢Õß
‚√§µ‘¥‡™◊ÈÕ‰«√— ‚§‚√π“ 2019 (‚§«‘¥ -19) ·≈–¬—ß‰¡à “¡“√∂°≈—∫¡“¥Ì“‡π‘π∏ÿ√°‘®‰¥â
À√◊Õ¡’√“¬‰¥â‰¡à·πàπÕπ  ∂“∫—π°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘® “¡“√∂¢¬“¬√–¬–‡«≈“°“√™–≈Õ
°“√™Ì“√–Àπ’È∑—Èß‡ß‘πµâπ·≈–/À√◊Õ¥Õ°‡∫’È¬‰¥â‰¡à‡°‘π 6 ‡¥◊Õππ—∫®“° ‘Èπªï 2563 
‡æ◊ËÕªÑÕß°—π‰¡à„Àâ≈Ÿ°Àπ’È°≈ÿ à¡¥—ß°≈à“«¡’ ∂“π–‡ªìπÀπ’È∑’Ë‰¡à°àÕ„Àâ‡°‘¥√“¬‰¥â 
(Non-Performing Loans : NPLs) ·≈– “¡“√∂¥Ì“‡π‘π∏ÿ√°‘®µàÕ‰ª‰¥â‡¡◊ËÕ
 ∂“π°“√≥å°“√·æ√à√–∫“¥‚§«‘¥-19 §≈’Ë§≈“¬
 1.2 ºŸâª√–°Õ∫°“√ SMEs ∑’Ë‡√‘Ë¡°≈—∫¡“¥Ì“‡π‘π∏ÿ√°‘®‰¥â·µà∏ÿ√°‘®¬—ß‰¡àøóôπµ—«
‡π◊ËÕß®“°¬—ß‰¥â√—∫º≈°√–∑∫®“°°“√·æ√à√–∫“¥¢Õß‚§«‘¥-19  ∂“∫—π°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘®
®–‡√àßª√—∫‚§√ß √â“ßÀπ’È¿“¬„π«—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2563 ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ß◊ËÕπ‰¢°“√®à“¬Àπ’È
‡À¡“– ¡°—∫ ∂“π°“√≥å¢Õß≈Ÿ°Àπ’È·≈–≈¥¿“√–¢Õß≈Ÿ°Àπ’È°≈ÿà¡¥—ß°≈à“«„π√–¬–¬“«
 1.3 ºŸâª√–°Õ∫°“√ SMEs ∑’Ë¡’§«“¡æ√âÕ¡·≈–
 “¡“√∂°≈—∫¡“¥Ì“‡π‘π∏ÿ√°‘®‰¥â  ∂“∫—π°“√‡ß‘π ‡©æ“–°‘®
®–√—∫™Ì“√–Àπ’Èµ“¡ª°µ‘ ‡æ◊ËÕ≈¥¿“√–¢Õß≈Ÿ°Àπ’È
µ≈Õ¥√–¬–‡«≈“ —≠≠“‡π◊ËÕß®“°≈Ÿ°Àπ’È¬—ßµâÕß√—∫
¿“√–¥Õ°‡∫’È¬„π™à«ß∑’Ë‰¥â√—∫°“√æ—°™Ì“√–Àπ’È 
 2. ·π«∑“ß°“√™à«¬‡À≈◊Õ≈Ÿ°Àπ’È∑’Ë‰¥â√—∫°“√æ—°Àπ’È
µ“¡¡“µ√°“√Õ◊Ëπ Ê ¢Õß ∂“∫—π°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘® 

°√–∑√«ß°“√§≈—ß¡’π‚¬∫“¬„Àâ ∂“∫—π°“√‡ß‘π

‡©æ“–°‘®¥Ì“‡π‘π°“√
™à«¬‡À≈◊Õ≈Ÿ°Àπ’È∑’ËÕ¬Ÿà
√–À«à“ß°“√æ—°™Ì“√–
Àπ’È¿“¬„µâ¡“µ√°“√
Õ◊Ëπ Ê µ“¡ ∂“π°“√≥å
¢Õß≈Ÿ°Àπ’È·µà≈–√“¬
·≈–∫√‘∫∑¢Õß√–∫∫
‡»√…∞°‘® ¥—ßπ’È
 2.1 °“√¢¬“¬
√–¬–‡«≈“æ—°™Ì“√–Àπ’È
„Àâ°≈ÿ à¡≈Ÿ°Àπ’È∑’Ë¬—ß‰¡à “¡“√∂¥Ì“‡π‘π∏ÿ√°‘®‰¥âÀ√◊Õ¡’√“¬‰¥â ‰¡à·πàπÕπ®“°
°“√·æ√à√–∫“¥¢Õß‚§«‘¥-19 ‡™àπ æ—°™Ì“√–Àπ’È‡ß‘πµâπ·≈–/À√◊Õ¥Õ°‡∫’È¬„π√–¬–‡«≈“∑’Ë
‡À¡“– ¡°—∫ ∂“π°“√≥å≈Ÿ°Àπ’È·µà≈–√“¬ ‡ªìπµâπ ·µà‰¡à§«√‡°‘π 6 ‡¥◊Õππ—∫®“° ‘Èπªï 
2563 ‡æ◊ËÕ∫√√‡∑“¿“√–„π°“√™Ì“√–Àπ’È„Àâ·°à≈Ÿ°Àπ’È°≈ÿà¡¥—ß°≈à“« ∑—Èßπ’È „Àâ ∂“∫—π°“√‡ß‘π
‡©æ“–°‘®µ‘¥µ“¡‡æ◊ËÕ¥Ÿ·≈≈Ÿ°Àπ’È·µà≈–√“¬Õ¬à“ß„°≈â™‘¥·≈–§Ì“π÷ß∂÷ßº≈ª√–‚¬™πå
¢Õß≈Ÿ°Àπ’È„π√–¬–¬“«¥â«¬
 2.2 °“√ª√—∫‚§√ß √â“ßÀπ’È ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ß◊ËÕπ‰¢°“√™Ì“√–Àπ’È –∑âÕπ§«“¡ “¡“√∂„π
°“√™Ì“√–Àπ’È „π™à«ß‡«≈“π’È·≈–„Àâ≈Ÿ°Àπ’È¥Ì“‡π‘π™’«‘µÀ√◊Õ∏ÿ√°‘®‰¥âÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß  ∂“∫—π
°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘®®–‡√àßª√—∫‚§√ß √â“ßÀπ’È „Àâ·°à≈Ÿ°Àπ’È ∑—ÈßºŸâª√–°Õ∫°“√ SMEs 
·≈–√“¬¬àÕ¬ ‚¥¬„Àâ§Ì“ª√÷°…“∑“ß°“√‡ß‘π·°à≈Ÿ°Àπ’È∑’ËµâÕß°“√ª√—∫‚§√ß √â“ßÀπ’È 
·≈–‡ πÕ·π«∑“ß°“√ª√—∫ª√ÿß‚§√ß √â“ßÀπ’È ‡™àπ °“√≈¥§à“ß«¥ °“√¢¬“¬√–¬–‡«≈“
°“√™Ì“√–Àπ’È ‡ªìπµâπ ·≈–„Àâ ∂“∫—π°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘®‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√ DR BIZ 
 Ì“À√—∫°“√ª√—∫ª√ÿß‚§√ß √â“ßÀπ’È≈Ÿ°Àπ’È∏ÿ√°‘® æ√âÕ¡∑—Èß„Àâ§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–
„π°“√¥Ì“‡π‘π∏ÿ√°‘®∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫∫√‘∫∑¢Õß√–∫∫‡»√…∞°‘®∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª
 2.3 °“√„Àâ ‘π‡™◊ËÕ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ ¿“æ§≈àÕß·≈–‡ªìπ·À≈àß‡ß‘π∑ÿπ„Àâ·°à

ºŸâª√–°Õ∫°“√‡æ◊ËÕ ª√—∫‚§√ß √â“ß∏ÿ√°‘®„Àâ‡À¡“– ¡°—∫
æ—≤π“°“√¢Õß·µà≈–Õÿµ “À°√√¡ ·≈–‡ªìπ·À≈àß‡ß‘π∑ÿπ
„Àâ·°àª√–™“™π√“¬¬àÕ¬‡æ◊ËÕ„™â„π°“√ª√–°Õ∫Õ“™’æ
À√◊Õ„™â®à“¬„π°“√¥Ì“√ß™’æ ‡™àπ °“√‡ √‘¡ ¿“æ§≈àÕß
„Àâ·°àºŸâª√–°Õ∫°“√∑’Ë‡√‘Ë¡°≈—∫¡“¥Ì“‡π‘π∏ÿ√°‘®‚¥¬‡©æ“–
ºŸâª√–°Õ∫°“√„πæ◊Èπ∑’ËÀ√◊ÕÕÿµ “À°√√¡∑’Ë‰¥â√—∫
º≈°√–∑∫ Ÿß °“√‡æ‘Ë¡·À≈àß∑ÿπ„ÀâÕß§å°√°“√‡ß‘π™ÿ¡™π
·≈–«‘ “À°‘®™ÿ¡™π‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡‡»√…∞°‘®∞“π√“° 

°“√‡æ‘Ë¡·À≈àß∑ÿπ„Àâ·°à·√ßß“π∑’Ë‰¥â√—∫º≈°√–∑∫®“°°“√·æ√à√–∫“¥¢Õß‚§«‘¥-19 
∑’ËµâÕß°“√º—πµ—«‡Õß‡ªìπºŸâª√–°Õ∫°“√ °“√‡ªìπ·À≈àß∑ÿπ„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√
„π°“√ª√—∫‚§√ß √â“ß∏ÿ√°‘®‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¥Ì“‡π‘πß“π ‡ªìπµâπ
 2.4 °“√„Àâ·√ß®Ÿß„®·°à≈Ÿ°Àπ’È∑’Ë¡’»—°¬¿“æ°≈—∫¡“™Ì“√–Àπ’Èµ“¡ª°µ‘‡æ◊ËÕ≈¥¿“√–Àπ’È
¢Õß≈Ÿ°Àπ’Èµ≈Õ¥√–¬–‡«≈“ —≠≠“·≈–ªÑÕß°—πªí≠À“«‘π—¬∑“ß°“√‡ß‘π (Moral Hazard) 
‡™àπ °“√≈¥¥Õ°‡∫’È¬ °“√§◊π‡ß‘π∫“ß à«π‡æ◊ËÕ‡ªìπ√“ß«—≈„Àâ≈Ÿ°Àπ’È∑’Ë°≈—∫¡“™Ì“√–Àπ’È
‡ªìπª°µ‘À√◊Õ¡’ª√–«—µ‘°“√™Ì“√–Àπ’È¥’ ‡ªìπµâπ ‡æ◊ËÕ™à«¬≈¥¿“√–„Àâ·°àºŸâª√–°Õ∫°“√
·≈–ª√–™“™π Õ’°∑—Èß¬—ß‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡ ¿“æ§≈àÕß„Àâ ∂“∫—π°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘® “¡“√∂
ª≈àÕ¬ ‘π‡™◊ËÕ„À¡à‰¥âÕ’°¥â«¬
 ∑—Èßπ’È §«“¡√à«¡¡◊Õ¢Õß≈Ÿ°Àπ’È·≈– ∂“∫—π°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘®‡ªìπªí®®—¬ Ì“§—≠
‡æ◊ËÕ„Àâ°“√¥Ì“‡π‘π°“√µ“¡·π«∑“ß¢â“ßµâπ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥·≈–∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å 
°√–∑√«ß°“√§≈—ß¡Õ∫À¡“¬„Àâ ∂“∫—π°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘®∂◊Õ‡ªìπ¿“√°‘® Ì“§—≠
„π°“√µ‘¥µ“¡™à«¬‡À≈◊Õ≈Ÿ°Àπ’È∑ÿ°√“¬Õ¬à“ß„°≈â™‘¥ ·≈–¢Õ§«“¡√à«¡¡◊Õ„Àâ≈Ÿ°Àπ’È
µ‘¥µàÕ ∂“∫—π°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘®‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â√—∫§«“¡™à«¬‡À≈◊ÕÕ¬à“ß∑—π∑à«ß∑’

°√–∑√«ß°“√§≈—ß¡’§«“¡¡ÿàßÀ¡“¬„Àâ ∂“∫—π°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘®¥Ì“‡π‘π°“√µ“¡
·π«∑“ß¥—ß°≈à“«Õ¬à“ß‡µÁ¡°Ì“≈—ß§«“¡ “¡“√∂·≈–§Ì“π÷ß∂÷ßº≈ª√–‚¬™πå¢Õß≈Ÿ°Àπ’È 
´÷Ëß®– “¡“√∂™à«¬‡À≈◊ÕºŸâª√–°Õ∫°“√ SMEs ·≈–≈Ÿ°Àπ’È√“¬¬àÕ¬‰¥âÕ¬à“ßµ√ß®ÿ¥·≈–
µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°Àπ’È‰¥âÕ¬à“ß·∑â®√‘ß ·≈–¬—ß‡ªìπ°“√ªÑÕß°—π‰¡à„Àâ≈Ÿ°Àπ’È
‡ª≈’Ë¬π ∂“π–‡ªìπ NPLs ´÷Ëß®–∑Ì“„ÀâºŸâª√–°Õ∫∏ÿ√°‘® SMEs ¡’‡«≈“‡æ’¬ßæÕ
„π°“√ª√—∫µ—« ∑—Èß°“√ª√—∫‚§√ß √â“ßÀπ’È¥â«¬§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ®“° ∂“∫—π°“√‡ß‘π‡©æ“–°‘®
¿“¬„µâ°“√°Ì“°—∫¢Õß°√–∑√«ß°“√§≈—ß·≈–°“√ª√—∫‚§√ß √â“ß∏ÿ√°‘®¢Õßµ—«‡Õß 
´÷Ëß®– àßº≈¥’µàÕ°“√øóôπµ—«¢Õß‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑»¿“¬À≈—ß ∂“π°“√≥å°“√·æ√à
√–∫“¥¢Õß‚§«‘¥-19
 Õ∫∂“¡¢âÕ¡Ÿ≈‡æ‘Ë¡‡µ‘¡
 ë »Ÿπ¬å§ÿâ¡§√ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√∑“ß°“√‡ß‘π (»§ß.) ‚∑√ 1213 
  À√◊Õ https://www.1213.or.th/App/DebtCase
 ë ∏π“§“√ÕÕ¡ ‘π ‚∑√ 1115
 ë ∏π“§“√‡æ◊ËÕ°“√‡°…µ√·≈– À°√≥å°“√‡°…µ√ ‚∑√ 0-2555-0555
 ë ∏π“§“√Õ“§“√ ß‡§√“–Àå ‚∑√ 0-2202-2000
 ë ∏π“§“√‡æ◊ËÕ°“√ àßÕÕ°·≈–πÌ“‡¢â“·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ‚∑√ 0-2271-2929
 ë ∏π“§“√æ—≤π“«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ‚∑√ 1357
 ë ∏π“§“√Õ‘ ≈“¡·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ‚∑√ 1302
 ë ∫√√…—∑ª√–°—π ‘π‡™◊ËÕÕÿµ “À°√√¡¢π“¥¬àÕ¡ ‚∑√ 0-2890-9999


