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วิธีการและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  

 
กรอบการประเมินผล น้ําหนัก และประเด็นการประเมินผลการปฏบิัติราชการ 

 
 สวนราชการมีประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ซึ่งมีน้ําหนักรวมรอยละ 100 โดยมี
รายละเอียดพอสังเขป ดังนี้ 

1. มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล กําหนดใหตัวชี้วัดมีน้ําหนักรวมรอยละ 50 
2. มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ กําหนดใหตัวชี้วัดมีน้ําหนักรวมรอยละ 10 
3. มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กําหนดใหตัวชี้วัดมีน้ําหนักรวมรอยละ 20 
4. มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร กําหนดใหตัวชี้วัดมีน้ําหนักรวมรอยละ 20 
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

 ตัวชี้วัด นํ้าหนัก 

มิติที่ ๑ มิติด้าน
ประสิทธิผล          

  ๕๐ 

 ผลสําเร็จตาม
แผนปฏิบัติราชการ  

๑. ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ําหนกัในการบรรลุเป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและนโยบายสําคัญ/พิเศษของรฐับาล 

๒๐ 

  ๑.๑ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ําหนักในการบรรลุเป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

(๕) 

  ๑.๒ ระดับความสําเร็จในการขบัเคล่ือนนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล (๓) 
  ๑.๓ ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้าํหนักในการดําเนินการตาม

แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงที่มเีป้าหมายร่วมกันระหว่างกระทรวง 
(๑๐) 

         ๑.๓.๑ ระดับความสําเร็จในการผลักดันใหส่้วนราชการต้องดําเนินการ
ปรับปรงุการบรกิารเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการประกอบธรุกิจ      
(Doing Business)  

 

        ๑.๓.๒ (เรือ่ง ข้าว อยูร่ะหว่างนําเสนอ ครม.)  
  ๑.๔ ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการ

ประชาชน 
(๒) 

 ๒. ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ําหนกัในการบรรลุเป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจ 
หมายเหตุ: กรณีไม่มีกลุ่มภารกิจให้นําน้ําหนักไปรวมไว้ที่ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑ และ
ตัวชี้วัดที่ ๓ ตัวชี้วัดละ ร้อยละ ๕ 

๑๐ 

 ๓. ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ําหนกัในการบรรลุเป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ/ภารกจิหลัก/เอกสารงบประมาณรายจ่ายฯของส่วน
ราชการระดับกรมหรอืเทยีบเทา่ 

๒๐ 

  ๓.๑ ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้าํหนัก ในการบรรลุเป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ/ภารกจิหลัก 

(๑๕) 

  - ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ําหนกั ในการบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก 

 

  ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนระบบการตรวจราชการเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติราชการ (เฉพาะ สป.กค.) 

 

  - ระดับความสําเร็จในการผลักดนัให้ส่วนราชการต้องดําเนินการ
ปรับปรงุการบรกิารเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการประกอบธรุกิจ 
(Doing Business) 

เฉพาะ กรมศุลกากร กรมสรรพากร และกรมสรรพสามิต 

 

  - ระดับความสําเร็จของการดําเนินการถ่ายโอนงานด้านการตรวจสอบ 
และรับรองคุณภาพมาตรฐาน (ตามมติครม. ๑๑ พ.ค. ๕๓) 
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

 ตัวชี้วัด นํ้าหนัก 

เฉพาะ กรมศุลกากร และกรมสรรพสามิต 
  ๓.๒ ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้าํหนักตามเป้าหมายผลผลิตของ

ส่วนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย) 
หมายเหต:ุ    กรณีไม่มีตัวชีว้ัดที ่๓.๒ ให้นําน้ําหนักไปรวมไว้ในตัวช้ีวัด ๓.๑ 

(๕) 

มิติที่ ๒ มิติด้านคุณภาพ
การให้บริการ   

  ๑๐ 

 ความพึงพอใจ ๔. ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร ๓ 
  ร้อยละการตอบสนองต่อเรื่องทีต่้องประสานงานกับหน่วยงานที่เกีย่วขอ้ง

ภายในระยะเวลา  ๑๕ วัน (บก. สคร. สบน. สศค. และ สป.กค.) 
 

 ๕. ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผู้กําหนดนโยบาย ๓ 

 การป้องกันการทุจรติ ๖. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปราม
การทุจรติ 

๔ 

มิติที่ ๓  มิติด้าน
ประสิทธิภาพ                
ของการปฏิบัติราชการ   

  ๒๐ 

• การบริหารงบประมาณ ๗. ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
๗.๑ งบประมาณรายจ่ายลงทนุ 

๕ 
๑ 

  ๗.๒ งบประมาณรายจ่ายภาพรวม ๑.๕ 
  ๗.๓ งบประมาณตามแผน  ๑.๕ 
  ๗.๔ เงินโครงการ TKK ๒๕๕๕ ๑ 
• การควบคุมภายใน ๘.

 
ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน ๒ 

• ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติราชการ 

   

• การบริหารงบประมาณ ๙. ระดับความสําเร็จของการจัดทาํต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ๕ 
• ธรรมาภิบาล ๑๐. ระดับความสําเร็จของการบรรลุเป้าหมายตามแผนส่งเสริมธรรมาภิบาล ๕ 
• การพัฒนากฎหมาย  ๑๑. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ ๓ 
  ถ้าส่วนราชการใดไม่มีตัวช้ีวัดที ่๑๑ ให้นําน้ําหนักไปรวมไว้ที่ตวัช้ีวัดที่ ๙ และ 

๑๐ ตัวละ ร้อยละ ๑.๕ 
 

มิติที่ ๔ มิติด้านการ
พัฒนาองค์การ 

  ๒๐ 

 การบริหารจดัการ
องค์การ 

๑๒. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

๒๐ 

รวม ๑๐๐ 
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล 
 
ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ 
ตัวช้ีวัดที่ 1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย 

ตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  
น้ําหนัก : รอยละ 20 
 : รอยละ 25 (สําหรับสวนราชการที่ไมมกีลุมภารกิจ คือ สศค. และ สป.กค.) 
คําอธิบาย :  

 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง หรือแผนงบประมาณรายจายประจําป 

 สวนราชการในสังกัดกระทรวงตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติ
ราชการและเปาหมายที่กําหนดไว 

 จํานวนตัวชี้ วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการ                  
ของกระทรวง  
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

ตัวช้ีวัด (i) น้ําหนัก
(Wi) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด คะแนนที่ได 

(SMi) 
คะแนนถวงน้าํหนัก  

(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 
KPI1.1 W1.1 1 2 3 4 5 SM1.1 (W1.1 x SM1.1) 
KPI1.2 W1.2 1 2 3 4 5 SM1.2 (W1.2 x SM1.2) 
KPI1.3 W11.3 1 2 3 4 5 SM1.3 (W1.3 x SM1.3) 

  W1.1-1.3= 1   (W1.1-1.3 x SM1.1-1.3) 
 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

   (W1.1-1.3 x SM1.1-1.3)              หรือ           (W1.1 x SM1.1) + (W1.2 x SM1.2) + (W1.3 x SM1.3) 
     W1.1-1.3            W1.1+ W1.2 +W1.3 
 
 
โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง         
และผลรวมของน้ําหนักของทกุตัวชี้วัดเทากับ 1   

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
1.1-1.3 หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  
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เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1  (W1.1-1.3 x SM1.1-1.3) = 1 
2  (W1.1-1.3 x SM1.1-1.3) = 2 
3  (W1.1-1.3 x SM1.1-1.3) = 3 
4  (W1.1-1.3 x SM1.1-1.3) = 4 
5  (W1.1-1.3 x SM1.1-1.3) = 5 

 
หมายเหตุ : 

จํานวนตัวชี้วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 
หรือเปาหมายที่กําหนดไวรวมกันระหวางกระทรวง 
 

เหตุผล :  
เพื่อใหกระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวง และระหวางกระทรวง โดยหนวยงาน

ภายในกระทรวงใหความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ของกระทรวงและ/หรือเปาหมายที่กําหนดไวรวมกันระหวางกระทรวง 
 
แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง 

เชน  
 ภาพถาย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว) 
 รายงานการประชุม 
 แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
 คําส่ังแตงต้ังคณะทํางาน  
 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
 เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

  การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบ
กับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสวนราชการ 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงการคลัง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

                       
 

6 

แนวทางการประเมินผล 
3. การสังเกตการณ  
  การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 
 ความถูกตอง เชน มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบโดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบ และระบุแหลงที่มาได
ชัดเจน สามารถสอบยันความถูกตองกับหนวยงานเจาของขอมูลได  
 ความนาเชื่อถือ เชน วิธีการลงบันทึกขอมูลในแบบฟอรมและวิธีการที่เจาหนาที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบ
ขอมูลกอน และหลังการจัดเก็บ รวมทั้งวิธีการในการเก็บขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล  
 ความทันสมัย เชน ขอมูลไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ  
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 
หมายเหตุ :  
การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอใหสวนราชการ
สงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน พรอมทัง้เอกสาร หลักฐานเฉพาะสวนที่สําคัญตอการคํานวณและพิจารณาผล
การดําเนินงานมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสง ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน
ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ 

 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ 
  ราชการของกระทรวง  

น้ําหนัก : รอยละ 5 
                
คําอธิบาย :  

 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการระดับกรมที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  

 สวนราชการในสังกัดกระทรวงตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติ
ราชการและเปาหมายที่กําหนดไว 
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ตารางและสูตรการคํานวณ : 

ตัวช้ีวัด 
(1.1.i) 

น้ําหนัก 
(W1.1.i) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 

คะแนน
ที่ได 

(SM1.1.i) 

คะแนน       
ถวงน้ําหนกั     

(W1.1.i x SM1.1.i) 1 2 3 4 5 
KPI1.1.1 W1.1.1 1 2 3 4 5 SM1.1.1 (W1.1.1 x SM1.1.1)
KPI1.1.2 W1.1.2 1 2 3 4 5 SM1.1.2 (W1.1.2 x SM1.1.2)

. . 1 2 3 4 5 . . 

. . 1 2 3 4 5 . . 
KPI1.1.i W1.1.i 1 2 3 4 5 SM1.1.i (W1.1.i x SM1.1.i) 

  W1.1.i = 1   (W1.1.i x SM1.1.i)

 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     
          (W1.1.i x SM1.1.i)               หรือ      (W1.1.1 x SM1.1.1) + (W1.1.2 x SM1.1.2) + ... + (W1.1.i x SM1.1.i) 
                  W1.1.i            W1.1.1+ W1.1.2 +...+ W1.1.i 
 
โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 
และผลรวมของน้ําหนักของทกุตัวชี้วัดเทากับ  1   

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง ;  1, 2,…, i  

 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  (W1.1.i x SM1.1.i) = 1 
2  (W1.1.i x SM1.1.i) = 2 
3  (W1.1.i x SM1.1.i) = 3 
4  (W1.1.i x SM1.1.i) = 4 
5  (W1.1.i x SM1.1.i) = 5 

 
หมายเหตุ : 

จํานวนตัวชี้วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  
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เหตุผล :  
เพื่อใหกระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวง โดยหนวยงานภายในใหความ

รวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  
 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1.2 ระดับความสําเร็จในการขบัเคลื่อนนโยบายสําคัญ / พิเศษของรัฐบาล 

1.2.1 รอยละของการเบิกจายเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 
น้ําหนัก : รอยละ 3 

คําอธิบาย :  
 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามแผนงาน/โครงการ/

ตามนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาลที่กําหนดไว  
 สวนราชการในสังกัดกระทรวงที่มีสวนรวมรับผิดชอบในการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ

ที่กําหนด ตองดําเนินการรวมกันเพื่อใหบรรลุตามแผนปฏิบัติราชการและเปาหมายท่ีกําหนดไว 
 

เกณฑการใหคะแนน  :  
กําหนดเกณฑการใหคะแนนโดยนําคาเปาหมายของแผนงาน/โครงการต้ังไวที่คาคะแนนระดับ 3  

และกําหนดชวงปรับเกณฑการใหคะแนนตามความเหมาะสมใหเปนไปตามหลักการของสํานักงาน ก.พ.ร.   
ทั้งนี้ จํานวนตัวชี้วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมเปาหมายที่กําหนดไวใน

แผนงาน/โครงการตามนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1  
2  
3  
4  
5  

 
หมายเหตุ : ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน อยูระหวางนําเสนอ ครม.  
 
เหตุผล :  

เพื่อใหกระทรวงมีการบริหารงานตามนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาลอยางเปนระบบ โดย 
สารสนเทศที่ไดจากตัวชี้ วัดนี้สามารถใชเปนขอมูลสําหรับผูบริหารในการอางอิงผลงานของสวนราชการ 
เทียบกับนโยบายของรัฐบาลไดชัดเจน เปนรูปธรรม  
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ตัวช้ีวัดที่ 1.3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ
ของกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกันระหวางกระทรวง 
1.3.1 ระดับความสําเร็จในการผลักดันใหสวนราชการตองดําเนินการปรับปรุงการ
บริการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจ (Doing Business)  
1.3.2 ตัวช้ีวัดเกี่ยวกับ เรื่อง ขาว อยูระหวางนําเสนอ ครม. 

น้ําหนัก : รอยละ 10 

คาํอธิบาย :  
 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการระดับกรมที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการหรือเปาหมายที่กําหนดไวรวมกันระหวาง
กระทรวง 

 สวนราชการในสังกัดกระทรวงที่มีการกําหนดเปาหมายรวมกัน ตองรวมรับผิดชอบ           
ผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติราชการและเปาหมายท่ีกําหนดไวระหวางกระทรวง 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

ตัวช้ีวัด 
(1.3.i) 

น้ําหนัก 
(W1.3.i) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 

คะแนน
ที่ได 

(SM1.3.i) 

คะแนน       
ถวงน้ําหนกั     

(W1.3.i x SM1.3.i) 1 2 3 4 5 
KPI1.3.1 W1.3.1 1 2 3 4 5 SM1.3.1 (W1.3.1 x SM1.3.1)
KPI1.3.2 W1.3.2 1 2 3 4 5 SM1.3.2 (W1.3.2 x SM1.3.2)

. . 1 2 3 4 5 . . 

. . 1 2 3 4 5 . . 
KPI1.3.i W1.3.i 1 2 3 4 5 SM1.3.i (W1.3.i x SM1.3.i) 

  W1.3.i = 1   (W1.3.i x SM1.3.i)
 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

   (W1.3.i x SM1.3.i)       หรือ           (W1.3.1 x SM1.3.1) + (W1.3.2 x SM1.3.2) + ... + (Wi x SM1.3.i) 
            W1.3.i        W1.3.1+ W1.3.2 +...+ W1.3.i 
 
โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวง และผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชีวั้ดเทากับ 1   

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
1.1-1.3 หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  
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เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  (W1.2.i x SM1.2.i) = 1 
2  (W1.2.i x SM1.2.i) = 2 
3  (W1.2.i x SM1.2.i) = 3 
4  (W1.2.i x SM1.2.i) = 4 
5  (W1.2.i x SM1.2.i) = 5 

 
หมายเหตุ : 

 จํานวนตัวชี้วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม แสดงถึงการบูรณาการและครอบคลุม
เปาหมายที่กําหนดไวรวมกันระหวางกระทรวง 
 
เหตุผล :  

เพื่อใหกระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการระหวางกระทรวง โดยกระทรวงที่เกี่ยวของ               
มีการกําหนดเปาหมายรวมกัน และหนวยงานภายในกระทรวง รวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน  
เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวรวมกันระหวางกระทรวง 

 
ตัวช้ีวัดที่ 1.4 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน 

น้ําหนัก : รอยละ 2 

คําอธิบาย :  
 พิจารณาจากความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน 

ใหมีมาตรฐานตามเกณฑมาตรฐานศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชนที่กําหนด เพื่ออํานวย 
ความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชนในการรับบริการจากภาครัฐ 

 ศูนยบริการรวม คือ หนวยงานใหบริการประชาชนที่จัดต้ังขึ้นภายใตการกํากับดูแลของ
กระทรวง โดยมีการบูรณาการงานบริการท่ีหลากหลายทั้งที่มีและไมมีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกันจากหลายสวน
ราชการในสังกัดกระทรวงมาใหบริการ ณ จุดบริการเดียว โดยความรวมมือของสวนราชการในกระทรวง และ/
หรือหนวยงานภายในกํากับของภาครัฐ และหนวยงานภาคเอกชน มีการจัดระบบงานเพื่อใหเจาหนาที่จํานวน
หนึ่งที่สามารถใหบริการแทนกันไดปฏิบัติงาน ณ ศูนยบริการรวม ทั้งนี้เพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชน 
และเพื่อใหประชาชนสามารถรับบริการไดหลายเรื่องพรอมกันในคราวเดียวกัน ไมวาจะเปนการติดตอสอบถาม 
การขอทราบขอมูล/ขาวสาร การยื่นเรื่อง และการขออนุญาตหรือการขออนุมัติในเรื่องใดๆ ที่เกี่ยวของกันโดย
ติดตอเจาหนาที่ ณ ศูนยบริการรวมเพียงแหงเดียว 

 การจัดบริการในรูปแบบศูนยบริการรวมของกระทรวง อาจทําไดหลายรูปแบบ ดังตอไปนี้ 
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 ศูนยบริการรวมสถานที่ราชการ หรือเรียกส้ันๆวา ศูนยบริการรวม เปนหนวย
ใหบริการประชาชนแบบสํานักงานที่ ต้ังอยูในสถานที่ราชการโดยนํางานบริการท่ี
หลากหลายซึ่งมีขั้นตอนการดําเนินการหลายขั้นตอนและตองติดตอกับเจาหนาท่ี
ใหบริการของสวนราชการหลายแหงในสังกัดกระทรวงที่อยูตางพื้นที่ หรือในพื้นที่
เดียวกันแตตางอาคารหรือตางชั้นมารวมไว ณ จุดเดียวในสถานที่ราชการ อาจเปด
ใหบริการเฉพาะในเวลาราชการหรือทั้งในและนอกเวลาราชการ ทั้งนี้ เพื่อใหประชาชน
สามารถเขาถึงบริการไดงาย 

 เคานเตอรบริการประชาชน เปนหนวยใหบริการประชาชนที่มีสถานที่ใหบริการต้ังอยู
กับที่ในแหลงชุมชน โดยนํางานบริการท่ีหลากหลายซึ่งมีขั้นตอนการดําเนินการหลาย
ขั้นตอนและตองติดตอกับเจาหนาที่ใหบริการของสวนราชการหลายแหงในสังกัด
กระทรวงมาไว ณ จุดเดียวในแหลงชุมชนที่มีประชาชนสัญจรไปมาจํานวนมากเชน 
หางสรรพสินคา เปนตน ทั้งนี้ เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดงาย โดย
เคานเตอรบริการประชาชนจะเปดใหบริการท้ังในและนอกเวลาราชการเพื่อเพิ่มโอกาส
และทางเลือกใหแกประชาชนในการรับบริการจากภาครัฐ 

 ศูนยบริการรวมเคลื่อนที่ เปนหนวยบริการเคลื่อนที่ซึ่งนํางานบริการท่ีหลากหลายของ
สวนราชการหลายแหงในสังกัดกระทรวงไปใหบริการประชาชนในพื้นที่ซึ่งประชาชน
เขาถึงจุดบริการปกติไดยากหรือในพ้ืนที่ที่อยูหางไกล โดยอาจใหบริการเฉพาะในเวลา
ราชการหรือทั้งในและนอกเวลาราชการก็ได 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับคะแนน โดยพิจารณาจากความสําเร็จของการดําเนินงาน
แตละขั้นตอนตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 - สํารวจความตองการของประชาชนผูรับบริการ  

- ทบทวนความเหมาะสมของศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน 
2 นําผลการสํารวจความตองการและผลการทบทวนฯ มาประกอบการจัดทํา

แผนปฏิบัติการการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 และนําเสนอผูบรหิารระดับสูงใหความเห็นชอบ 
ภายใน 31 มกราคม 2553  

3 ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการ
ประชาชนปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไดแลวเสร็จรอยละ 100 

4 ศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชนของกระทรวงผานเกณฑมาตรฐาน
ที่กําหนด  

5 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 มากกวา 
รอยละ 85  
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เงื่อนไข :  

1. การสํารวจความตองการของประชาชนผูรับบริการตามเกณฑการใหคะแนนระดับ 1 และ 
การสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยบริการรวมหรือ เคาน เตอรบริการประชาชน 
ตามเกณฑการใหคะแนนระดับ 5 ใหใชแบบสํารวจ พรอมทั้งดําเนินการตามเงื่อนไขที่สํานักงาน ก.พ.ร.  
กําหนด 

2. การดําเนินการในแตละระดับขั้นของความสําเร็จ จะพิจารณาถึงคุณภาพของการดําเนินการ
เพื่อนํามาเปนประเด็นปรับคะแนนเชิงคุณภาพดวย 

3. เกณฑมาตรฐานศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนหรือศูนยบริการรวมเคลื่อนที่
ประกอบดวย 

1) เกณฑพื้นฐาน                    6 ขอ 
2) เกณฑการดําเนินการใหบรกิาร 10 ขอ 
3) เกณฑผลลัพธการดําเนินการ  7 ขอ 

 มีรายละเอียดระบุในตารางเกณฑชี้วัดบังคับ 
 
หมายเหตุ :  

กรณีที่กระทรวงมีศูนยบริการรวมหลายรูปแบบ หรือมีศูนยบริการรวมมากกวา 1 แหง ขอให
กระทรวงคัดเลือกมาประเมินผลเพียง 1  แหง 
 
เหตุผล :  

การพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบ 
การใหบริการประชาชน ใหสามารถอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน  
ตามเจตนารมณของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  
 
 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก: สํานักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. 
    

 ช่ือ – สกุล ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นายชัยยุทธ กมลศิริสกุล  0 2356 9943 
2. นางสาววิริยา เนตรนอย 0 2356 9942 
3. นางสาวอรญาณี สุนทรัช 0 2356 9999 ตอ 8915 
4. นางสาวพนรัตน สุวรรณสายะ 0 2356 9999 ตอ 8981 
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เกณฑมาตรฐานศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบรกิารประชาชน 
 เปนเกณฑชี้วัดบังคับสําหรับประเมินผลคุณภาพการใหบริการของศูนยบริการรวมกระทรวง 

เพื่อใหการใหบริการเปนมาตรฐานเดียวกัน และเปนไปตามเจตนารมณของพระราชกฤษฎีกา
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

 เกณฑชี้วัดบังคับที่กําหนด เปนเกณฑที่ใชสําหรับการประเมินศูนยบริการรวมกระทรวงทั้ง 3 
รูปแบบ ไดแก ศูนยบริการรวมสถานที่ราชการ เคานเตอรบริการประชาชน และศูนยบริการ
รวมเคลื่อนที่ จะมีเพียงบางขอที่รายละเอียดของเกณฑมาตรฐานอาจแตกตางกันตามรูปแบบ
ของศูนยบริการรวม  จึงขอใหกระทรวงกําหนดรูปแบบศูนยบริการรวมที่เสนอประเมินผลให
ชัดเจน เพื่อใหการปรับปรุงและการพัฒนาการใหบริการสอดคลองกับมาตรฐานของ
ศูนยบริการรวมแตละรูปแบบ 
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เกณฑช้ีวัดบังคับ 

รูปแบบศูนยบริการรวม 

ศูนยบริการรวม
สถานที่ราชการ

เคานเตอร
บริการ

ประชาชน 

ศูนยบริการรวม
เคลื่อนที ่

เกณฑพ้ืนฐาน    
1) มีการนําผลการศึกษาความตองการและความ

คาดหวังของประชาชนมาประกอบการออกแบบและ
พัฒนาปรับปรุงการใหบริการเพื่อตอบสนอง 
ความตองการของประชาชน 

   

2) ประเภทงานบริการท่ีครบถวนและหลากหลาย
หนวยงาน โดยพิจารณาจาก    

2.1) มีงานบริการท้ัง 3 ประเภท ไดแก การใหบรกิาร
ขอมูลขาวสาร การใหบริการรบัเรื่อง-สงตอ และ
การใหบริการเบ็ดเสร็จ 

   

2.2) มีงานบริการจากหลายหนวยงานท้ังที่มีความ
เกี่ยวเนื่องสัมพันธกันและไมมีความเกี่ยวเนื่อง
สัมพันธกัน 

   

2.3) เปนงานบริการที่ประชาชนมีความตองการสูง   
3) การอํานวยความสะดวกแกประชาชนในการมารับ

บริการ โดยพิจารณาจาก 
   

3.1) สถานที่ต้ังและจุดใหบริการสะดวกตอการมารับ
บริการ 

   

- ต้ังอยูในสถานที่ราชการ และจุดใหบริการ 
ที่ประชาชนสามารถมองเหน็และเขาถึงไดงาย  

  

- ต้ังอยูในแหลงชุมชนท่ีมีประชาชนสัญจรไปมา
จํานวนมากและจุดใหบริการท่ีประชาชน
สามารถมองเหน็และเขาถึงไดงาย 

 
 

 

- จุดท่ีจัดใหมีการเคลื่อนทีไ่ปตองเปนจุดพบปะ
กันของประชาชนในชุมชน และเปนจุด
ใหบริการท่ีประชาชนสามารถมองเหน็และ
เขาถึงไดงาย 

  

 
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เกณฑช้ีวัดบังคับ 

รูปแบบศูนยบริการรวม 

ศูนยบริการรวม
สถานที่ราชการ

เคานเตอร
บริการ

ประชาชน 

ศูนยบริการรวม
เคลื่อนที ่

3.2) มีการใหบริการทั้งในและนอกเวลาราชการ ดังนี ้    
- อาจมีการใหบริการท้ังในและนอกเวลาราชการ
ในงานบริการบางประเภทหรือในทุกงานบริการ
ก็ได  

   

- ตองมีการใหบริการท้ังในและนอกเวลาราชการ 
ทั้งนี้ เวลาราชการหมายถึง 8.30 ถึง 16.30 น. 
และอาจรวมถึง 12.00 ถึง 13.00 น.

   

รวมจํานวนเกณฑพ้ืนฐาน 6 ขอ 6 ขอ 6 ขอ
เกณฑการดําเนินการใหบรกิาร    
1) การจัดส่ิงอํานวยความสะดวก พิจารณาจาก    

1.1) มีการจัดระบบการใหบริการ ไดแก    
- ระบบการใหบริการกอนเขาสูจุดใหบริการ เชน 
การติดแผนผังหรือประชาสัมพันธเพื่อใหผูมารับ
บริการเขาใจรูปแบบการใหบริการและขั้นตอน
การใหบริการแตละประเภทงานบริการ ระบบ
บัตรคิว การจัดส่ิงอํานวยความสะดวก เชน การ
จัดเกาอี้นั่งสําหรับผูมารอรับบริการ น้ําด่ืม พื้นที่
กอนเขาสูการบริการท่ีสะอาด 
เปนตน  

   

- ระบบการใหบริการ ณ บริเวณจุดใหบริการ เชน 
พื้นที่ใชงานเหมาะสม ทันสมัย สะอาดตา 
เครื่องมือ เอกสารและแบบฟอรมตางๆ เพียงพอ
ตอการใหบริการ เปนตน 

   

1.2) มีการออกแบบระบบงานเพื่อติดตามความ
คืบหนาของงานบริการรับเรื่อง-สงตอและแจง
กลับผูรับบริการ  เชน การประกาศขั้นตอนและ
ระยะเวลาใหผูรับบริการทราบ การกําหนด
ขั้นตอนและระยะเวลาไวในคูมือปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ เปนตน 
 
 

   
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2) การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ    
2.1) ใหบริการไดตามรูปแบบที่กําหนดไว โดย

พิจารณาจากความครบถวนของงานบริการที่
ใหบริการไดจรงิเชน การใหบริการขอมูล
ขาวสาร เจาหนาที่ตองชี้แจงรายละเอียดหรือ
ขอมูลเบื้องตนของงานบริการ รวมทั้ง
รายละเอียดการติดตอประสานงานหนวยงาน
เจาของงานบรกิารได เปนตน 

   

2.2) เจาหนาที่และบุคลากรมีทักษะความชํานาญ 
โดยพิจารณาจาก 

   

- เจาหนาที่และบุคลากรไดรับการอบรม และ
พัฒนาทักษะในการใหบริการเพื่อใหเจาหนาที่มี
ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการใหบริการ และ
สามารถใหบริการแทนกันได เชน การฝกอบรม
เชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงานในหนวยงานที่
เปนตนแบบหรอืตัวอยางที่ดี  
การจัดระบบพี่เลี้ยงใหคําปรึกษาแกเจาหนาที่ 
การเชิญวิทยากรจากหนวยงานเจาของเรื่องมา
เปนวิทยากร การพัฒนาทักษะการแกไขปญหา
เฉพาะหนา เปนตน 

   

- เจาหนาที่และบุคลากรสามารถชีแ้จง ตอบขอ
ซักถามและใหคําแนะนํากับผูรับบริการได    

- เจาหนาที่สามารถใหบริการแทนกันไดใน
บางสวน ทั้งงานบริการขอมูลขาวสาร และงาน
รับเรื่องสงตอ และ/หรืองานบริการเบ็ดเสร็จ 

   

2.3) มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
รวมถึงเครือ่งมอืตางๆ ในการสนับสนุนให
บุคลากรและเจาหนาที่สามารถใหบริการได 
อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน และเปนมาตรฐาน
เดียวกัน เชน การจัดทําหรือเชื่อมโยงกับ 

 

   
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ระบบฐานขอมลูงานบริการ การสงคําขอหรอื
แบบฟอรมตางๆ ผานระบบอนิเตอรเน็ต การมี
คูมือหรอืแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
เปนตน 

   

3) การประชาสัมพันธใหเกิดภาพลักษณและความนิยม
ตอศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน 

   

3.1) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบถงึการ
ใหบริการของศูนยบริการรวมหรือเคานเตอร
บริการประชาชนผานชองทางตางๆ  

   

3.2) มีการจัดทําตราสัญลักษณของศูนยบริการรวม 
หรือเคานเตอรบริการประชาชนของสํานักงาน 
ก.พ.ร.ติดไวในจุดท่ีมองเห็นไดงาย  
ณ ศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการ
ประชาชน เพื่อสงเสริมใหเปนเอกลักษณ งายใน
การจดจํา 

   

รวมจํานวนเกณฑการดําเนินการใหบรกิาร 10 ขอ 10 ขอ 10 ขอ
เกณฑผลลัพธการดําเนนิการ    
1) การติดตามและประเมินผลการใหบริการ    

1.1) จัดใหมีการรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ  
และขอรองเรียนเกี่ยวกับการใหบริการของ
ศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน
ผานชองทางตาง ๆ เชน กลองรับฟงความ
คิดเห็น เว็บบอรด บอรดขอเสนอแนะเพื่อ 
การปรับปรุง เปนตน 

   

1.2) รวมกับสวนราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ติดตามผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค 
การใหบริการของศูนยบริการรวมหรือเคานเตอร
บริการประชาชนอยางสม่ําเสมอ (อยางนอย 
รายไตรมาส) 

 
 
 

   
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1.3) มีการนําขอมูลผลการดําเนินงานมาประกอบการ
พิจารณาและปรับปรุงการใหบริการ ไดแก    

- สถิติผูมาใชบริการ    
- ผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอ

การใหบริการของศูนยบริการรวมหรือ
เคานเตอรบริการประชาชน 

   

- ขอเสนอแนะหรือขอรองเรียนของผูรับบริการ    
2) ผลลัพธการดําเนินการ    

2.1) จํานวนผูรับบรกิารศูนยบริการรวมหรือ
เคานเตอรบริการประชาชนเพิ่มขึ้นจากปที่ 
ผานมา 

   

2.2) มีผลสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการของ
ศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน
แตละดาน ดังนี้  

   

- ผลสํารวจความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความ
สะดวกของศูนยบริการรวมหรือเคานเตอร
บริการประชาชนไมนอยกวารอยละ 85 

   

- ผลสํารวจความพึงพอใจตอคณุภาพการ
ใหบริการของศูนยบริการรวมไมนอยกวา 
รอยละ 85 

   

- ผลสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการ 
ของเจาหนาทีแ่ละบุคลากรไมนอยกวา 
รอยละ 85 

   

(ใชแบบสํารวจตามท่ีสํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด โดย
สํารวจผูรับบริการ ณ ศูนยบริการรวมหรือเคานเตอร
บริการประชาชน) 

   

รวมจํานวนเกณฑผลลัพธการดําเนนิการ 7 ขอ 7 ขอ 7 ขอ
รวมจํานวนเกณฑช้ีวัดภาคบังคับ 23 ขอ 23 ขอ 23 ขอ
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เลขที่แบบสอบถาม …..…. 
แบบสอบถาม 

“ความตองการและทัศนคติของผูใชบรกิาร 
เกี่ยวกับการใหบริการของศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชนของกระทรวง” 

คําช้ีแจง 
แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนําไปใชประกอบการพัฒนาปรับปรุง

การใหบริการของศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนของกระทรวงใหตอบสนองความตองการของ
ประชาชนผูรับบริการ 

ศูนยบริการรวม คือ หนวยงานใหบริการประชาชนที่จัดต้ังขึ้นภายใตการกํากับดูแลของกระทรวง โดยมี
การบูรณาการงานบริการท่ีหลากหลายทั้งที่มีและไมมีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกันจากหลายสวนราชการใน
สังกัดกระทรวงมาใหบริการ ณ จุดบริการเดียว โดยความรวมมือของสวนราชการในกระทรวง และ/หรือ
หนวยงานภายในกํากับของภาครัฐ และหนวยงานภาคเอกชน มีการจัดระบบงานเพื่อใหเจาหนาที่จํานวนหนึ่งที่
สามารถใหบริการแทนกันไดปฏิบัติงาน ณ ศูนยบริการรวม ทั้งนี้เพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชน และ
เพื่อใหประชาชนสามารถรับบริการไดหลายเรื่องพรอมกันในคราวเดียวกัน ไมวาจะเปนการติดตอสอบถาม การ
ขอทราบขอมูล/ขาวสาร การย่ืนเรื่อง และการขออนุญาตหรือการขออนุมัติในเรื่องใดๆ ที่เกี่ยวของกันโดยติดตอ
เจาหนาท่ี ณ ศูนยบริการรวมเพียงแหงเดียว 
การจัดบริการในรูปแบบศูนยบริการรวมของกระทรวง อาจทําไดหลายรูปแบบ ดังตอไปนี้ 

 ศูนยบริการรวมสถานที่ราชการ หรือเรียกส้ันๆวา ศูนยบริการรวม เปนหนวยใหบริการ
ประชาชนแบบสํานักงานที่ต้ังอยูในสถานที่ราชการโดยนํางานบริการท่ีหลากหลายซึ่งมีขั้นตอนการ
ดําเนินการหลายขั้นตอนและตองติดตอกับเจาหนาที่ใหบริการของสวนราชการหลายแหงในสังกัด
กระทรวงท่ีอยูตางพื้นที่ หรือในพื้นที่เดียวกันแตตางอาคารหรือตางชั้นมารวมไว ณ จุดเดียวใน
สถานที่ราชการ อาจเปดใหบริการเฉพาะในเวลาราชการหรือทั้งในและนอกเวลาราชการ ทั้งนี้ 
เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดงาย 

 เคานเตอรบริการประชาชน เปนหนวยใหบริการประชาชนที่มีสถานที่ใหบริการต้ังอยูกับที่ในแหลง
ชุมชน โดยนํางานบริการท่ีหลากหลายซึ่งมีขั้นตอนการดําเนินการหลายขั้นตอนและตองติดตอกับ
เจาหนาที่ใหบริการของสวนราชการหลายแหงในสังกัดกระทรวงมาไว ณ จุดเดียวในแหลงชุมชนท่ีมี
ประชาชนสัญจรไปมาจํานวนมาก เชน หางสรรพสินคา เปนตน ทั้งนี้ เพื่อใหประชาชนสามารถ
เขาถึงบริการไดงาย โดยเคานเตอรบริการประชาชนจะเปดใหบริการท้ังในและนอกเวลาราชการเพื่อ
เพิ่มโอกาสและทางเลือกใหแกประชาชนในการรับบริการจากภาครัฐ 

 ศูนยบริการรวมเคลื่อนที่ เปนหนวยบริการเคล่ือนที่ซึ่งนํางานบริการท่ีหลากหลายของสวนราชการ
หลายแหงในสังกัดกระทรวงไปใหบริการประชาชนในพื้นที่ซึ่งประชาชนเขาถึงจุดบริการปกติไดยาก 
หรือในพื้นที่ที่อยูหางไกล โดยอาจใหบริการเฉพาะในเวลาราชการหรือทั้งในและนอกเวลาราชการก็
ได 
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วัตถุประสงคของการสํารวจ 
 1)  เพื่อใหทราบความตองการของประชาชนผูรับบริการจากกระทรวง 

2) เพื่อใหทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของศูนยบริการรวม/เคานเตอร
บริการประชาชนของกระทรวง 

 3)  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบการใหบริการของศูนยบริการรวม/เคานเตอร
บริการประชาชนใหสนองความตองการของประชาชน 

คณะผูสํารวจ ขอขอบคุณอยางย่ิงที่ทานกรุณาสละเวลา  

และใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี ้

-----------------------  

แบบสอบถาม  
 “ความตองการและทัศนคติของผูใชบรกิาร 

เกี่ยวกับการใหบริการศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชนของกระทรวง”                

กรุณาทําเครือ่งหมาย  ในชอง  ที่ทานตองการเลอืก 
1. ทานรูจักศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนที่กระทรวงไดจัดต้ังขึ้นหรือไม 

 รูจัก.........(ขามไปตอบขอ 3) 
 ไมรูจัก…..(ขามไปตอบขอ 2) 

สําหรับผูที่ไมรูจักศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนของกระทรวง 
2. ความเห็นตอการจัดต้ังและการใหบริการของศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนของกระทรวง 

2.1 ทานเขาใจถึงวัตถุประสงคของการจัดต้ังศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนหรือไม 
 เขาใจ                          
 ไมเขาใจ…(ศึกษาไดจากคําชี้แจงของแบบสอบถาม หนา 1) 

2.2 ทานเห็นดวยตอการจัดต้ังศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนของกระทรวงหรือไม 
 เห็นดวย (ขามไปตอบขอ 2.3) 
 ไมเห็นดวย เนือ่งจาก (ระบุ) ..........................................................................................................  

       2.3 ทานมีขอเสนอแนะตอการใหบริการศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนหรือไม 
 ไมมีขอเสนอแนะ (ขามไปตอบขอ 2.4) 
 มีขอเสนอแนะ ดังนี้  (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  งานบริการ ...........................................................................................................................  
  สถานที่ต้ัง/จุดใหบริการ ........................................................................................................  
  บุคลากร/เจาหนาที่ ..............................................................................................................  
  การประชาสัมพันธ ...............................................................................................................  
  อื่นๆ (ระบุ) ..........................................................................................................................  
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2.4 ทานคิดวาจะมาใชบริการศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนของกระทรวงหรือไม 
 จะมาใชบริการศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชน 
 จะไมมาใชบริการศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชน เนื่องจาก .........................................   
 ไมแนใจ เนื่องจาก (ระบุ) ...............................................................................................................    

สําหรับผูที่รูจักศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนของกระทรวง 
3. ทานเคยมาใชบริการศูนยบรกิารรวม/เคานเตอรบริการประชาชนของกระทรวงหรือไม 

 เคยมาใชบริการ 
 ไมเคยมาใชบริการ เนื่องจาก (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ศูนยบริการรวมฯ ไมมีงานบริการท่ีตองการ 
 ไมทราบ/ไมแนใจวาศูนยบริการรวมฯ มีงานบริการท่ีตองการหรือไม 
 สถานที่ต้ังของศูนยบริการรวมฯ ไมสะดวกในการเดินทาง/ติดตอรับบริการ 
 การใหบริการบางงานไมแลวเสร็จ ทําใหติดตอรับบริการที่สวนราชการ/หนวยงานโดยตรง

สะดวกกวา 
 อื่นๆ (ระบุ) ............................................................................................................................  

4. ความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนของกระทรวงในปจจุบัน 
(กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชองความเห็นที่ทานเลือก และระบุขอเสนอแนะ) 

ประเด็น 
ความเห็น 

ขอเสนอแนะ 
เหมาะสม ไมเหมาะสม 

การอํานวยความสะดวก    
4.1 สถานที่ต้ัง/จุดใหบริการ    
4.2 ระยะเวลาการใหบริการของศูนยบริการรวมฯ      
4.3 การจัดระบบการใหบริการ หรอืส่ิงอํานวยความ 
     สะดวก เชน การจัดเกาอี้นั่งสําหรับผูมารอรับ 
     บริการ น้ําด่ืม พื้นที่กอนเขาสูการบริการท่ีสะอาด  
     มคีวามเปนระเบียบ เปนตน 

   

คุณภาพการใหบริการ    
4.4 จํานวนและรูปแบบงานบริการ    
4.5 ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการแตละ 
     งานบริการ 

   

4.6 การประชาสัมพันธของกระทรวงในการใหบริการ 
     ของศูนยบริการรวมฯ  

   

ทักษะการใหบริการของเจาหนาที่และบุคลากร    
4.7 ความเพียงพอของจํานวนเจาหนาที่และบุคลากร    
4.8 ความสามารถในการชี้แจง ตอบขอซักถามและ 
     ใหคําแนะนํา 
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ประเด็น 
ความเห็น 

ขอเสนอแนะ 
เหมาะสม ไมเหมาะสม 

 
4.9 ความมีมนุษยสัมพันธ ยินดีในการใหบริการ    

4.10 ความสามารถในการใหบริการหรอืทํางานแทน 
       กนัของเจาหนาที่ 

   

 

5.  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ        ............. 
             
             
             
             
 

  
จบแบบสอบถาม 
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ตัวช้ีวัดที่ 2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกลุมภารกิจ 
(หนวยงานที่ไมมีกลุมภารกจิ ใหนําน้ําหนักไปรวมไวทีตั่วช้ีวัดที่ 1.1 และ ตัวช้ีวัดที่ 3 
ตัวช้ีวัดละ รอยละ 5) 

น้ําหนัก : รอยละ 10 

คําอธิบาย :  
 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้ วัดตามคํารับรอง 

การปฏิบัติราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ 
 สวนราชการในสังกัดกลุมภารกิจตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติ

ราชการและเปาหมายที่กําหนดไว  
 จํานวนตัวชี้ วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการ          

ของกลุมภารกิจ 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

ตัวช้ีวัด 
 (2.i) 

น้ําหนัก
(W2.i) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 

คะแนน
ที่ได 

(SM2.i) 

คะแนน        
ถวงน้ําหนกั 
 (W2.i x SM2.i) 

1 2 3 4 5   
KPI2.1 W2.1 1 2 3 4 5 SM2.1 (W2.1 x SM2.1) 
KPI2.2 W2.2 1 2 3 4 5 SM2.2 (W2.2 x SM2.2) 

. . 1 2 3 4 5 . . 

. . 1 2 3 4 5 . . 
KPI2.i W2.i 1 2 3 4 5 SM2.i (W2.i x SM2.i) 

  W2.i = 1   (W2.i x SM2.i) 
 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

    (W2.i x SM2.i)           หรือ        (W2.1 x SM2.1) + (W2.2 x SM2.2) + ... + (W2.i x SM2.i) 
          W2.i          W2.1+ W2.2 +...+ W2.i 
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โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ            
และผลรวมของน้ําหนักของทกุตัวชี้วัด เทากับ  1   

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ  
 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกาํหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1  (W2.i x SM2.i) = 1 
2  (W2.i x SM2.i) = 2 
3  (W2.i x SM2.i) = 3 
4  (W2.i x SM2.i) = 4 
5  (W2.i x SM2.i) = 5 

 
เงือ่นไข :  

กรณีที่สวนราชการใดไมมีกลุมภารกิจ จะนําน้ําหนักไปรวมไวกับตัวชี้วัดท่ี 1.1 “ระดับความสําเร็จ
ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง” เปนน้ําหนัก         
รอยละ 13 และตัวชี้ วัดท่ี 3 “ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย              
ตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลักของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา” เปนน้ําหนักรอยละ 20 
 
เหตุผล :  

เพื่อใหกลุมภารกิจมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกลุมภารกิจโดยหนวยงานภายใน              
ใหความรวมมือชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ            
ของกลุมภารกิจ 
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ตัวช้ีวัดที่ 3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการภารกจิหลัก/เอกสารงบประมาณรายจายฯ ของสวนราชการระดับกรมหรอื
เทียบเทา 

น้ําหนัก :  รอยละ 20 

:  รอยละ 25 (สําหรับสวนราชการที่ไมมกีลุมภารกิจ คือ สศค. และ สป.กค.) 
คําอธิบาย :  

 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

 สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา ตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุ             
ตามแผนปฏิบัติราชการและเปาหมายที่กําหนดไว  

 จํานวนตัวชี้วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของ     
สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 
 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

ตัวช้ีวัด (i) น้ําหนัก
(Wi) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด คะแนนที่ได 

(SMi) 
คะแนนถวงน้าํหนัก  

(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 
KPI3.1 W3.1 1 2 3 4 5 SM3.1 (W3.1 x SM3.1) 
KPI3.2 W3.2 1 2 3 4 5 SM3.2 (W3.2 x SM3.2) 

  W3.1-3.2= 1   (W3.1-3.2 x SM3.1-3.2) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

    (W3.1-3.2 x SM3.1-3.2)          หรือ                 (W3.1 x SM3.1) + (W3.2 x SM3.2) 
     W3.1-3.2                 W3.1+ W3.2  
 
โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง         
และผลรวมของน้ําหนักของทกุตัวชี้วัดเทากับ 1   

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
3.1-3.2 หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรม หรอื

เทียบเทา 
 

เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงปรบัเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1  (W3.1-3.2 x SM3.1-3.2) = 1 
2  (W3.1-3.2 x SM3.1-3.2) = 2 
3  (W3.1-3.2 x SM3.1-3.2) = 3 
4  (W3.1-3.2 x SM3.1-3.2) = 4 
5  (W3.1-3.2 x SM3.1-3.2) = 5 

 
หมายเหตุ :  

ยกเวน สวนราชการที่อยู ในบังคับบัญชาขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีฯ หรือ 
สวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี หรือกระทรวงฯ ซึ่งไมตองประเมินผลตามประเด็นการวัดผลสําเร็จ 
ตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและกลุมภารกิจ มีน้ําหนักของตัวชี้วัดท่ี 3 เปนรอยละ 50 
 
เหตุผล :  

เพื่อใหสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทามีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในสวนราชการ           
โดยหนวยงานภายในสังกัดใหความรวมมือในการปฏิบัติราชการ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อให 
บรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา   
 
แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง 

เชน  
 ภาพถาย  
 รายงานการประชุม 
 แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
 คําส่ังแตงต้ังคณะทํางาน  
 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
 เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

  การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบ
กับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 
2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสวนราชการ 
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แนวทางการประเมินผล 
3. การสังเกตการณ  
  การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 
 ความถูกตอง เชน มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบโดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบ และระบุแหลงที่มาได
ชัดเจน สามารถสอบยันความถูกตองกับหนวยงานเจาของขอมูลได  
 ความนาเชื่อถือ เชน วิธีการลงบันทึกขอมูลในแบบฟอรมและวิธีการที่เจาหนาที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบ
ขอมูลกอน และหลังการจัดเก็บ รวมทั้งวิธีการในการเก็บขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล  
 ความทันสมัย เชน ขอมูลไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ  
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 
หมายเหตุ :  
การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให
สวนราชการสงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานเฉพาะสวนที่สําคัญตอการคํานวณ
และพิจารณาผลการดําเนินงานมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร. 
ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ 
 
 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการ/ภารกิจหลัก  

น้ําหนัก : รอยละ 15 

คําอธิบาย :  
 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 
 สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา  ตองรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุ 

ตามแผนปฏิบัติราชการและเปาหมายที่กําหนดไว  
 จํานวนตัวชี้ วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการ 

ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา และเปนการถายทอดเปาหมาย และมีสวนผลักดันหรือสนับสนุน      
ใหเกิดผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ พันธกิจ และเปาหมายของสวนราชการ 
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ตารางและสูตรการคํานวณ : 

ตัวช้ีวัด 
(3.1.i) 

น้ําหนัก
(W3.1.i) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 

คะแนน
ที่ได 

(SM3.1.i) 

คะแนน       
ถวงน้ําหนกั 

(W3.1.i x SM3.1.i) 1 2 3 4 5 
KPI3.1.1 W3.1.1 1 2 3 4 5 SM3.1.1 (W3.1.1 x SM3.1.1) 
KPI3.1.2 W3.1.2 1 2 3 4 5 SM3.1.2 (W3.1.2 x SM3.1.2)

. . 1 2 3 4 5 . . 

. . 1 2 3 4 5 . . 
KPI3.1.i W3.1.i 1 2 3 4 5 SM3.1.i (W3.1.i x SM3.1.i) 

  W3.1.i = 1   (W3.1.i x SM3.1.i)

 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

 (W3.1.i x SM3.1.i)      หรือ          (W3.1.1 x SM3.1.1) + (W3.1.2 x SM3.1.2) + ... + (W3.1.i x SM3.1.i) 
          W3.1.i            W3.1.1+ W3.1.2 +...+ W3.1.i 
 
 
โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับ
กรมหรอืเทียบเทา และผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชี้วัด เทากับ 1   

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลักของสวนราชการระดับ

กรมหรอืเทียบเทา  
 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  (W3.1.i x SM3.1.i) = 1 
2  (W3.1.i x SM3.1.i) = 2 
3  (W3.1.i x SM3.1.i) = 3 
4  (W3.1.i x SM3.1.i) = 4 
5  (W3.1.i x SM3.1.i) = 5 
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เหตุผล :  
เพื่อใหสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทามีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในสวนราชการ           

โดยหนวยงานภายในสังกัดใหความรวมมือในการปฏิบัติราชการ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา   
 
สํานักงานปลดักระทรวงการคลัง 

 ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนระบบการตรวจราชการเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติราชการ 
กรมศุลกากร กรมสรรพากร  และกรมสรรพสามิต 

3.1.1 ระดับความสําเร็จในการผลักดันใหสวนราชการตองดําเนินการปรับปรุงการบริการเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจ (Doing Business) 
กรมศุลกากร และกรมสรรพสามิต 

3.1.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการถายโอนงานดานการตรวจสอบและรับรองคณุภาพ
มาตรฐาน (ตามมติ ครม. 11 พ.ค. 53) 

 
ตัวช้ีวัดที่ 3.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ   

(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย)  

น้ําหนัก : รอยละ 5 

คําอธิบาย :    
 วัดผลสําเร็จจากรอยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่สวนราชการ

ทําไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เทียบกับเปาหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณสําหรับปงบประมาณ           
พ.ศ. 2553 ที่กําหนดไวตาม “เอกสารงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553”   
 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

ผลผลิต  
(i) 

น้ําหนัก
(Wi) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ             
รอยละของเปาหมายผลผลิต คะแนนที่ได 

(Ci) 

คะแนน      
ถวงน้ําหนกั  

(Wi x Ci) 1 2 3 4 5 
ผลผลิตที่1 W1 80 85 90 95 100 SM1 (W1 x SM1) 
ผลผลิตที่2 W2 80 85 90 95 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 80 85 90 95 100 . . 

. . 80 85 90 95 100 . . 
 ผลผลิตที่ i Wi 80 85 90 95 100 SMi (Wi x SMi) 
น้ําหนักรวม  Wi =1 คาคะแนนของตัวช้ีวัดนี้เทากับ  (Wi x SMi)
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ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ 
     

  (Wi x SMi)         หรือ           (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 
       Wi                   W1 + W2 +....+ Wi 

 
โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละเปาหมายผลผลิต และผลรวมของน้ําหนักของทุกเปาหมาย
ผลผลิต เทากับ 1 

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับรอยละของเปาหมายผลผลิต 
i  หมายถึง ลําดับที่ของเปาหมายผลผลิต   

 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  (Wi x SMi) = 1 
2  (Wi x SMi) = 2 
3  (Wi x SMi) = 3 
4  (Wi x SMi) = 4 
5  (Wi x SMi) = 5 

 
เงื่อนไข :  

กรณีสวนราชการเปลี่ยนแปลงเปาหมายผลผลิตที่กําหนดไวตามเอกสารงบประมาณรายจาย
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตองไดรับความเห็นชอบจากสํานักงบประมาณ 

 
หมายเหตุ : 

1.การกําหนดน้ําหนักท่ีจัดสรรใหแตละเปาหมายผลผลิตใหถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของ
เปาหมายผลผลิต หากไมระบุน้ําหนัก ใหถือวาทุกเปาหมายผลผลิตมีน้ําหนักเทากัน 

2. กรณีที่ตัวชี้วัดท่ี 3.1 สะทอนผลสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตครบถวนแลว ไมตองดําเนินการ
ตัวชี้วัดท่ี 3.2 และใหนําน้ําหนักไปรวมที่ ตัวชี้วัดท่ี 3.1 

 
เหตุผล :  

เพื่อใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ และยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ
รายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 และเปนการผลักดันใหสวนราชการปฏิบัติราชการเพ่ือใหบรรลุผล             
ตามยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
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แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
  รายละเอียดแผนการดําเนินงาน ดังนี ้
 ผลผลิตเชิงปรมิาณของสวนราชการตาม “เอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจายประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2552” ของสํานักงบประมาณ  
 เปาหมายเชิงปริมาณที่ตองดําเนินการใหแลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
 ไมนับรวมผลผลิตเชิงปริมาณท่ีไดนําไปเปนตัวชี้วัดเพื่อการประเมินผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตรของ
กระทรวง กลุมภารกิจหรือกรม 

  รายละเอียดผลการดําเนินงานของผลผลิตเชงิปริมาณ ดังนี้ 
  รายงานสรุปปริมาณผลผลิตที่สามารถดําเนินการไดจริงของผลผลิตเชงิปริมาณแตละผลผลิต 

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของผลผลิตไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง ไดแก 
  สําเนารายงาน แผน/ผลการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณ ตามแบบ สงป.301 ที่จัดสงใหกับ  
สํานักงบประมาณ ณ งวดส้ินปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

  กรณีสวนราชการเปลี่ยนเปาหมายของผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจาย ตองไดรับความเห็นชอบจาก
สํานักงบประมาณจึงสามารถนําเปาหมายที่ปรับเปลี่ยนแลวมาใชในการประเมินผลได พรอมแนบเอกสาร 
หลักฐานที่สํานกังบประมาณใหความเห็นชอบดังกลาว 

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 

3. การสังเกตการณ  
  กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของผลผลิตควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บ
ทุกครั้งรวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆจากเจาของขอมูล 
ทุก 1 เดือน 

 ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยันขอมูลกบัหนวยงานเจาของขอมูลได   
มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  

 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งทีข่อมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงใน
ระบบฐานขอมลู 

 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ  
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได    

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
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มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
 
ประเด็นการประเมินผล : ความพึงพอใจ 
ตัวช้ีวัดที่  4  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรบับริการ         

- ตัวชี้วัดบังคับ ของ กรมศุลกากร กรมสรรพสามิต กรมสรรพากร และกรมธนารักษ ซึ่งเปนหนวยงานท่ี
ใหบริการ สํารวจและประเมินผลโดย สํานักงาน กพร. 

น้ําหนัก :   รอยละ 3 

คําอธิบาย :  

 ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ (ที่ไมใช
เจาหนาท่ีของสวนราชการผูใหบริการ) หรือหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมารับบริการจากสวนราชการ 

 พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. 
จะเปนผูจัดจางหนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ 

 ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้  
(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  
(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
(3) ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
(4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
(5) ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม          

ธรรมาภิบาล และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
 สํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูสํารวจ วิเคราะห และคัดเลือกงานบริการหลักของสวนราชการ   

ไมเกิน 3 งานบริการ ตามหลักเกณฑที่กําหนด และแจงใหสวนราชการทราบ 
 หลักเกณฑในการคัดเลือกงานบริการ 

1. เปนงานบริการ ที่เปนภารกิจหลักของสวนราชการ 
2. เปนงานบริการที่มีผูใชบริการจํานวนมาก มีผลกระทบสูงตอประชาชน 

 

เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 
65 70 75 80 85 
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เงื่อนไข :  
1. ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอิสระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน 
2. กรณีงานบริการท่ีถูกคัดเลือกมีจุดใหบริการหลายแหง หรือมีจุดใหบริการในสวนภูมิภาค      

ผูประเมินอิสระขอสงวนสิทธ์ิในการสุมจุดบริการในการสํารวจความพึงพอใจ 
 
 

หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :  สํานักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. 
 

 ชื่อ – สกุล ผูรบัผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางสาวอุษา ปญญาวดี   0 2356 9969 
2. นางสาวสุณี  มักผล 0 2356 9968 
3. นางสาวนฤมล ติยะแสงทอง 0 2356 9999 ตอ 8860 

 
เหตุผล :  

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติวา 
“การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ  
ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หนวยงานท่ีไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวย
ความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน” การปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการจึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่งเพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยาง 
มีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน 

 
แนวทางการประเมินผล 

ผูประเมินผล สวนราชการ 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ผูประเมินจะใช 

ผลการสํารวจความพึงพอใจจากสํานักงาน 
สถิติแหงชาติเปนขอมูลอางองิเพื่อใชในการ 
ประเมินผล 

 เปรียบเทียบผลการสํารวจกับเกณฑการให 
คะแนนของตัวชี้วัดท่ีระบุในคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ 

 

การเตรียมการเพ่ือการติดตามและประเมินผล 
 กําหนดแผนงาน ผูรับผิดชอบ และนําแผนไป 

ปฏิบัติเพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลการดําเนินงาน 
ตามตัวชี้วัดใหดีขึ้น 

 สวนราชการสามารถดําเนินการสํารวจขอมูล
ผลการดําเนินงานควบคูไปได เพื่อใชในการติดตาม
ลการดําเนินงานของสวนราชการ ซึ่งเปนการ
ดําเนินงานภายในของสวนราชการและไมตองแสดง
เอกสารหลักฐานระกอบการประเมินผล 
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ตัวช้ีวัดที่ 4   รอยละการตอบสนองตอเรื่องที่ตองประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของภายในระยะเวลา     

15 วัน (ดําเนนิการเฉพาะ กรมบัญชีกลาง สคร. สบน. สศค. และ สป.กค.) 
 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
 
คําอธิบาย :  

หนังสือราชการ หรือ เรื่อง/ประเด็นที่เปนลายลักษณอักษรที่สวนราชการไดร ับตนเรื ่องมาจาก
หนวยงานภายนอกหรือประชาชนที่เรียกรองขอใหสวนราชการดําเนินการโดยจะตองตอบสนองตอเรื่อง
ดังกลาว ใหหนวยงานภายนอกหรือประชาชนที่เรียกรอง  รวมถึงการแจงสถานภาพของการดําเนินงาน   
(ถามี)  โดยโทรสาร  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  หรือหนังสือราชการ  ภายใน 15 วัน  นับจากวันที่สวนราชการ
ไดรับเรื่อง  
  
เกณฑการใหคะแนน 
        

รอยละ คะแนน 
รอยละ 60 1 คะแนน 
รอยละ 70 2 คะแนน 
รอยละ 80 3 คะแนน 
รอยละ 90 4 คะแนน 
รอยละ 100 5 คะแนน 

 
สูตรการคํานวณ : 

จํานวนหนังสือราชการราชการ หรือเรื่อง/ประเด็นที่เปนลายลักษณอักษรท่ีสวนราชการตอบสนอง X 100 
จํานวนหนังสือราชการ หรือเรื่อง/ประเด็นทีเ่ปนลายลักษณอักษรท่ีไดรบัทั้งหมด 
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ตัวช้ีวัดที่ 5 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย 

น้ําหนัก : รอยละ 3 

คําอธิบาย :   
 ผูกําหนดนโยบาย หมายถึง หนวยงาน บุคคล หรือคณะบุคคลท่ีต้ังขึ้นโดยกฎหมายซึ่ง

กําหนดนโยบายใหแกสวนราชการ เชน นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีวาการ/รัฐมนตรีชวยวาการ
กระทรวงที่สวนราชการสังกัด  

 พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบายแกสวนราชการ โดยสํานักงาน 
ก.พ.ร.  

 ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้  
(1) ความพึงพอใจดานความเขาใจตอนโยบายที่มอบหมาย  
(2) ความพึงพอใจดานการนํานโยบายไปปฏิบัติ  
(3) ความพึงพอใจดานการติดตามและนําเสนอผลใหทราบ 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

65 70 75 80 85 
 

เหตุผล :  
เพื่อใหการดําเนินการสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล รวมท้ังมีการติดตามและรายงานผลใหแกผู

กําหนดนโยบายทราบเพื่อสามารถปรับปรุงนโยบายใหเหมาะสมตอไป 
 
หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :  สํานักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. 

 

 ชื่อ – สกุล ผูรบัผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางสาวสุรุงลักษณ เมฆะอํานวยชัย  0 2356 9959 
2. นางสาวสาวิตรี เพ็งผาสุข 0 2356 9999 ตอ 8867 
3. นางสาวดารารัตน โฆษิตพิพัฒน 0 2356 9999 ตอ 8814 
4. นางสาวสุภลักษณ ขัมภรัตน 0 2356 9999 ตอ 8907 
5. นายอภิชาต กรรมสิทธ์ิ 0 2356 9999 ตอ 8811 
6. นางสาวนฤมล ติยะแสงทอง 0 2356 9999 ตอ 8860 
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แนวทางการประเมินผล 
 
1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจากสํานักงาน ก.พ.ร. 
2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของ 

 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 

 
 

ประเด็นการประเมินผล : ความเปดเผย โปรงใส  

ตัวช้ีวัดที่ 6 : ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต  

น้ําหนัก : รอยละ 4 

คําอธิบาย :  
 

 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตภาครัฐของสวนราชการ เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตภาครัฐ และการจัดการขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่
โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 ขอรองเรียน หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดย 
มิชอบของเจาหนาที่รัฐในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาที่ของรัฐที่ไมไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวย
ความรับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนที่ต้ังและ
ไมมีธรรมาภิบาล ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวของไดกําหนดไวใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 การตอบสนอง หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานท่ีเกี่ยวของ การตรวจสอบและนําเรื่องรองเรียน
เขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย 
พรอมกับแจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการการภายในเวลา 15 วัน 
ทั้งนี้ กรณีที่ขอรองเรียนไมไดระบุชื่อและที่อยูหรือหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอไดหรืออีเมลติดตอ
ของผูรองเรียน จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดท่ีการนําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการ
ตรวจสอบขอเท็จจริง การสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน คําเนินคดี การนําไปแกไขปญหาการ
ดําเนินงาน หรืออื่นๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย 
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เกณฑการใหคะแนน  :  
 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 
 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  ทบทวน และวิเคราะหแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของ
สวนราชการ และผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตภาครัฐของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 โดยพิจารณาโดย
พิจารณาถึงความสามารถในการแกไขปญหาการทุจริต และประพฤติมิชอบ และ
ปญหา อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นจากดําเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ปที่ผานมา 
 
 วิเคราะหผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน และผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับ
สถานการณดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ ในสวนราชการตามที่ไดมีการสํารวจ
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  
 วิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลที่ไดจากการรองเรียนของสวนราชการ ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 และ 2553 วาแตละปมีจํานวนเทาไร ในประเด็นใดบาง และเปรียบเทียบ
หาแนวโนมเรื่องรองเรียนที่เกิดขึ้น แลวคัดเลือกเรื่องรองเรียนที่สําคัญ 5 เรื่อง เพื่อ
นํามาวิเคราะหหาสาเหตุและแนวทางแกไขปญหา โดยวิเคราะหหาสาเหตุที่ทําให 
1)  การปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาที่ของขาราชการเปนไปในลักษณะที่ขาดหรือมี

ความรับผิดชอบไมเพียงพอ 
2)  การปฏิบัติหนาที่ไปในทางท่ีทําใหประชาชนขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม 

ความมีจริยธรรม 
3)  การปฏิบัติหนาที่โดยการขาดการคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชน

สวนตนและการยึดม่ันในหลักธรรมาภิบาล 
2 นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 มาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม

การทุจริตภาครัฐของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยกําหนด
เปาหมายและตัวชี้วัดท่ีสะทอนผลสัมฤทธ์ิ (Outcome) ของการดําเนินการตามแผนฯ ที่
ใชวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม เสนอผูบริหารระดับสูงใหความเห็นชอบ พรอมทั้งเผยแพร
ทางเว็บไซตของสวนราชการ 

3  ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวน
ราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไดแลวเสร็จครบถวน 
 ตัวชี้วัดท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของ

สวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 มีผลสําเร็จเปนไปตามเปาหมายทุก
ตัวชี้วัด 
 สํารวจความคิดเห็นของประชาชน และผูมีสวนไดเสีย เกี่ยวกับสถานการณดานการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ ตามแบบฟอรมที่สํานักงาน ป.ป.ท. 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
กําหนดเพื่อนําขอมูลจากสรุปผลการสํารวจดังกลาวมาใชประกอบการปรับปรุง
แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการในปตอไป 

4  ตอบสนองตอขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่
โดยมิชอบในหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไดรอยละ 100 

 สรุปผลการวิเคราะหขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยครอบคลุม
ประเด็นสําคัญ ไดแก 
1)  จํานวนขอรองเรียนในแตละชองทางและผลการตอบสนองตอขอรองเรียนแยก

ตามประเภทของเรื่องที่ถูกรองเรียนและหนวยงานท่ีถูกรองเรียน 
2)  ผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหาขอรองเรยีน ปญหา อุปสรรคของการตอบสนอง

ขอรองเรียน และแนวทางการแกไข 
5 จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม

การทุจริตภาครัฐของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยมีขอเสนอแนะ
เพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานในปตอไป  

 
เงื่อนไข :  
 1.  การดําเนินการในแตละระดับขั้นของความสําเร็จ จะพิจารณาถึงคุณภาพของการดําเนินการเพื่อ
นํามาเปนประเด็นปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพดวย โดยในแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐของสวนราชการ ตองประกอบดวย การเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการรองเรียนเรื่องการทุจริต 
การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐที่สวนราชการไดจัดใหมีขึ้น ใหผูมีสวนได
สวนเสียและประชาชนรับทราบ รวมทั้งการรณรงคสงเสริมใหผูมีสวนไดเสียและประชาชนมีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐที่เขาขายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ และตระหนักถึงความสําคัญในการใหความรวมมือกับภาครัฐในการ
สอดสองและแจงเบาะแสเกี่ยวกับพฤติกรรมดังกลาว 
 2.  ขอใหสวนราชการจัดสงแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไปยังสํานักงาน ป.ป.ท. ภายในวันที่ 25 เมษายน 2554 และจัดสงรายงาน
สรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 ไปยังสํานักงาน ป.ป.ท. ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2554 ทั้งนี้ หากไมสามารถจัดสงได
ภายในกําหนดจะถูกพิจารณาปรับลดคะแนน 0.2500 คะแนน จากคะแนนท่ีไดรับของตัวชี้วัดนี้ 
 
หมายเหตุ : 
 1.  มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 2551 เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐนําแนวทางและ
มาตรการตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ไปใชเปนกรอบทิศทางการประสาน
ความรวมมือในการดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริต และแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ โดย
กําหนดเพิ่มเติมไวในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป 
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 2.  ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามทุจริตภาครัฐ ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร ดังนี้ 
 ยุทธศาสตรที่ 1 เสริมสรางจิตสํานึกและคานิยม ใหหนวยงานภาครัฐบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 
 ยุทธศาสตรที่ 2 บูรณาการหนวยงานทุกภาคสวนในการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
 ยุทธศาสตรที่ 3 เสริมสรางความเขมแข็งในการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
 ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ของรัฐในการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
 3.  สวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของหนวยงานราชการ
บริหารสวนภูมิภาคและหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานต้ังอยูในภูมิภาคและ
ผูวาราชการสวนราชการไดรับมอบอํานาจจากผูบังคับบัญชาของสวนราชการ ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี
วาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546 โดยไมนับรวมองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 4.  หากตองการสอบถามหรือขอขอมูลเกี่ยวกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม
การทุจริตภาครัฐ โปรดติดตอเจาหนาที่ผูรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและการปราบปราม 
การทุจริตภาครัฐ (ป.ป.ท.) และสามารถดาวนโหลดขอมูลไดที่เว็บไซตของสํานักงาน ป.ป.ท. ที่ www.pacc.go.th 
 
หนวยงานผูรับผิดชอบ : สํานักงานคณะกรรมการปองกันและการปราบปรามการทุจริตภาครัฐ (ป.ป.ท.) 
 

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางวิจิตรา จํานรรจสิริ 0 2502 8291 
2. นางสาวธิดารัตน  ภิภพ 0 2502 8290 

 
แนวทางการประเมินผล : 
 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ข้ันตอนท่ี 1 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
  ทบทวน และวิเคราะห

แผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ
ของสวนราชการ และผล
การดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ
ของสวนราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2553 โดย
พิจารณาถึงความสามารถ
ในการแกไขปญหาการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ 

 เอกสาร/หลักฐาน/แสดงถึงการทบทวน วิเคราะหแผนปฏิบัติ
การปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ 
และผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ ประจาํป
งบประมาณ พ.ศ. 2553  
o เอกสาร/รายงานสรุปผลการดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของ
สวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ซึ่งควรมี
เนื้อหา เชน 
 ผลสําเร็จ/ผลลัพธของการดําเนินงาน 
 ขอดี ขอเสีย 
 ปญหาอุปสรรคท่ีพบและแนวทางการแกไข เปนตน
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
และปญหา อุปสรรคท่ี
เกิดขึ้นจากดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการฯ ปท่ีผานมา 

  วิเคราะหผลการสํารวจ
ความคิดเห็นของประชาชน 
และผูมีสวนไดสวนเสีย
เกี่ยวกับสถานการณดาน
การทุจริต และประพฤติ 
มิชอบในสวนราชการตามท่ี
ไดมีการสํารวจใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

 เอกสาร/หลักฐาน/แสดงถึงการวิเคราะหผลการสํารวจ 
ความคิดเห็นของประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับ
สถานการณดานการทุจริตและประพฤติมิชอบในสวนราชการ
ตามท่ีไดมีการสํารวจในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

   วิเคราะหเปรียบเทียบขอมูล
ท่ีไดจากการรองเรียนของ
สวนราชการ ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 และ 2553 วา
แตละปมีจํานวนเทาไร ใน
ประเด็นใดบาง และ
เปรียบเทียบหาแนวโนม
เรื่องรองเรียนท่ีเกิดขึ้น แลว
คัดเลือกเรื่องรองเรียนท่ี
สําคัญ 5 เรื่อง เพ่ือนํามา
วิเคราะหหาสาเหตุและแนว
ทางแกไขปญหา โดย
วิเคราะหหาสาเหตุท่ีทําให 

 เอกสาร/รายงานสรุปผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการรองเรียน
ของสวนราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ 2553 ซึ่งควร
มีเนื้อหา เชน 
 สรุปจํานวนขอรองเรียน และผลการตอบสนองตอขอ
รองเรียนโดยแตตามประเด็นเรื่องรองเรียน เชน การจัดซื้อ
จัดจาง  การปฏบัิติงานลาชา  เจาหนาท่ีรัฐเอื้อประโยชนตอ
พวกพอง  

 แนวโนม (เพ่ิมขึ้น/ลดลง) ของเรื่องรองเรียนในแตละ
ประเด็นเปรียบเทียบขอมูลปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ 
2553 พรอมสาเหตุ/ท่ีมาของการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของเรื่อง
รองเรียนดังกลาว  

 หลักเกณฑการคัดเลือกเรื่องรองเรียนท่ีมีความสําคัญ 5 เรื่อง 
และผลการคัดเลือก 

 ประเด็นปญหา หรือสาเหตุสําคัญท่ีมีการรองเรียน  
 มาตรการ/แนวทางในการปองกันหรือแกไขปญหาท่ีพบจาก
การวิเคราะหขอรองเรียน เปนตน 

 1)  การปฏิบัติราชการตาม
อํานาจหนาท่ีของ
ขาราชการเปนไปใน
ลักษณะท่ีขาดหรือมี
ความรับผิดชอบ 
ไมเพียงพอ 

2)  การปฏิบัติหนาท่ีไป
ในทางที่ทําให
ประชาชนขาดความ
เชื่อถือในความมี
คุณธรรม ความมี
จริยธรรม 

3)  การปฏิบัติหนาท่ีโดย
การขาดการคํานึงถึง
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
ประโยชนสวนรวม
มากกวาประโยชนสวน
ตนและการยึดมั่นใน
หลักธรรมาภิบาล 

 
 

2 ข้ันตอนท่ี 2 :  
นําขอมูลท่ีไดจากขั้นตอนที่ 1 
มาประกอบการจัดทํา
แผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ
ของสวนราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 โดย
กําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดท่ี
สะทอนผลสัมฤทธิ์ (Outcome) 
ของการดําเนินการตามแผนฯ 
ท่ีใชวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม 
เสนอผูบริหารระดับสูงใหความ
เห็นชอบ พรอมท้ังเผยแพร
ทางเว็บไซตของสวนราชการ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
  เอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ

ขั้นตอนที่ 1 พรอมท้ังเอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการ
ดําเนินงานในขั้นตอนที่ 2 ดังนี้ 
 
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงใหเห็นถึงการนําขอมูลท่ีไดจาก
ขั้นตอนที่ 1 มาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 และ/หรือสวนราชการสามารถ
อธิบายความเชือ่มโยงหรือสอดคลองอยางเปนเหตุเปนผล
ระหวางแผนปฏบัิติการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐของสวนราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
กับขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหทบทวนในขั้นตอนที่ 1 

 แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ
ของสวนราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ตองมี
องคประกอบดังนี้ 
 มีรูปแบบเปนไปตามแนวทางที่สํานักงาน ป.ป.ท. กําหนด 

(ศึกษารายละเอยีดไดจากคูมอืการจัดทําแผนปฏบัิติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจรติภาครัฐของหนวยงาน/ 
สวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 - 2555)  

   แผนปฏิบัติการฯ ไดกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดท่ี
สะทอนผลสัมฤทธิ์ (Outcome) ของการดาํเนินการตาม
แผนฯ ท่ีใชวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม  

   แผนปฏิบัติการฯ มีกิจกรรมเผยแพรประชาสัมพันธ
ชองทางการรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือ 
ละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐ 
ท่ีสวนราชการไดจัดใหมีขึ้น เชน ตูรับเรื่องรองเรียนการ
ทุจริต สายดวนแจงทุจริต ศูนยบริการประชาชน และ
เว็บไซต เปนตน เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสีย และ
ประชาชนรับทราบผานชองทางการประชาสัมพันธตางๆ 
เชน ใบปลิว แผนพับ จดหมายขาว จุลสาร บอรด
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
ประชาสัมพันธ และเว็บไซต เปนตน 

   แผนปฏิบัติการฯ มีกิจกรรมการรณรงคสงเสริมใหผูมีสวน
ไดสวนเสียและประชาชนมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีของรัฐท่ีเขา
ขายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี 

                โดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐ และตระหนักถึงความ    
              สําคญัในการใหความรวมมือกับภาครัฐในการสอดสอง  
             และแจงเบาะแสเกี่ยวกับพฤติกรรมดังกลาว เชน 

 การสงเสริมความรูความเขาใจโดยเผยแพรขอมูล
ผานชองทางตางๆ เชน เว็บไซต รายงานประจําป 
แผนพับ บอรดนิทรรศการ บทความ และสารคดี เปนตน

   การจัดสัมมนารับฟงความคิดเห็นของประชาชนใน
การปกปองทรัพยสินสาธารณะ 

   การกระตุนส่ือมวลชน หรือหนวยงานที่มีบทบาท
สําคัญในการประชาสัมพันธ เฝาระวัง เกาะติดและเปน
กระบอกเสียงในการเผยแพรขอมูลขาวสารการทุจริต 

 การเสริมสรางขวัญและกําลังใจแกเครือขายภาค
ประชาชน และผูแจงเบาะแสและขอมูลท่ีเปนประโยชน
ตอการปองกันและปราบปรามการทุจริต เชน การ
ประกาศเกียรติคุณ การยกยองชมเชยผานส่ือตางๆ 
การเล่ือนขั้นเงินเดือนหรือตําแหนงแกผูบุคคลของรัฐ
ท่ีแจงเบาะแส เปนตน 
 

   บันทึก/หนังสือเสนอแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม
การทุจริตภาครฐัของสวนราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2554 ท่ีผูบริหารระดับสูง (ผูบริหารระดับรองหัวหนาสวน
ราชการขึ้นไป หรือเทียบเทา) ลงนามใหความเห็นชอบ 

   เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการนําแผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 ท่ีไดรับความเห็นชอบจาก 
ผูบริหารระดับสูงเผยแพรในเว็บไซตของสวนราชการ เชน 
เอกสารท่ีมีภาพพิมพหนาเว็บไซตท่ีมีขอมูล ชื่อเว็บไซต
และ/หรือลิงคท่ีสามารถเขาเรียกดูหรือตรวจสอบการ
เผยแพร เปนตน 

   หนังสือนําสงแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตภาครัฐของสวนราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2554 ไปยังสํานักงาน ป.ป.ท. ภายในวันท่ี 25 เมษายน 
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3 ข้ันตอนท่ี 3 :  
 ดําเนินการตามแผนปฏิบัติ

การการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของ
สวนราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 ได
แลวเสร็จครบถวน 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
  เอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ

ขั้นตอนที่ 1 และ 2 พรอมท้ังเอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึง 
การดําเนินงานในขั้นตอนที่ 3 ดังนี้ 

  เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินการตามแผนปฏิบัติ
การการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ดังนี้ 

   บันทึก/รายงานการประชุมท่ีแสดงความกาวหนา 
ตามระยะเวลาการดําเนินงานตามแผนที่ไดรับความ
เห็นชอบจากผูบังคับบัญชา 

 ปฏิทินการดําเนนิงาน (Gantt Chart) ท่ีแสดงถึง
ความกาวหนาของงานเทียบกับระยะเวลาท่ีกําหนดไว
ตามแผน 

   วันท่ีดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 
 เอกสาร/หลักฐานอ่ืนๆ ท่ีแสดงใหเห็นวาการดําเนินการ

ของกิจกรรมดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริง
หรือเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวในแผนฯ เชน 
ภาพถาย รายงานการประชุม บันทึกผลการดําเนินงาน
เกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน เอกสารอื่นๆ ท่ีเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานของกิจกรรม เปนตน 

  ตัวชี้วัดท่ีกําหนดไวใน
แผนปฏิบัติการการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต
ของสวนราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554  
มีผลสําเร็จเปนไปตาม
เปาหมายทุกตัวชี้วัด 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงผลสําเร็จตามตัวชี้วัดเปนไป
ตามเปาหมายที่ระบุในแผนปฏิบัติการการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของสวนราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 

 

  สํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชน และผูมีสวนได
สวนเสีย เกี่ยวกับ
สถานการณดานการทุจริต
และประพฤติมิชอบในสวน
ราชการ ตามแบบฟอรมท่ี

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงวาสวนราชการไดสํารวจความ
คิดเห็นของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย เกี่ยวกับ
สถานการณดานการทุจริตและประพฤติมิชอบในสวน
ราชการ ดังนี้ 
 ตัวอยางเอกสารตอบแบบสํารวจความคิดเห็นของ

ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับสถานการณ
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สํานักงาน ป.ป.ท. กําหนด
เพ่ือนําขอมูลจากสรุปผล 
การสํารวจดังกลาวมาใช
ประกอบการปรับปรุง
แผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ
ของสวนราชการในปตอไป 

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบในสวนราชการ (ตาม
แบบฟอรมท่ีสํานักงาน ป.ป.ท. กําหนด)  

 การสํารวจความคิดเห็น กําหนดใหสํารวจความเห็นของ
ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียตอการใหบริการหรือ 
การปฏิบัติราชการของสวนราชการในสวนราชการ โดย
ใชจํานวนตัวอยางไมนอยกวา 200 ชุด 

 เอกสาร/รายงานสรุปผลการวิเคราะหผลสํารวจความ
คิดเห็นของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย พรอมท้ัง
แสดงใหเห็นถึงการนําขอมูลท่ีไดจากผลการสํารวจมา
ประกอบการปรับปรุงแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการใน
ปงบประมาณตอไป และ/หรือสวนราชการสามารถ
อธิบายความเชื่อมโยงหรือสอดคลองอยางเปนเหตุเปน
ผลระหวางแนวทางในการปรับปรุงแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ
ในปตอไปกับขอมูลท่ีไดจากผลการสํารวจความคิดเห็น 

4 ข้ันตอนท่ี 4 :  
 ตอบสนองตอขอรองเรียน

เกี่ยวกับการทุจริต การ 
ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาท่ีโดยมชิอบในหนวยงาน
ภาครัฐ ในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 ไดรอยละ 100 
 สรุปผลการวิเคราะห 

ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต 
การปฏิบัติหรือละเวนการ
ปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ
ของเจาหนาท่ีของรัฐ ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
โดยครอบคลุมประเด็น
สําคัญ ไดแก  
1) จํานวนขอรองเรียนในแต

ละชองทางการรองเรียน
และผลการจัดการตอ 
ขอรองเรียนแยกตาม
ประเภทของเรื่องท่ีถูก
รองเรียนและหนวยงาน

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
  เอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ

ขั้นตอนที่ 1  2 และ 3 พรอมท้ังเอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึง
การดําเนินงานในขั้นตอนที่ 4  ดังนี้ 
 จํานวนเรื่องรองเรียนท้ังหมดในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

โดยแบงประเภทระหวางเรื่องรองเรียนท่ีมีชื่อ ท่ีอยู ชองทาง
ท่ีจะติดตอกับผูรองและไมมี ซึ่งจัดกลุม ดังนี้ 
 ประเภท/สาเหตุของเรื่องท่ีรองเรียน 
 หนวยงานท่ีถูกรองเรียน 

 รายงานสรุปผลความคืบหนา/ผลการจัดการและ 
การตอบสนองตอขอรองเรียน มีเนื้อหา ดังนี้ 
 จํานวนเรื่องรองเรียนท่ีอยูระหวางการตรวจสอบ
ขอเท็จจริง 

 จํานวนเรื่องรองเรียนท่ีผลการตรวจสอบพบวา ไมมีมูลท่ี 
เขาขายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาท่ีโดยมิชอบ 

 จํานวนเรื่องรองเรียนอยูระหวางการพิจารณาบทลงโทษ 
 จํานวนเรื่องรองเรียนท่ีผลการตรวจสอบพบวามีมูลหรือ 
เขาขายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาท่ีโดยมิชอบฯ และมีผลการลงโทษแลว โดยแบงตาม
ประเภทของบทลงโทษ เชน ตักเตือน การไลออก การให



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงการคลัง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

                       
 

45 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
ท่ีถูกรองเรียน  

 
2)  ผลการวิเคราะหสาเหตุ

ของปญหาขอรองเรียน 
ปญหา อุปสรรคของ
การจัดการขอรองเรียน 
และแนวทางการแกไข 

ออก และการปลดออก เปนตน 
 

  จํานวนเรื่องรองเรียนท่ีแจงผลการตรวจสอบหรือความ
คืบหนาของการดําเนินการใหผูรองทราบไดทันภายใน  
15 วันนับจากวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียน (กรณีผูรองมีการ
ระบุชื่อ ท่ีอยู/ท่ีติดตอได) 

  เอกสาร/หลักฐานอ่ืนๆ ท่ีแสดงถึงขั้นตอน วิธีการ
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนของสวนราชการ เชน  

  ผังขั้นตอน/วิธีการ/กระบวนการและรอบระยะเวลาในการ
ดําเนินการกับเรื่องรองเรียนฯ  

 คําส่ัง/ประกาศแนวทางในการดําเนินการเรื่องรองเรียนฯ 
เปนตน 

   รายงานสรุปผลการวิเคราะหขอรองเรียนฯ โดยมีเนื้อหา
ครอบคลุมประเด็นสําคัญ ดังนี้ 
 สรุปผลการดําเนินงานของสวนราชการในการ

ตอบสนองตอขอรองเรียนฯ 
 สรุปจํานวนขอรองเรียนในแตละชองทางการรองเรียน 
 สรุปผลการตอบสนองตอขอรองเรียน แยกตามประเภท

ของเรื่องท่ีถูกรองเรียน 
 สรุปผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหาขอรองเรียน 
 ปญหา อุปสรรคของการตอบสนองขอรองเรียน 
 ขอเสนอแนะ/แนวทางการแกไขปญหา เพ่ือใหปญหาขอ

รองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีฯ ของรัฐไดรับการ
จัดการและแกไขอยางเปนระบบ 

5 ข้ันตอนท่ี 5 :  
จัดทํารายงานสรุปผล 
การดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของสวน
ราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 โดยมีขอเสนอแนะ
เพ่ือการปรับปรุงการ
ดําเนินงานในปตอไป 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
  เอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ

ขั้นตอนที่ 1  2  3 และ 4 พรอมท้ังเอกสาร/หลักฐานท่ีแสดง
ถึงการดําเนินงานในขั้นตอนที่ 5 ดังนี้ 
 รายงานสรุปผลการดําเนินการฯ มีเนื้อหาประกอบดวย  
 ผลการดําเนินงานตามกิจกรรม/โครงการที่กําหนดไว 
 ผลสําเร็จตามตัวชี้วัดโดยเสนอผลเปรียบเทียบกับ
เปาหมาย 
 ปญหาอุปสรรคของการดําเนินการ 

  ขอเสนอแนะ เพ่ือเปนแนวทางสําหรับนําไปจัดทําแผน 
ปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวน
ราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 โดยสอดคลองกับ 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
              ผลการดําเนินงานในขั้นตอนที่ 3 และ 4 ซึ่งไดแก 
 

   ผลสํารวจความคิดเห็นของประชาชนและผูมีสวนได
สวนเสียเกี่ยวกับสถานการณดานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในสวนราชการ 

 ผลการดําเนินการตามแผนฯ และตัวชี้วัด รวมท้ัง
ปญหาอุปสรรคของการดําเนินงานในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 ท่ีควรปรับปรุงในปตอไป 

 ผลการวิเคราะหขอรองเรียน ท้ังนี้ เพ่ือใหปญหา 
ขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการ
ปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีฯ ของรัฐไดรับ
การจัดการและแกไขอยางเปนระบบ 

 บันทึก/หนังสือเสนอรายงานสรุปผลการดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ
สวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ท่ีผูบริหาร
ระดับสูง (ผูบริหารระดับรองหัวหนาสวนราชการขึ้นไป 
หรือเทียบเทา) ลงนามรับทราบหรือใหความเห็นชอบ 

  

  

   หนังสือนําสงรายงานสรุปผลการดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ
สวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไปยัง
สํานักงาน ป.ป.ท. ภายในวันท่ี 31 ตุลาคม 2554  
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มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ 
 
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณ 

ตัวช้ีวัดที่ 7  รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน/ภาพรวม/เงินโครงการภายใต             
 แผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 

น้ําหนัก : รอยละ 5  

การประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบงเปน  4 กรณี ดังตาราง 

กรณีที่ 1 สวนราชการไดรับเงินงบประมาณรายจายลงทุน และไดรับเงินโครงการภายใต                   
แผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 วัดผล 4 ตัวช้ีวัด 

 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 
 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 1 
 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 1.5 
 รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณตามแผน 1.5 
 รอยละของการเบิกจายเงินโครงการภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 1 

 
กรณีที่ 2 สวนราชการไดรับเงินงบประมาณรายจายลงทุน แตไมไดรับเงินโครงการภายใตแผน   

ปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 วัดผล 3 ตัวช้ีวัด 
 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 
 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 2 
 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 1.5 
 รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณตามแผน 1.5 

 
กรณีที่ 3 สวนราชการไมไดรับเงินงบประมาณรายจายลงทุน แตไดรับเงินโครงการภายใตแผน         

ปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 วัดผล 3 ตัวช้ีวัด 
 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 
 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 2 
 รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณตามแผน 2 
 รอยละของการเบิกจายเงินโครงการภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 1 
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กรณีที่ 4 สวนราชการไมไดรับเงินงบประมาณรายจายลงทุน และเงินโครงการภายใตแผนปฏิบัติการ    
ไทยเขมแข็ง 2555 วัดผล 2 ตัวช้ีวัด 

 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 
 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 2.5 
 รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณตามแผน 2.5 

 
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณในตัวชี้วัดของสวนราชการ ประจําปบประมาณ พ.ศ. 2554 

การประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบงเปน  4 กรณี ดังตาราง 

ตารางแสดงสัดสวนน้ําหนัก (รอยละ 5) 

กรณีที ่
งบประมาณประจําป 

งบไทยเขมแข็ง รวม 
รายจายลงทุน รายจายภาพรวม แผน 

กรณีที่ 1 1 1.5 1.5 1 5 
กรณีที่ 2 2 1.5 1.5 - 5 
กรณีที่ 3 - 2 2 1 5 
กรณีที่ 4 - 2.5 2.5 - 5 
 
ตัวช้ีวัดที่ 7.1 : รอยละของการเบกิจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน  

หนวยวัด : รอยละ 

คําอธิบาย : 
 การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน จะใชอัตราการ         

เบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของสวนราชการทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวชี้วัด
ความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของสวนราชการ ทั้งนี้ไมรวมเงินงบประมาณ         
ที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  

 การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน  
ของสวนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการไดรับ หากมีการโอนเปล่ียนแปลง
งบประมาณระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํา           
ยอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมาเปนฐานในการคํานวณ  

 รายจายลงทุน หมายถึง รายจายที่รัฐบาลจายเพื่อจัดหาทรัพยสินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตน
และทรัพยสินที่ไมมีตัวตน ตลอดจนรายจายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนใหแกบุคคล องคกร หรือรัฐวิสาหกิจ     
โดยผูรับไมตองจายคืนใหรัฐบาลและผูรับนําไปใชจัดหาทรัพยสินประเภททุน เปนตน สามารถตรวจสอบ        
ไดจากรหัสงบประมาณรายจาย รหัสลักษณะงานตําแหนงที่ 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่สํานักงบประมาณ
กําหนดให 
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สูตรการคํานวณ :   

 
                                เงนิงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการเบิกจาย  x 100 
                                    วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการไดรับ 

 
เกณฑการใหคะแนน : 
 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 3 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
66 69 72 75 78 

  
หมายเหตุ :  

1. กําหนดระดับคะแนน 3 เทากับ รอยละ 72 ซึ่งเปนคาเปาหมายรอยละของการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายลงทุนตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 

2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการไดรับ ไมรวมเงินงบประมาณ  
รายจายลงทุนที่ไดรับจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ และเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการ
ประหยัดได และไมไดนําไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ตอ ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงิน
งบประมาณรายจายลงทุนที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล 

3.  กรณีสวนราชการนําเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่ประหยัดไดจากโครงการเดิมไปใช           
ในโครงการอื่นๆ การเบิกจายเงินงบประมาณของโครงการใหมจะนํามาใชคํานวณอัตราการเบิกจายดวย 

4. สวนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนผานทางเว็บไซต
ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวขอ ขอมูลสถิติ 
เหตุผล :   

เนื่องจากแนวโนมเศรษฐกิจไทยในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 คาดวาจะขยายตัวอยางตอเนื่อง    
อันเปนผลสืบเนื่องจากแนวโนมเศรษฐกิจโลกที่ปรับตัวดีขึ้น ประกอบกับผลการดําเนินมาตรการกระตุน
เศรษฐกิจในระยะที่ผานมา โดยไดลดเปาหมายรายจายของงบประมาณเพื่อเขาสูงบประมาณสมดุลภายใน
ระยะเวลา 5 ป ที่เนนการใหความสําคัญกับคุณภาพของงานเพิ่มขึ้น 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 2551 2552 2553 

รอยละของการเบิกจาย             
เงินงบประมาณรายจายลงทุน 

รอยละ 80.45 78.61 75.78 79.15 
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หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั : สํานักบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 
 

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางสาวพรวิลัย  เดชอมรชัย 0 2127 7132 
2. นางสาวทิวาพร  ผาสุข   0 2127 7000 ตอ  4206 
3. นางสาวจุลลิกา   พานิชเจริญ    0 2127 7000 ตอ  4618 

 
 

แนวทางการประเมินผล : 

ผูประเมินผล สวนราชการ 
 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจาก

กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช
ขอมูลผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ลงทุนของสวนราชการ  ทั้งที่ เบิกจายใน
สวนกลางและสวนภูมิภาค จากระบบการ
บ ริ ห า ร ก า ร เ งิ น ก า ร ค ลั ง ภ า ค รั ฐ แ บบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

 การเตรียมการเพ่ือการติดตาม และประเมินผล 
  กรณีที่สวนราชการมีเงินงบประมาณรายจายลงทุน
เหลื อจ าย  หมายถึ ง  ส วนราชการดํ า เนินงาน  
บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายผลผลิตหรือโครงการ 
ตามท่ีไดรับจัดสรรเงินงบประมาณ หรือจากการจัดซื้อ
จัดจางแลวนั้น เงินงบประมาณในสวนที่เหลือจาย  
จะถือวาเปนเงินงบประมาณที่สามารถประหยัดได 
ท้ังนี้ หากสวนราชการไมไดนําเงินงบประมาณสวนนี้
ไปใชจ ายในภารกิจ /โครงการอ่ืน ๆ ตอ ขอให  
สวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณรายจายลงทุน 

 - ที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อ
ใชประกอบการประเมินผล โดยแสดงรายละเอียด  
ของผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

 - วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่ประหยัดได 
พรอมทั้งระบุภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจาย 

 และรายการของเงินงบประมาณที่สามารถประหยัดได
 - เอกสารการรายงานการใชเงินงบประมาณของ 

สวนราชการที่สงใหกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน
 1) แบบจัดทําแผน/รายงานผลการจัดซื้อจัดจาง

ครุ ภัณฑ ที่ ดินและส่ิงกอสรางที่จัดสรรเงิน
งบประมาณในงบลงทุน ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 (แบบ สงป. 302/1) 
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ผูประเมินผล สวนราชการ 
 2) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง

งบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2554 ที่ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ        

 3) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
ร ายก า ร งบป ร ะม าณร าย จ า ย  ปร ะ จํ า ป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่ไดรับการอนุมัติจาก 
ผูมีอํานาจ        

 
ตัวช้ีวัดที่ 7.2  : รอยละของการเบกิจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 

หนวยวัด : รอยละ  

คําอธิบาย : 
 การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม จะใชอัตรา           

การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของสวนราชการทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาคเปน
ตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินของสวนราชการ ทั้งนี้ไมรวมเงินงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร   
เพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

 การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม  
ของสวนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่สวนราชการไดรับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํายอด
งบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมาเปนฐานในการคํานวณ 
 
สูตรการคํานวณ :   

 
                                เงนิงบประมาณรายจายภาพรวมที่สวนราชการเบิกจาย  x 100 
                                    วงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่สวนราชการไดรับ 

 
เกณฑการใหคะแนน : 
 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
91 92 93 94 95 
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หมายเหตุ :  
1. กําหนดระดับคะแนน 3 เทากับ รอยละ 93 ซึ่งเปนคาเปาหมายรอยละของการเบิกจายเงิน

งบประมาณรายจายภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 
2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวม ไมรวมเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรรเพิ่มเติม

ระหวางปงบประมาณ และเงินงบประมาณที่สวนราชการประหยัดได และไมไดนําไปใชจายในภารกิจหรือ
โครงการอ่ืนๆ ตอ ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือ
จาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล 

3.  กรณีสวนราชการนําเงินงบประมาณที่ประหยัดไดจากโครงการเดิมไปใชในโครงการอ่ืนๆ       
การเบิกจายเงินงบประมาณของโครงการใหมจะนํามาใชคํานวณอัตราการเบิกจายดวย 

4. สวนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมผานทางเว็บไซต
ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวขอ ขอมูลสถิติ 

 
เหตุผล :   

เนื่องจากแนวโนมเศรษฐกิจไทยในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 คาดวาจะขยายตัวอยางตอเนื่อง    
อันเปนผลสืบเนื่องจากแนวโนมเศรษฐกิจโลกที่ปรับตัวดีขึ้น ประกอบกับผลการดําเนินมาตรการกระตุน
เศรษฐกิจในระยะที่ผานมา โดยไดลดเปาหมายรายจายของงบประมาณเพื่อเขาสูงบประมาณสมดุลภายใน
ระยะเวลา 5 ป ที่เนนการใหความสําคัญกับคุณภาพของงานเพิ่มขึ้น 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 2551 2552 2553 

รอยละของการเบิกจายเงิน 
งบประมาณรายจายภาพรวม 

รอยละ 93.91 92.32 92.42 95.76 

 

หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั : สํานักบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางสาวพรวิลัย  เดชอมรชัย 0 2127 7132 
2. นางสาวทิวาพร  ผาสุข   0 2127 7000 ตอ  4206 
3. นางสาวจุลลิกา   พานิชเจริญ    0 2127 7000 ตอ  4618 
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แนวทางการประเมินผล : 

ผูประเมินผล สวนราชการ 
 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจาก

กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช
ขอมูลผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ภาพรวมของสวนราชการ  ทั้งที่ เบิกจาย  
ในสวนกลางและสวนภูมิภาคจากระบบ  
การบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

 การเตรียมการเพ่ือการติดตาม และประเมินผล 
 กรณีที่สวนราชการมีเงินงบประมาณรายจายเหลือ
จ าย  หมายถึ ง  สวนราชการดําเนินงานบรร ลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายผลผลิตหรือโครงการ 
ตามท่ีไดรับจัดสรรเงินงบประมาณ หรือจากการ
จัดซื้อจัดจางแลวนั้น เงินงบประมาณในสวนที่เหลือ
จายจะถือวาเปนเงินงบประมาณที่สามารถประหยัด
ได ทั้งนี้ หากสวนราชการไมไดนําเงินงบประมาณ
สวนนี้ไปใชจายในภารกิจ/โครงการอื่น ๆ ตอ ขอให  
สวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดได
ดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบ  
การประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดของผลการ
ดําเนินงาน ดังนี้ 

 - วงเงินงบประมาณที่ประหยัดได พรอมทั้งระบุ
ภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจาย และรายการ
ของเงินงบประมาณที่สามารถประหยัดได 

 - เอกสารการรายงานการใชเงินงบประมาณของ 
สวนราชการที่สงใหกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน

 1 )  แบบจั ด ทํ าแผน /ร ายงานผลการ ใช จ า ย
งบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จําแนกตาม
งบรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
(แบบ สงป. 302) 

 2) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงงบ 
ประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

     ที่ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ       
 3) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง

ร ายก า ร งบป ร ะม าณร าย จ า ย  ปร ะ จํ า ป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่ไดรับการอนุมัติจาก 
ผูมีอํานาจ        
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ตัวช้ีวัดที่ 7.3  : รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณตามแผน 

หนวยวัด : รอยละ 

คําอธิบาย : 
การ พิจารณาผล สํา เ ร็ จของการ เบิ กจ าย เ งิ นงบประมาณตามแผน  จะพิ จารณา                      

จากความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณภาพรวมของสวนราชการทั้งที่ เบิกจายในสวนกลาง                
และสวนภูมิภาคเทียบกับแผนการใชจายงบประมาณที่สวนราชการบันทึกตามหลักเกณฑและวิธีการ                  
ที่สํานักงบประมาณกําหนดภายใตวงเงินงบประมาณที่ไดรับ ตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจาย       
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยกําหนดใหสวนราชการปรับปรุงแผนการใชจายเงินใหสอดคลองกับ
ขอเท็จจริงในระบบ GFMIS ภายในไตรมาสท่ี 3 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ทั้งนี้ไมรวมเงินงบประมาณ       
ที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

 
สูตรการคํานวณ   
 

      เงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่สวนราชการเบิกจาย  x 100 

                      วงเงินงบประมาณตามแผนการใชจายเงินในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 
เกณฑการใหคะแนน : 
 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 3.5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
86 89.5 93 96.5 100 

 
หมายเหตุ :  

1. กําหนดระดับคะแนน 3 เทากับ รอยละ 93 ซึ่งเปนคาเปาหมายรอยละของการเบิกจาย           
เงินงบประมาณรายจายภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด  และระดับ 5 คะแนน เทากับ เบิกจายรอยละ 100 
ภายในเดือนกันยายน 2554 

2. การคํานวณวงเงินงบประมาณตามแผนการใชจายเงินในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไมรวมเงิน
งบประมาณที่ไดรับจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ และเงินงบประมาณที่สวนราชการประหยัดได        
และไมไดนําไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ตอ ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณ         
ที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล 

3. กรณีสวนราชการนําเงินงบประมาณที่ประหยัดไดจากโครงการเดิมไปใชในโครงการอื่นๆ       
การเบิกจายเงินงบประมาณของโครงการใหมจะนํามาใชคํานวณอัตราการเบิกจายดวย 
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4. สวนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมเปรียบเทียบกับ
แผนการใชจายเงินผานทางเว็บไซตของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวขอ ขอมูลสถิติ 

 
เหตุผล :   

เพื่อใหแผนการใชจายเงินเปนเครื่องมือในการติดตามความกาวหนาของการปฏิบัติงานและการ    
ใชจายเงินงบประมาณ รวมท้ังติดตามเรงรัดการใชจายเงินงบประมาณของสวนราชการเปนไปอยาง               
มีประสิทธิภาพสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล  จึงไดกําหนดเปนตัวชี้วัดการปฏิบัติงานของสวนราชการ 
 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 2551 2552 2553 

รอยละความสําเร็จของการเบิกจาย     
เงินงบประมาณตามแผน 

รอยละ - - - - 

 
หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั : สํานักบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางสาวพรวิลัย  เดชอมรชัย 0 2127 7132 
2. นางสาวทิวาพร  ผาสุข   0 2127 7000 ตอ  4206 
3. นางสาวจุลลิกา   พานิชเจริญ    0 2127 7000 ตอ  4618 

 
แนวทางการประเมินผล : 
 

ผูประเมินผล สวนราชการ 
 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจาก

กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช
ขอมูลผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ภาพรวมของสวนราชการ ทั้งที่เบิกจายใน
สวนกลางและสวนภูมิภาคจากระบบการ
บ ริ ห า ร ก า ร เ งิ น ก า ร ค ลั ง ภ า ค รั ฐ แ บ บ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) และขอมูลแผนการ
ใชจายงบประมาณของสวนราชการจากระบบ
ของสํานักงบประมาณ 
 

 การเตรียมการเพ่ือการติดตาม และประเมินผล 
 กรณีที่สวนราชการมีเงินงบประมาณรายจายเหลือ
จ าย  หมายถึ ง  สวนราชการดําเนินงานบรร ลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายผลผลิตหรือโครงการ 
ตามท่ีไดรับจัดสรรเงินงบประมาณ หรือจากการ
จัดซื้อจัดจางแลวนั้น เงินงบประมาณในสวนที่เหลือ
จายจะถือวาเปนเงินงบประมาณที่สามารถประหยัด
ได ทั้งนี้ หากสวนราชการไมไดนําเงินงบประมาณ
สวนนี้ไปใชจายในภารกิจ/โครงการอื่น ๆ ตอ ขอให    
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ผูประเมินผล สวนราชการ 
  
 สวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดได

ดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบ   การ
ประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดของผลการดําเนินงาน 
ดังนี้ 

 - วงเงินงบประมาณที่ประหยัดได พรอมทั้งระบุ
ภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจาย และรายการ
ของเงินงบประมาณที่สามารถประหยัดได 

 - เอกสารการรายงานการใชเงินงบประมาณของ 
สวนราชการที่สงใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน
1)  แบบจัด ทําแผน /รายงานผลการใช จ าย
งบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จําแนกตามงบ
รายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 (แบบ 
สงป. 302) 

 2) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2554 ที่ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ  

 3) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
ร ายก า ร งบป ร ะม าณร าย จ า ย  ปร ะ จํ า ป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่ไดรับการอนุมัติจาก 
ผูมีอํานาจ        

 

 
ตัวช้ีวัดที่ 7.4 : รอยละของการเบกิจายเงินโครงการภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 

หนวยวัด : รอยละ 

คําอธิบาย : 
การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินโครงการภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 

จะใชผลการเบิกจายเงินโครงการภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 ของสวนราชการ ทั้งที่เบิกจาย       
ในสวนกลางและสวนภูมิภาคจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)       
เทียบกับวงเงินตามแผนปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ในระบบ Project Financial Monitoring System (PFMS) 
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สูตรการคํานวณ 
 

 
 เงินโครงการภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 ทีเ่บิกจาย  x 100 

                            วงเงินตามแผนปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ในระบบ PFMS 
 

 
เกณฑการใหคะแนน : 
 
 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
60 70 80 90 100 

  
หมายเหตุ : 
 1. กําหนดระดับคะแนน 3 เทากับ เบิกจายรอยละ 80 และระดับ 5 คะแนน เทากับเบิกจาย      
รอยละ 100 ภายในเดือนกันยายน 2554 ซึ่งเทากับเปาหมายรอยละของการเบิกจายเงินโครงการ            
ภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 ตามท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด  
 2. การคํานวณวงเงินไมรวมที่สวนราชการประหยัดได ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงิน         
ที่ประหยัดไดดังกลาว (เงินเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล 
 3.  สวนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจายเงินโครงการภายใตแผนปฏิบัติการ             
ไทยเขมแข็ง 2555 ผานทางเว็บไซตของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวขอ ขอมูลสถิติ 
เหตุผล :   
  คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2552 และวันที่ 20 ตุลาคม 2552 อนุมัติกรอบ          
การจัดสรรวงเงินกูภายใตพระราชกําหนดใหอํานาจกระทรวงการคลังกูเงินเพื่อฟนฟูและเสริมสรางความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 2552 วงเงินทั้งส้ิน 350,000 ลานบาท สําหรับโครงการลงทุนของรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ           
ที่รัฐบาลรับภาระการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 เพื่อสรางงานและสรางรายไดโดยการ
ลงทุนในโครงการภาครัฐจะสรางขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศในอนาคต   
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 2551 2552 2553 

รอยละของการเบิกจายเงินโครงการ
ภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 

2555 

รอยละ - - - N/A 
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หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั : สํานักบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางสาวพรวิลัย  เดชอมรชัย 0 2127 7132 
2. นางสาวทิวาพร  ผาสุข   0 2127 7000 ตอ  4206 
3. นางสาวจุลลิกา   พานิชเจริญ    0 2127 7000 ตอ  4618 

 

แนวทางการประเมินผล : 

ผูประเมินผล สวนราชการ 
 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจาก

กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช
ขอมูลผลการเบิกจายเงินโครงการภายใต
แผนปฏิบั ติการไทยเขมแข็ง 2555 ของ  
สวนราชการ ทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและ
สวนภูมิภาคจากระบบการบริหารการเงิน  
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
และขอมูลแผนการใชจายเงินโครงการภายใต
แผนปฏิบั ติการไทยเขมแข็ง 2555 ของ  
สวนราชการในระบบ PFMS 

 การเตรียมการเพ่ือการติดตาม และประเมินผล 
 กรณีที่ ส วนราชการมี เงินโครงการภายใตแผน  
ปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 เหลือจาย หมายถึง 
สวนราชการดําเนินงานบรรลุ วัตถุประสงคและ
เปาหมายผลผลิตหรือโครงการ ตามที่ไดรับจัดสรร
หรือจากการจัดซื้อจัดจางแลวนั้น เงินในสวนที่เหลือ
จ า ย จ ะถื อ ว า เ ป น เ งิ น ที่ ส า ม า รถปร ะหยั ด ไ ด  
ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงินที่ประหยัดได
ดั งกล าว  ( เงิน เหลือจ าย )  เพื่ อ ใชประกอบการ
ประเมินผล  โดยแสดงรายละเ อียดของผลการ
ดําเนินงาน ดังนี้ 

 - วงเงินที่ประหยัดได พรอมทั้งระบุภารกิจ/โครงการ 
ประเภทงบรายจาย และรายการของเงินที่สามารถ
ประหยัดได 

- เอกสารการรายงานการใชเงินของสวนราชการ  
ที่สงใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน แบบจัดทํา
รายงานแผน/รายงานผลการจัดซื้อจัดจางครุภัณฑ 
ที่ดิน ส่ิงกอสราง ท่ีจัดสรรโครงการภายใตแผน  
ปฏิบัติการไทยเขมแข็ง (เฉพาะเงินกู SP) งบลงทุน 
(แบบ สงป. 302/1 (SP) / พรก.) 
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ประเด็นการประเมินผล : การควบคุมภายใน 

ตัวช้ีวัดที่ 8 ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน 

น้ําหนัก :   รอยละ 2 

คําอธิบาย :  

 การควบคุมภายใน หมายความวา กระบวนการปฏิบัติงานที่ผูกํากับดูแล ฝายบริหาร
และบุคลากรของหนวยรับตรวจจัดใหมีขึ้น เพื่อสรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานของหนวย
รับตรวจ จะบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน และ
การใชทรัพยากร ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล    
การส้ินเปลืองหรือการทุจริต ดานความเชื่อถือไดของรายงานทางการเงิน และดานการปฏิบัติตามกฎหมาย  
ระเบียบ  ขอบังคับ  มติคณะรัฐมนตรี  และนโยบายซึ่งรวมถึงการปฏิบัติงานตามระเบียบของฝายบริหาร 

 ความสําเร็จของการควบคุมภายในภาคราชการ จะพิจารณาจากความสามารถของ
หนวยงานในการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการกําหนดมาตรฐานการ
ควบคุมภายใน พ.ศ.2544 (ขอ 6) และแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการ
ควบคุมภายในของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินที่ไดกําหนดเปนแนวทางไว 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับคะแนน  เกณฑการใหคะแนน 
1  หนวยรับตรวจมีกลไกการดําเนินการตามแผนการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 และสงรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงดังกลาว
ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ไดภายในวันที่ 29 เมษายน 2554 

2 หนวยรับตรวจประเมินผลการควบคุมภายในไดตามแนวทาง : การจัดวางระบบการ
ควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน ของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

3 หนวยรับตรวจวิเคราะหจุดออน/ความเสี่ยงของระบบการควบคุมภายในของปงบประมาณ
พ.ศ. 2553 ที่ยังคงปรากฏอยูในปงบประมาณ พ.ศ. 2554  

4 หนวยรับตรวจจัดทํารายงานเกี่ยวกับการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 (ขอ 6)  

5 หนวยรับตรวจดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในดานประสิทธิผล โดย
วัดผลจากระดับคาแนนของตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ
บรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/เปาหมายผลผลิตของสวนราชการ
(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

 
หมายเหตุ : 
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1. หนวยรับตรวจ หมายถึง สวนราชการระดับกรม 
2. สวนงานยอย หมายถึง ทุกหนวยงานในราชการบริหารสวนกลางและราชการบริหารสวนกลางที่

ต้ังอยูในภูมิภาคตามโครงสรางที่ปรากฏในกฎกระทรวงแบงสวนราชการ ยกเวน โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข สถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการท่ีไมตองดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ แตยังคงตองดําเนินการ
ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 

3. ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 
2544 ขอ 6 กําหนดใหผูรับตรวจตองรายงานตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ผูกํากับดูแล และคณะกรรมการ
ตรวจสอบเกี่ยวกับการควบคุมภายใน โดยผูรับตรวจในที่นี้ หมายถึง หัวหนาสวนราชการ หัวหนาหนวยงาน 
หรือผูบริหารระดับสูง ผูรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการหรือการบริหารของหนวยรับตรวจ 

การพิจารณาระดับคะแนนแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ขั้นตอน โดยมรีะดับคะแนน ดังนี้ 

ขั้นตอน คะแนนเต็ม 
1 1.00 คะแนน 
2  1.00 คะแนน 
3  1.00 คะแนน 
4 1.00 คะแนน 
5 1.00 คะแนน 

รวม 5.00 คะแนน 

เงื่อนไข : 

ขั้นตอนที่ 1 (1.00 คะแนน)  

1.1   เอกสาร/หลักฐานของหนวยรับตรวจท่ีแสดงถึงกระบวนการในการติดตามแผนการปรับปรุง
การควบคุมภายในของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ซึ่งเปนแผนการปรับปรุงที่จะมีการ
ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 (0.50 คะแนน) 

1.2    จัดทํารายงานความกาวหนาของการดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ไดดําเนินการในรอบ 6 เดือนแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
และไดนําเสนอตอหัวหนาสวนราชการเพื่อส่ังการโดยสามารถจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ได
ภายในวันที่ 29 เมษายน 2554 (0.50 คะแนน) 
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ขั้นตอนที ่2 (1.00 คะแนน)  

เปนขั้นตอนที่ใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานในแตละสวนงานยอยที่ไดรับมอบหมายใหเปนผู
ประเมิน งานในความรับผิดชอบดําเนินการ โดยทําการประเมินการควบคุมดวยตนเอง ซึ่งจะทําใหผูรับผิดชอบ
ในงานไดพิจารณาการปฏิบัติงานดวยตนเองอยางแทจริง และยอมรับที่จะทําการปรับปรุงการควบคุมภายในให
เหมาะสม มิฉะนั้นจะเกิดผลกระทบตอการไมบรรลุวัตถุประสงคของงาน ทั้งนี้ ตามหนังสือแนวทาง : การจัดวาง
ระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายในของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน โดยให
ประเมินตามแบบฟอรมที่ 1 ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนนยอย ดังนี้ 

2.1   มีการดําเนินการ 1ขั้นตอน อยางครบถวน (0.20 คะแนน) 
2.2   มีการดําเนินการ 2 ขั้นตอน อยางครบถวน (0.20 คะแนน) 
2.3   มีการดําเนินการ 3 ขั้นตอน อยางครบถวน (0.20 คะแนน) 
2.4   มีการดําเนินการ 4 ขั้นตอน อยางครบถวน (0.20 คะแนน) 
2.5   จัดสงแบบฟอรมที่ 1 ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ไดภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2554 (0.20 คะแนน)  

ขั้นตอนที่ 3 (1.00 คะแนน)  

3.1    เอกสาร/หลักฐานของหนวยรับตรวจที่แสดงถึงการวิเคราะหจุดออน/ความเส่ียงของระบบ
การควบคุมภายในของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ยังไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคของการ
ควบคุม และยังคงปรากฏอยูในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ทั้งนี้ ใหหนวยรับตรวจจัดทํา
รายงานผลการวิเคราะหตามแบบฟอรมที่ 2 (0.50 คะแนน) 

3.2    จัดสงแบบฟอรมที่ 2 ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ไดภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2554 (0.50 คะแนน) 
 

ขั้นตอนที่ 4 (1.00 คะแนน)  

4.1 หนวยรับตรวจจัดทํารายงานเกี่ยวกับการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจ
เงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 (ขอ 6) 
(ประกอบดวยแบบ ปย. 1  แบบ ปย. 2  แบบ ปอ. 1  แบบ ปอ. 2  แบบ ปอ. 3  และแบบ 
ปส.) โดยจัดสงเฉพาะแบบ ปอ. 1 ใหสํานักงาน ก.พ.ร. และคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน
ไดภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2554  

ขั้นตอนที ่5 (1.00 คะแนน)  

5.1    เพื่อใหหนวยรับตรวจสามารถบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในดานประสิทธิผล
ของการดําเนินงานของหนวยรับตรวจได ดังนั้น จึงวัดผลจากคาคะแนนของหนวยรับตรวจ
ที่ไดจากคาคะแนนของตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/เปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตาม
เอกสารงบประมาณรายจาย) โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
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ระดับคะแนนตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวง
น้ําหนัก ในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจ

หลัก/เปาหมายผลผลิตของสวนราชการ 
 (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

คะแนนยอยที่ได 

0.00-1.00 0.20 
1.01-2.00 0.40 
2.01-3.00 0.60 
3.01-4.00 0.80 
4.01-5.00 1.00 

 
เหตุผล :  

1. เพื่อเปนเครื่องมือที่ผูบริหารนํามาใชเพื่อใหความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงาน  
จะบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนด 

2. เพื่อเปนขอมูลที่ชวยสนับสนุนและเปนประโยชนอยางมากแกผูบริหารของหนวยราชการใน
การบริหารงานและประกอบการตัดสินใจเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานภายใน
หนวยงานใหดียิ่งขึ้น 

3. เพื่อใหผูบริหารของหนวยราชการใหความสําคัญกับการควบคุมภายใน 

  
หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั  :  สํานักงาน ก.พ.ร.  
 

 

 

 

 

 

 

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางสาวศรีประภา  ถมกระจาง 0 2356 9999 ตอ 9945 
2. นางสาวกนกอร จริะนภารัตน 0 2356 9999 ตอ 8937 
3. นางสาวเพ็ญนภา  ปานช่ืน 0 2356 9999 ตอ 8868 
4. นางวาสนา  จัตุพร 0 2356 9999 ตอ 8931 
5. นายอภิศักด์ิ  หัตถะแสน 0 2356 9999 ตอ 8816 
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แนวทางการประเมินผล :  

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนที่ 1 : 
หนวยรับตรวจมีกลไกการดําเนินการตาม
แผนการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 และสงรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงดังกลาวให
สํ านักงาน  ก .พ .ร .  ไดทันภายในวันที่  29 
เมษายน 2554 
 

ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


หนวยรับตรวจมีเอกสารหลักฐานที่แสดงถึง
กระบวนการในการติดตามแผนการปรับปรุง
การควบคุมภายในของปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 เชน  
• บันทึกขอความการรายงานผลการ

ติดตามฯ ตอหัวหนาสวนราชการ  
• รายงานการประชุมของคณะทํางานฯ ใน

การติดตามผลการดําเนินการตามแผนฯ  
• หนังสือเวียนของคณะทํางานฯ ในการส่ัง

การใหหนวยงานยอยดําเนินการตามแผนการ
ปรับปรุงฯ 
รายงานความกาวหนาของการดําเนินงานใน
รอบ 6 เดือนแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
สําหรับการติดตามแผนการปรับปรุงการ
ควบคุมภายในของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
และรายงานดังกลาวไดนําเสนอตอหัวหนา
ส วน ราชการ เพื่ อ ส่ั งกา ร  โดย จัดส ง ให
สํานักงาน ก .พ .ร .  ไดทันภายในวันที่ 29 
เมษายน 2554 

2 ขั้นตอนที่ 2 : 
หนวยรับตรวจประเมินผลการควบคุมภายในได
ตามแนวทาง : การจัดวางระบบการควบคุม
ภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน 
ของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 
 รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน

ดวยตนเองตามแบบฟอรมที่ 1 โดยจัดสงให
สํานักงาน ก .พ .ร .  ไดทันภายในวันที่ 30 
ธันวาคม 2554 

3 ขั้นตอนที่ 3 : 
หนวยรับตรวจวิเคราะหจุดออน/ความเส่ียงของ
ระบบการควบคุมภายในของปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 ที่ยังคงปรากฏอยูในปงบประมาณ พ.ศ. 
2554  

ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 

 
 

รายงานผลการวิเคราะหจุดออน/ความเส่ียง
ของระบบการควบคุมภายในตามแบบฟอรมที่ 2 
โดยจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ไดทันภายใน
วันที่ 30 ธันวาคม 2554 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

 

4 ขั้นตอนที่ 4 : 
หนวยรับตรวจจัดทํารายงานเกี่ยวกับการ
ควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจ
เงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการ
ควบคุมภายใน พ.ศ.2544 (ขอ 6) 
 

ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 

 
 

หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุม
ภายในของหนวยรับตรวจ (แบบ ปอ.1) โดย
จัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. และคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผน ดินไดทันภายในวันที่  30 
ธันวาคม 2554 
 

5 ขั้นตอนที่ 5 : 
หนวยรับตรวจดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคของ
การควบคุมภายในดานประสิทธิผล โดยวัดผล
จากระดับคาแนนของตัวชี้วัดระดับความสําเร็จ
ของรอยละเฉลี่ ยถ วงน้ํ าหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/
เปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสาร
งบประมาณรายจาย) 
 

ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 
 

ระดับคะแนนของตัวช้ีวัดระดับ
ความสําเร็จของรอยละเฉลีย่

ถวงน้ําหนกั 
ในการบรรลุเปาหมาย 

ตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจ
หลัก/เปาหมายผลผลิตของสวน

ราชการ  
(ตามเอกสารงบประมาณ

รายจาย) 

คะแนน
ยอยที่ได 

0.00-1.00 0.20 
1.01-2.00 0.40 
2.01-3.00 0.60 
3.01-4.00 0.80 
4.01-5.00 1.00 
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แบบฟอรมที่ 1 

แบบฟอรมรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในดวยตนเอง 
ของหนวยรับตรวจ ................................ (ระบุช่ือสวนราชการระดับกรม) 

ตามแนวทาง : การจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคมุภายใน 
 

การประเมินผลการควบคุมภายใน ผลการดําเนนิการ ตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน 
ขั้นตอนที่ 1 : ขั้นเตรียมการ 

 ผูบริหารของหนวยรับตรวจแต งตั้ ง /
มอบหมายใหคณะทํางาน/เจาหนาที่ระดับ
อาวุโส รับผิดชอบการกําหนดแนวทางการ
ประเมินผลการควบคุมภายในในภาพรวม
ของหนวยรับตรวจ 

☐ มีการ
ดําเนินการ 
☐ ไมมีการ
ดําเนินการ 

• คําส่ังแตงตั้ง พรอมระบุอํานาจ
หนาที่ 

 คณะทํางาน/เจาหนาที่ระดับอาวุโสมีการ
ส่ือสารสรางความรูความเขาใจในแนว
ทางการประเมินผลการควบคุมภายในใน
ภาพรวมของหนวยรับตรวจใหกับแตละ
สวนงานยอยที่รับผิดชอบไดรับทราบ และ
สามารถดําเนินการประเมินการควบคุม
ดวยตนเองไดตามแนวทางการประเมินผล
การควบคุมภายในที่กําหนด 

☐ มีการ
ดําเนินการ 
☐ ไมมีการ
ดําเนินการ 

• แนวทางการประเมินผลการ
ควบคุมภายในในภาพรวม 

• ชองทางการส่ือสารตาง ๆ เชน 
- การจัดอบรมสัมมนา 
- หนังสือซอมความเขาใจ  
- หนัง สือเวียนหลักเกณฑ
แนวทางการปฏิบัติในการ
ประเมินผลเกี่ ยวกับการ
ควบคุมภายใน 

- Intranet 
ขั้นตอนที่ 2 : กําหนดงานในความรับผิดชอบของสวนงานยอยออกเปนกิจกรรม/งาน 

 สวนงานยอย  ( สํานัก /กอง /ฝาย ตาม
โครงสร างของกฎกระทรวงแบ งส วน
ราชการ )  มีการกําหนดงานออกเปน
กิจกรรมหลักหรือกิจกรรมที่สนับสนุน   ให
สอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยรับ

☐ มีการ
ดําเนินการ 
☐ ไมมีการ
ดําเนินการ 

• มีการ กํ าหนดกิ จกรรมและ
รายงานไวในแบบ ปย. 2 
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การประเมินผลการควบคุมภายใน ผลการดําเนนิการ ตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน 
ตรวจ 

 มีการกําหนดวัตถุประสงคของกิจกรรม
หลักหรือกิจกรรมท่ีสนับสนุนใหสอดคลอง
กับวัตถุประสงคของหนวยรับตรวจ 

☐ มีการ
ดําเนินการ 
☐ ไมมีการ
ดําเนินการ 

• มีการกําหนดวัตถุประสงคและ
รายงานไวในแบบ ปย. 2 

ขั้นตอนที่ 3 : จัดเตรียมเครื่องมือการประเมินผล 

 หนวยรับตรวจมีการจัดเตรียมเครื่องมือ
การประเมินผลการควบคุมภายในไว
ลวงหนา เชน 
1) จัดทําแบบประเมินองคประกอบของ

การควบคุมภายใน 
2) จัดทําแบบสอบถามการควบคุมภายใน 
3) อื่น ๆ ไดแก 
☐  ตารางแผนการดําเนินงาน 
☐  การประชุมระดมสมอง 
☐  

..................................................

...... 

☐ มีการ
ดําเนินการ (ตอบ
ไดมากกวา 1 ขอ) 
    ❍ ขอ 1) 
❍ ขอ 2) 
❍ ขอ 3) 

☐ ไมมีการ
ดําเนินการ 

• แบบประเมินองคประกอบของ
การควบคุมภายใน (โปรดดู
ภ า ค ผน ว ก  ก  ต า มหนั ง สื อ
แนวทาง : การจัดวางระบบการ
ควบคุมภายในและการประเมินผล
ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น  ข อ ง
สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน) 
• แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
(โปรดดูภาคผนวก ข ตามหนังสือ
แนวทาง : การจัดวางระบบการ
ควบคุมภายในและการประเมินผล
ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น  ข อ ง
สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน) 
• ตารางแผนการดําเนินงาน 
• การประชุมและระบุประเด็นใน
การระดมสมอง 
• ฯลฯ 

ขั้นตอนที่ 4 : การดําเนนิการประเมินผลการควบคุมภายใน 
การประเมินผลระดับสวนงานยอย โดยวิธกีารขอใดขอหนึ่งดังตอไปนี้ 

 ส ว น ง า น ย อ ย นํ า แ บ บ ป ร ะ เ มิ น
องคประกอบของการควบคุมภายในที่

☐ มีการ
ดําเนินการ 
☐ ไมมีการ
ดําเนินการ

• แบบประเมินองคประกอบของ
การควบคุมภายในของสวนงาน
ยอย 
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การประเมินผลการควบคุมภายใน ผลการดําเนนิการ ตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน 
จัดเตรียมไวมาทําการประเมินเกี่ยวกับ
การมีอยูและความเหมาะสมของหา
องคประกอบของการควบคุมภายใน แลว
นําผลที่ไดมาจัดทําเปนรายงานผลการ
ประเมินองคประกอบของการควบคุม
ภายในของสวนงานยอย (แบบ ปย.1) 
และนําจุดออน/ความเสี่ยงที่เกิดข้ึนมา
จัดทําเปนแผนการปรับปรุงการควบคุม
ภายในซ่ึงจะเปนสวนหนึ่งของรายงาน
การประเมินผลและการปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน (แบบ ปย. 2) 

 • ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น
องคประกอบของการควบคุมภายใน
ของสวนงานยอย (แบบ ปย.1) 
• รายงานการประเมินผลและการ
ปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ 
ปย. 2) 

 

 สวนงานยอยทําการประเมินกิจกรรมตาง 
ๆ ดวยแบบสอบถามการควบคุมภายในที่
จัดเตรียมไว  เพื่อคนหาขอบกพรอง /
จุดออน /ความเสี่ยงของการควบคุม
ภายในท่ีเปนอยู แลวนําผลที่ไดมาจัดทํา
เปนสวนหนึ่งของรายงานการประเมินผล
และการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ 
ปย. 2) 

☐ มีการ
ดําเนินการ 
☐ ไมมีการ
ดําเนินการ 
 

• แบบสอบถามกา รควบคุ ม
ภายในของ  สวนงานยอย         
• รายงานการประเมินผลและการ
ปรับปรุ งการควบคุมภายใน 
(แบบ ปย. 2) 

 

 สวนงานยอยทําการประเมินผลการ
ควบคุมดวยตนเอง แลวนําผลที่ไดมา
จัด ทํา เปนรายงานผลการประ เมิน
องคประกอบของการควบคุมภายใน 
( แ บ บ  ป ย . 1) แ ล ะ ร า ย ง า น ก า ร
ประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุม
ภายใน (แบบ ปย. 2) โดยใชเครื่องมือ

☐ มีการ
ดําเนินการ 
☐ ไมมีการ
ดําเนินการ 
 

• แบบเคร่ืองมือการประเมินผล
การควบคุมภายในตาง ๆ เชน 

- ตารางแผนการดําเนินงาน
ของสวนงานยอย 

- การประชุมและระบุประเด็น
ในการระดมสมองของสวน
งานยอย 

- ฯลฯ 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงการคลัง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

                       
 

68 

การประเมินผลการควบคุมภายใน ผลการดําเนนิการ ตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน 
การประเมินผลอื่น ๆ ไดแก 
☐  ตารางแผนการดําเนินงาน 
☐  การประชุมระดมสมอง 
☐  
........................................................ 
 

• ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น
องคประกอบของการควบคุมภายใน
ของสวนงานยอย (แบบ ปย.1) 
• รายงานการประเมินผลและการ
ปรับปรุ งการควบคุมภายใน 
(แบบ ปย. 2) 

การประเมินผลระดับหนวยรับตรวจ 

 คณะทํางาน/เจาหนาที่ระดับอาวุโสที่
ไดรับมอบหมายจากผูบริหารมีการ
ประมวลผลการประเมินของสวนงาน
ยอย เพื่อทําการประเมินผลการควบคุม
ภายในของหนวยรับตรวจ และนําผลที่
ไดมาจัดทําเปนรายงานผลการประเมิน
องคประกอบของการควบคุมภายใน 
(แบบ  ปอ .2) และรายงานแผนการ
ปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ. 
3) 

☐ มีการ
ดําเนินการ 
☐ ไมมีการ
ดําเนินการ 

• ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น
องคประกอบของการควบคุมภายใน 
(แบบ ปอ.2) 
• รายงานแผนการปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน  (แบบ ปอ. 3) 

 

 
 
ช่ือผูรายงาน ...................................................  
                    (ช่ือหัวหนาหนวยรับตรวจ) 

ตําแหนง ............................................................ 

                                                                                      วันที่ ....... เดือน........................... พ.ศ. …....... 
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แบบฟอรมที่ 2 
รายงานผลการวิเคราะหจุดออน/ความเส่ียงของระบบการควบคุมภายใน ของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

ของหนวยรับตรวจ ................................ (ระบุช่ือสวนราชการระดับกรม) 
 

1. รอยละของจํานวนจุดออน/ความเส่ียงของระบบการควบคุมภายในของปงบประมาณ พ.ศ. 2553    
ที่ยังคงปรากฏอยูในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 วามีการเปลี่ยนแปลงอยางไร เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวน
จุดออน/ความเส่ียงของระบบการควบคุมภายในทั้งหมดของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยใชสูตรการคํานวณ 
ดังนี้ 

 

จํานวนจุดออน/ความเส่ียงของระบบการควบคุมภายในของปงบประมาณพ.ศ. 2553 
และยังคงมีอยูเมื่อส้ินปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

จํานวนจุดออน/ความเส่ียงของระบบการควบคุมภายในทั้งหมดของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
 

2. ดําเนินการวิเคราะหจุดออน/ความเส่ียงของการดําเนินงานตามกระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/
กิจกรรม ตามที่ระบุในขอ 1 โดยใหระบุปญหาที่พบจากการดําเนินการท่ียังไมสามารถทําใหจุดออน/ความเส่ียง
ดังกลาวบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุม และใหเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาเพื่อหัวหนาสวนราชการส่ัง
การ ในการนําขอเสนอแนะดังกลาวไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมตอไป โดยกรอกขอมูลลงในตารางขางลางนี้ 
 

ตารางแสดงการวิเคราะหจุดออน/ความเส่ียง 
ของระบบการควบคุมภายในปงบประมาณ พ.ศ.2553 และยังคงมีอยูเมื่อส้ินปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรมที่
ประเมิน  

และวตัถุประสงคของการควบคุม 

ปญหาที่พบจากการ
ดําเนินการ 

แนวทางการแกไขปญหา 
(การปรับปรุงการควบคุม) 

1.   

2.   

3.   

4.   
 

ช่ือผูรายงาน ................................................  
           (ช่ือหัวหนาหนวยรับตรวจ) 

ตําแหนง ...................................................... 
วันที่ ....... เดือน........................... พ.ศ. ........ 

X  100= 
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ตัวช้ีวัดที่ 9  : ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย :  

 ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต หมายถึง การท่ีสวนราชการสามารถจัดทํา
บัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด และนําเอาผลการคํานวณตนทุนมาใชในการบริหาร
ทรัพยากร 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 

โดยที่ : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตามหลักเกณฑและ
วิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ และรายงานผลการคํานวณตนทุนตามรูปแบบ
ที่กรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน 
ก.พ.ร. ทราบ 

 

2 เปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 วามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงอยางไร พรอมทั้ง
วิเคราะหถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว จัดทํารายงานการเปรียบเทียบและ
สรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตไดแลวเสร็จ ตามรูปแบบท่ีกรมบัญชีกลาง
กําหนด โดยเสนอใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
3 จัดทําแผนเพิ่มประสิทธิภาพ ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 พรอมทั้งกําหนดเปาหมายการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ใหชัดเจน (สามารถวัดผลได) และแผนฯ 
ดังกลาวไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ

4 สรางรหัสกิจกรรมยอยในระบบ GFMIS สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2554 และระบุ
คาใชจายเขาสูกิจกรรมยอยดังกลาวในระบบ GFMIS 

5 สามารถดําเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได ตาม
เปาหมายที่กําหนดไว พรอมท้ังจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน และผลสําเร็จตาม
แผนเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 และไดรับความเห็นชอบ
จากหัวหนาสวนราชการ 

 
เงื่อนไข :   

1. ใหสวนราชการสงผลการดําเนินงานในระดับคะแนนท่ี 1 และ 2 ถึงสํานักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 28 กุมภาพันธ 2554 

2. ใหสวนราชการสงผลการดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 3 ถึงกรมบัญชีกลางภายในวันที่                     
31 มีนาคม 2554  

3. ใหสวนราชการสงผลการดําเนินงานในระดับคะแนนท่ี 4 และ 5 ถึงกรมบัญชีกลางภายในวันที่                     
31 ตุลาคม 2554  

   
เหตุผล :  

เพื่อใหมีขอมูลทางการเงินที่นําไปใชในการวิเคราะหผลการดําเนินงาน นําไปสูการบริหารราชการ
อยางมีประสิทธิภาพ และมีฐานขอมูลสนับสนุนการบริหารงบประมาณ 

 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก: สํานักมาตรฐานดานการบัญชีภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 
    

 ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางพรกมล  ประยูรสิน   0 2271 2945 
2. นางสาวนภาทิพย  ปญจศิริ  0 2271 9024 ตอ 6220 
3. นางอรพรรณ  นาคมหาชลาสินธุ   0 2298 6288 
4. นางสาวอุไรวรรณ  รุกขวัฒนกุล 0 2298 6288 
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แนวทางการประเมินผล : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
1 ขั้นตอนที่ 1 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวย

ผลผลิต ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 ตามหลักเกณฑและ
วิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด
ไดแลวเสร็จ และรายงานผล 
การคํานวณตนทุนตามรูปแบบ
ที่ ก ร ม บั ญ ชี ก ล า ง กํ า ห น ด  
โดยเสนอใหสํานักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน 
ก.พ.ร. ทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวย        
ทุกกิจกรรมยอยและผลผลิตยอย ดังนี ้
 รายงานผลการคํานวณตนทุนตอหนวยกิจกรรม ผลผลิต 

กิ จก ร รมย อย  และผลผลิ ตย อ ยของป งบปร ะมาณ 
พ.ศ. 2553 ตามหลักเกณฑ วิธีการ และรูปแบบรายงาน 
ที่กรมบัญชีกลางกําหนด(แสดงเปนหนวย : บาท) โดยไดรับ
ความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ  

 ทั้งนี้ วันที่แลวเสร็จของรายงานผลการคํานวณตนทุน  
ตอหนวยผลผลิต อางอิงจากวันที่ผูมีอํานาจลงนามเห็นชอบ
ตอรายงานฯ ดังกลาว 

 กิจกรรมยอยของหนวยงานสนับสนุนตองมีมากกวา  
5 ดาน  ที่กรมบัญชีกลางกําหนด  เพื่ อใหครอบคลุม  
ทุกกิจกรรมสนับสนุน  

 หนวยนับที่สวนราชการกําหนดตองไมมากกวา 1 หนวยนับ
ตอ 1 กิจกรรม/ผลผลิต 

 สําเนาหนังสือนําสงรายงานฯ ใหกับสํานักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 28 
กุมภาพันธ 2554 

 ในการจัดทําบัญชีตนทุนของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตอง
ใชขอมูลทางบัญชีต้ังแต 1 ตุลาคม 2552 – 30 กันยายน 
2553  

2 ขั้นตอนที่ 2 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เปรียบเทียบผลการคํานวณ

ต น ทุ น ต อ ห น ว ย ผ ล ผ ลิ ต
ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 
2552 และปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 วามีการเปล่ียนแปลง 
เพิ่ มขึ้ นหรื อลดลงอย า งไร 
พรอมทั้งวิเคราะหถึงสาเหตุ
ของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 
จัดทํารายงานการเปรียบเทียบ
และสรุ ปผลการ วิ เค ราะห

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1 พรอมทั้งรายละเอียดการวิเคราะหผลการคํานวณ
ตนทุนตอหนวยผลผลิตที่ไดจัดทําแลวเสร็จ ดังนี้ 

  รายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตตาม
รูปแบบที่กรมบัญชีกลางกําหนด(แสดงเปนหนวย : บาท)  
และไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ โดยเนื้อหาของ
รายงานฯ ดังกลาว ประกอบดวย 

 - สรุปผลการเปรียบเทียบและวิเคราะหผลการคํานวณตนทุน
ตอหนวยผลผลิตและกิจกรรมระหวางปงบประมาณ      

 พ.ศ. 2552 และปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ในตนทุน  
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
ต น ทุ น ต อ ห น ว ย ผ ล ผ ลิ ต   
ไดแลวเสร็จ  ตามรูปแบบที่
กรมบัญชีกลางกําหนด โดย
เสนอให สํานักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน 
ก.พ.ร. ทราบ 
  

ปริมาณหนวยนับ และตนทุนตอหนวย 
- วิเคราะหสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางมี
สาระสําคัญในตนทุน  ปริมาณหนวยนับ  และตนทุน  
ตอหนวย (การกําหนดสาระสําคัญพิจารณาจากอัตราการ
เปลี่ยนแปลงของตนทุนตอหนวย/ตนทุนทางตรงตาม  
ศูนยตนทุน/ตนทุนทางออมที่เพิ่ม/ลด ไมควรตํ่ากวา 20%) 

- ถาหนวยงานมีการปรับเปล่ียนวิธีการคํานวณตนทุน  
หนวยนับ หรือชื่อกิจกรรม/ผลผลิต ในปปจจุบันตองมี  
การ ดํา เนินการแก ไขปก อนด วย  เพื่ อ ให ส ามารถ
เปรียบเทียบกันไดในระหวาง 2 ป 

  ทั้งนี้ วันที่แลวเสร็จของรายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุน 
ตอหนวยผลผลิต อางอิงจากวันที่ผูมีอํานาจลงนามเห็นชอบ
ตอรายงานฯ ดังกลาว 

   สํ าเนาหนั งสือนํ าส งรายงานฯ ใหกับสํานักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก .พ .ร . ภายในวันที่ 28 
กุมภาพันธ 2554 

3 ขั้นตอนที่ 3 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 จัดทําแผนเพิ่มประสิทธิภาพ 

ป งบประมาณ  พ .ศ .  2554 
พรอมทั้งกําหนดเปาหมายการ
เ พิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น
ป งบประมาณ  พ .ศ .  2554 
ใหชัดเจน (สามารถวัดผลได) 
และแผนฯ ดังกลาวไดรับความ
เห็นชอบจากผูบริหารระดับสูง
ของสวนราชการ 
 
 
 
 
 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน  1  และ  2  พร อมทั้ ง แผนการ เพิ่ มประ สิท ธิภาพ  
การดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ดังนี้ 

  แผนเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน  ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 ซึ่งมีการกําหนดเปาหมายการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 อยางชัดเจน (มีการระบุกิจกรรม
สถานะปจจุบัน เปาหมาย ระยะเวลา) ไมตํ่ากวา 2 เรื่อง โดยที่   
1.กรณีลดคาใชจายตองเปนคาใชจายในภาพรวมระดับกรม   
ที่ลดลง 
2.กรณีปรับปรุงกิจกรรม ตองแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพท่ี
เพิ่มขึ้นของกิจกรรมนั้นในรูปของตนทุนและปริมาณงาน 

  ทั้งนี้ วันที่แลวเสร็จของแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 อางอิงจากวันที่ผูมีอํานาจลงนาม
เห็นชอบตอแผนฯ ดังกลาว  

 สํ า เนาหนั ง สื อนํ าส ง ให กั บกรมบัญชี กลางภาย ในวั นที่ 
31 มีนาคม 2554 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
4 ขั้นตอนที่ 4 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 สรางรหัสกิจกรรมยอยในระบบ 

GFMIS สําหรับปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 และระบุคาใชจาย
เขาสูกิจกรรมยอยดังกลาวใน
ระบบ GFMIS 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1, 2 และ 3 พรอมหลักฐานการสรางรหัสกิจกรรมยอยใน
ระบบ GFMIS และระบุคาใชจายเขาสูกิจกรรมยอยดังกลาวใน
ระบบ GFMIS สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ดังนี้ 

  สําเนาหนังสือขอสรางรหัสกิจกรรมยอยทั้งหมดในระบบ GFMIS
 แผนบันทึกขอมูลวามีการระบุคาใชจายเขาสูกิจกรรมยอยใน
ระบบ GFMIS (จากคําส่ังงาน ksb1) 

  สํ า เนาหนั ง สื อนํ าส ง ให กั บกรมบัญชี กลางภาย ในวั นที่ 
31 ตุลาคม 2554 

5 ขั้นตอนที่ 5 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 สามารถดําเนินการตามแผน

เพิ่ มประสิท ธิภาพประจํ าป
งบประมาณ พ .ศ. 2554 ได 
ตามเป าหมายที่ กํ าหนดไว 
พรอมทั้งจัดทํารายงานสรุปผล
การดําเนินงาน และผลสําเร็จ
ตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพ  
การดําเนินงาน ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 และไดรับความ
เ ห็ น ช อ บ จ า ก หั ว ห น า  
สวนราชการ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1, 2, 3 และ 4 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึง  
การดําเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ดังนี้ 
 หลักฐานแสดงการดําเนินงานตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพท่ีบรรลุ
ตามเปาหมายท่ีกําหนดไวในทุกเรื่อง 
 รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพฯ 
โดยมีเนื้อหาที่ระบุ 

 - ผลการดําเนินงาน และผลสําเร็จที่เกิดจากการดําเนินงาน
ตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพฯ ของปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

- ชวงระยะเวลาที่ดําเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพฯ 
ของปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

- วันที่แลวเสร็จของรายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผน
เพิ่มประสิทธิภาพฯ อางอิงจากวันที่ผูมีอํานาจลงนาม
เห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว 

  สําเนาหนังสือนําสงใหกับกรมบัญชีกลางภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2554 
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ตัวช้ีวัดที่ 10 ระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายตามแผนสงเสริมธรรมาภบิาล (Roadmap) 
น้ําหนัก : รอยละ 5 
การประเมินผลการเสริมสรางธรรมาภบิาล แบงเปน 2 กรณ ี
 

คําอธิบาย : 
ความสําเร็จในการบรรลุเปาหมายตามแผนสงเสริมธรรมาภิบาล (Roadmap) หมายถึง การดําเนินการ

วิเคราะหและจัดทําแผนสงเสริมธรรมาภิบาล (Roadmap) ซึ่งเปนแผนระยะยาวและการจัดทําแผนปฏิบัติการ
สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2554 เพื่อนําไปสูการปฏิบัติ โดยการปรับปรุงกระบวนงานหรือขัน้ตอนการปฏิบัติ
ราชการตามภารกิจหลักของสวนราชการใหสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมใหมีธรรมาภิบาล 
ในการปฏิบัติราชการ 

โดยพิจารณาจากระดับความสําเร็จของการดําเนินงานในแตละขั้นตอนที่กําหนดไวรวมถึงผลสําเร็จใน
การบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติการ/โครงการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ภายใตแผนสงเสริม         
ธรรมาภิบาล 
เกณฑการใหคะแนน : 

กําหนดเปนระดับขั้น โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากรายละเอียดของ 
การดําเนินงานตามเกณฑที่กําหนดแตละระดับ ดังนี ้

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 
โดยที่ : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 นําแผนสงเสรมิธรรมาภิบาล (Roadmap) ที่จัดทําแลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ. 

2553 มาทบทวนและปรับปรงุ ใหเหมาะสมและพรอมสําหรับการนําไปปฏิบัติใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

2  ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ/โครงการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554
ภายใตแผนสงเสริมธรรมาภิบาล(Roadmap) ไดแลวเสร็จ โดยมีการติดตาม
ความกาวหนาของการดําเนินการอยางสม่ําเสมอเปนรายเดือนหรือรายไตรมาส 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
 สรุปผลความคืบหนาของการดําเนินงาน โดยแสดงผลการวิเคราะห
เปรียบเทียบผลความคืบหนาของการดําเนินงานเทียบกับเปาหมายครบทุกระยะ
ที่รายงาน 

3 สรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ/โครงการประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2554 ภายใตแผนสงเสรมิธรรมาภิบาล (Roadmap) และนําเสนอผล 
การดําเนินการ ปจจัยสนับสนุน ปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะสําหรับการ
ดําเนินการในปตอไป พรอมผลการประเมินตนเองเทียบกับวัตถุประสงค/
เปาหมายของการสงเสริมธรรมาภิบาลในกระบวนงานหลกัท่ีดําเนินการตาม 
แผนฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตอผูบรหิารของสวนราชการ  

4 นําขอมูลจากผลการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไปใชในการจัดทํา
แผนปฏิบัติการ/โครงการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ภายใตแผนสงเสริม 
ธรรมาภิบาล (Roadmap) ไดแลวเสร็จ โดยนําเสนอแผนสงเสริมธรรมาภิบาล 
(Roadmap) และแผนปฏิบัติการ/โครงการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555
ภายใตแผนสงเสริมธรรมาภิบาล (Roadmap) ตอหัวหนาสวนราชการและไดรับ 
ความเห็นชอบใหนําไปปฏิบัติในปตอไป 

5 มีผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ/โครงการฯ เปนไปตาม
วัตถุประสงค/เปาหมายของการสงเสริมธรรมาภิบาลในกระบวนงานหลัก 
ที่ดําเนินการตามแผนฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยสามารถแสดงผลลัพธ
ของการดําเนินงานไดอยางชัดเจน และเปนรูปธรรม 

 
เหตุผล : 
 เพื่อสงเสริมใหสวนราชการมีการปรับปรุงกระบวนงานหรือขั้นตอนการปฏิบัติราชการตามภารกิจหลัก
ใหสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลไดอยางเปนระบบ โดยมีแผนสงเสริมธรรมาภิบาล (Roadmap) ซึ่งเปน 
แผนระยะยาวที่แสดงทิศทางการพัฒนาหรือปรับปรุงและแผนปฏิบัติการประจําปเพื่อผลักดันใหสามารถ
ดําเนินการไดตามแผนระยะยาวที่กําหนดไว  
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ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนากฎหมาย  

ตัวช้ีวัดที่ 11 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

(หากสวนราชการใดไมมีตัวช้ีวัดนี้ ใหนําน้ําหนักไปรวมไวที่ตัวช้ีวัดที่ 9 และ 10 ตัวละ รอยละ 1.5) 

น้ําหนัก : รอยละ 3 

คําอธิบาย : 

ความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ หมายถึง ความสําเร็จของสวน
ราชการในการดําเนินการตามขั้นตอนเพื่อจัดทําแผนการยกเลิก ปรับปรุง แกไขบทบัญญัติของกฎหมายของ
สวนราชการในปงบประมาณ  พ.ศ.  2553 ใหแลวเสร็จ และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนา
กฎหมายระดับกระทรวงหรือคณะกรรมการพัฒนากฎหมายของกรม และรัฐมนตรีเจาสังกัดหรือรัฐมนตรีที่กํากับ
ดูแลแลวแตกรณี โดยตองเปนการยกเลิก ปรับปรุงแกไข บทบัญญัติของกฎหมายที่สวนราชการรักษาการ หรืออยู
ในความรับผิดชอบของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานในกํากับเกี่ยวกับการอนุมัติหรืออนุญาตทั้งที่มี
ใบอนุญาตและไมมีใบอนุญาตแตเปนการอนุมัติหรืออนุญาตที่ไมถูกตอง ไมมีความจําเปน หรือไมเหมาะสม เชน 
ขัดหรือแยงกับกฎหมายอื่นทั้งในระดับที่สูงกวาหรือในระดับเดียวกัน ซ้ําซอนกับกฎหมายอ่ืน ลาสมัย หรือสราง
ภาระใหกับผูขอรับอนุมัติหรือผูขอรับอนุญาตเกินความจําเปน หรือไมประการใด เมื่อเทียบกับประโยชนของ
ประชาชนเปนหลัก และประโยชนของสวนราชการ หรือบทบัญญัติไมถูกตอง ไมมีความจําเปนหรือไมเหมาะสม 
โดยการดําเนินการแบงออกเปน 2 ระยะคือ 

ระยะที่ 1 เปนการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 และ 
ระยะที่ 2 เปนการ จัด ทํากฎหมายตามแผนพัฒนากฎหมาย ท่ี ได รั บอนุมั ติ ให แล ว เสร็ จ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554  

ซึ่งการพัฒนากฎหมายของสวนราชการดังกลาวเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 26 มกราคม 
พ.ศ. 2553 รวมทั้งสอดคลองกับคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีในนโยบายดานกฎหมายและการยุติธรรมที่
มีนโยบายในการปรับปรุงแกไขกฎหมายและกฎระเบียบที่ลาสมัยและเปดชองใหเกิดการทุจริตประพฤติมิชอบ
กับการพัฒนากฎหมายใหเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจ สังคมและการคุมครองสิทธิสวนบุคคล ดังนั้น ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 สวนราชการใดที่ไดมีการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
จะตองจัดทํากฎหมายตามแผนพัฒนากฎหมายที่ไดรับอนุมัติใหแลวเสร็จ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยสวน
ราชการจะตองดําเนินการยกรางกฎหมายตามแผนพัฒนากฎหมายในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่ไดรับความ
เห็นชอบใหแลวเสร็จ และประกาศบังคับใชเปนกฎหมายตอไป 

ฉะนั้นในการติดตามและประเมินผลฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ หมายถึง ความสําเร็จของสวนราชการในการ
ดําเนินการยกรางกฎหมาย แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตให
แลวเสร็จ รวมทั้งความสําเร็จของสํานักงานปลัดกระทรวงในการรวบรวมและจัดสงรายงานผลการ
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ดําเนินการยกรางกฎหมาย แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตของ
สวนราชการในกระทรวง โดยพิจารณาความสําเร็จของการดําเนินการใน 2 ประเด็น ไดแก 

1. ความสําเร็จของสวนราชการในการดําเนินการยกรางกฎหมาย แกไข หรือยกเลิกกฎหมาย
และอนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตใหแลวเสร็จ โดยกําหนดเปนตัวช้ีวัดที่ 11.1 ระดับความสําเร็จ
ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการยกรางกฎหมาย แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติที่
เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตของสวนราชการ โดยสวนราชการที่จะตองดําเนินการ ประกอบดวย 

 สวนราชการระดับกรมทั่วไป  
 สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และ 
 สํานักงานปลัดกระทรวงอื่นที่มีกฎหมายจะตองพัฒนา 

2. ความสําเร็จของสํานักงานปลัดกระทรวงในการรวบรวมและจัดสงรายงานผลการดําเนินการ
ยกรางกฎหมาย แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตของสวนราชการใน
สังกัดกระทรวงไดครบถวน โดยกําหนดเปนตัวช้ีวัดที่ 11.2 ระดับความสําเร็จของการสนับสนุนการ
ดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ โดยสวนราชการที่จะตองดําเนินการ ประกอบดวย 
สํานักงานปลัดกระทรวงทั้งที่มีและไมมีกฎหมายจะตองพัฒนา (ยกเวนสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ) 

 ทั้งนี้ ตัวชี้วัดท่ีสวนราชการจะตองดําเนินการแบงออกเปน 3 กรณี ดังนี้  
1. กรณีที่ 1 สําหรับสวนราชการระดับกรมทั่วไป สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และ

สํานักงานปลัดกระทรวงอื่นที่มีกฎหมายจะตองพัฒนา 
2. กรณีที่ 2 สําหรับสํานักงานปลัดกระทรวงทั้งที่มีและไมมีกฎหมายท่ีจะตองพัฒนา (ยกเวน

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ) 
3. กรณีที่ 3 สําหรับสวนราชการที่ไดรับการยกเวนการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนากฎหมาย

ของสวนราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 แตมีกฎหมายที่จะยกราง แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุ
บัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาต ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ตามมติคณะรัฐมนตรี ที่กําหนดใหตอง
ดําเนินการ 

 ซึ่งการกําหนดน้ําหนัก มีรายละเอียดดังตารางตอไปนี้ 

สวนราชการ 
ตัวช้ีวัดที่ 11.1 ตัวช้ีวัดที่ 11.2 

ดําเนินการ น้ําหนัก ดําเนินการ น้ําหนัก 
สวนราชการระดับกรมทั่วไป
และสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ 

 2 ไมตองดําเนินการ 

สํานักงานปลัดกระทรวงที่มี
กฎหมายจะตองพัฒนา 

 1  1 

สํานักงานปลัดกระทรวงที่ไม
มีกฎหมายจะตองพัฒนา 

ไมตองดําเนินการ  2 

หมายเหตุ สําหรับสวนราชการในกรณีที่ 3 ใหสวนราชการกําหนดน้ําหนักตามตารางแลวแตกรณี 
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กรณีที่ 1  สําหรับสวนราชการระดับกรมทั่วไป สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และสํานักงาน 
                ปลัดกระทรวงอื่นที่มีกฎหมายจะตองพัฒนา 
 
ตัวช้ีวัดที่ 11.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการยกรางกฎหมาย แกไข หรือ  
                        ยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตของสวนราชการ  

น้ําหนัก :     รอยละ 2  สําหรับสวนราชการระดับกรมทั่วไป และสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ   
                  รอยละ 1 สําหรับสํานักงานปลดักระทรวงที่มีกฎหมายจะตองพัฒนา 

คําอธิบาย :   
 สืบเนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ. 2553 สวนราชการไดจัดทําแผนการพัฒนากฎหมายในเรื่องที่เกี่ยวกับ
การอนุมัติ อนุญาต เสนอตอสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีในฐานะเจาภาพตัวชี้วัดการพัฒนากฎหมาย และ
สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีไดเสนอแผนการพัฒนากฎหมายของสวนราชการตอคณะกรรมการกํากับติดตามและ
เรงรัดการดําเนินงานพัฒนากฎหมายของสวนราชการใหความเห็นชอบแลว 

สําหรับการพัฒนากฎหมายในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 สวนราชการจะตองดําเนินการยกรางกฎหมาย
ตามแผนพัฒนากฎหมายในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่ไดรับความเห็นชอบใหแลวเสร็จ และประกาศบังคับใชเปน
กฎหมายตอไป  

ตารางและสูตรการคํานวณ :   

กฎหมาย 
(i) 

น้ําหนัก 
ของ 

แตละกฎหมาย 
(Wi) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของ

กฎหมายรายฉบับ 

คะแนนที่ได 
ของแตละ 
กฎหมาย 

(SMi) 

คะแนนเฉล่ียถวง
น้ําหนัก 

(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 
กฎหมาย 1  W1 1 2 3 4 5 SM1 W1 x SM1 
กฎหมาย 2 W2 1 2 3 4 5 SM2 W2 x SM2 

. . 1 2 3 4 5 . . 

. . 1 2 3 4 5 . . 
กฎหมาย i Wi 1 2 3 4 5 SMi Wi x SMi 
น้ําหนักรวม   W1-i  คาคะแนนของตัวช้ีวัดนี้เทากับ  (W1-i x SM1-i) 

หมายเหตุ : ผลรวมของน้ําหนักของทุกกฎหมาย (W1-i )เทากับ 
 รอยละ 2 สําหรับสวนราชการระดับกรมทั่วไป และสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ   
 รอยละ 1 สําหรับสํานักงานปลัดกระทรวงที่มีกฎหมายจะตองพัฒนา 
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ผลรวมคะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนัก เทากับ 
 
 หรือ 
 
 

โดยที่  

 W  หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับกฎหมายแตละฉบับ โดยน้ําหนกัของทุกฉบับรวมกัน 
   (น้ําหนักรวมของทุกฉบับจะเทากับ 1 หรือ 2 แลวแตกรณี) 
 SM  หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเปรียบเทียบความคืบหนาที่สามารถในการยกรางกฎหมายของ 
   สวนราชการที่ไดกําหนดไวตามรายละเอียดแผนงาน 
 1-i หมายถึง ลําดับที่ของกฎหมาย 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1  (Wi x SMi) = 1
2  (Wi x SMi) = 2
3  (Wi x SMi) = 3
4  (Wi x SMi) = 4
5  (Wi x SMi) = 5

 
เงื่อนไข :  

จํานวนกฎหมายรายฉบับใหเปนไปตามการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 
เหตุผล :  

1. เพื่อใหการพัฒนากฎหมายของสวนราชการบรรลุผลเปนไปตามรัฐธรรมนูญ นโยบายของรัฐบาล
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ตลอดจนสอดคลองกับแผนพัฒนากฎหมายที่สวนราชการไดเสนอ
ไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2553           

2. เพื่อทําใหการยกรางกฎหมาย แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ  
อนุญาตของสวนราชการ มีประสิทธิภาพและมีรูปแบบเดียวกัน 
 

 

 

 (W1-i x SM1-i) 
  W1-i 

(W1 x SM1) + (W2 x SM2) + …  + (Wi x SMi)  
W1 + W2 + … + Wi 
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รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 2551 2552 2553 

จํานวนกฎหมายที่ดําเนินการพัฒนา ฉบับ 85 91 96 อยูระหวาง
ดําเนินการ 

 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : สํานักนิติธรรม สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

ผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 
1. นายศิริ  เลิศธรรมเทวี 0 2280 9000   ตอ  301 
2. นายอํานาจ  พวัเวส 0 2280 9000   ตอ  303 
3. นายรังสิต  มาศรีจันทร 0 2280 9000   ตอ  557 
4. นางสาวสุภัทรา  สังขทอง 0 2280 9000   ตอ  558 
5. นายเศรษฐชัย  อันสมศร ี 0 2280 9000   ตอ  556 
6. นางสาวกรทิพย  รัตนวงศ 0 2280 9000   ตอ  556 
7. นายธรรมรัตน  ภูจันทรเจรญิ 0 2280 9000   ตอ  558 
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แนวทางการประเมินผล : 
การกําหนดคะแนนความสําเร็จในแตละขั้นตอนของการดําเนินการพัฒนากฎหมายรายฉบับ ตามตัวชี้วัดท่ี 

11.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการยกรางกฎหมาย แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและ 
อนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตของสวนราชการ ดังปรากฏตามตาราง ดังนี้ 
 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล คะแนน 
ขั้นตอนที่  1 ดําเนินการตรวจสอบ ศึกษา 
วิเคราะหกฎหมายรายฉบับแลวเสร็จ  

  รายงานการตรวจสอบและวิเคราะหกฎหมาย 
หรื อหลั กฐานอื่ นที่ แสดง ให เห็นว ามี การ
วิเคราะหในกฎหมายที่เสนอรายฉบับที่ผาน
ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ จ า ก ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร /
คณะอนุกรรมการเจรจาขอตกลงและการ
ประเมินการพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

1 

ขั้นตอนที่  2  การยกรางกฎหมายแตละ
ฉบับแลวเสร็จ 

  รางกฎหมายที่ผานการพิจารณาหรือผานความ
เห็นชอบแลวจากหัวหนาสวนราชการระดับกรม
หรือเทียบเทา 

1 

ขั้นตอนที่  3  มีการจัดทําการรับฟงความ
คิดเห็นจากผูมีสวนไดเสียหรือผูอยู ใต
บังคับกฎหมาย (Focus Group) 

  รายงานหรือหลักฐานเอกสารท่ีแสดงใหเห็นวามี
การจัดทําการรับฟงความคิดเห็นในลักษณะ
ตางๆ ที่มีรูปแบบและผูมีสวนรวมที่มีความ
เหมาะสมกับความสําคัญและผลกระทบของ
กฎหมายที่ดําเนินการ 

1 

ขั้นตอนที่   4  ผานการพิจารณาใหความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการ  (ถามี)  และรัฐมนตรี 

  รายงานหรือหลักฐานวารางกฎหมายดังกลาว
ไ ด ผ า น ก า ร พิ จ า ร ณ า ต ร ว จ ส อ บ จ า ก
คณะกรรมการพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 
(ถามี)  และรัฐมนตรี 

1 

ขั้นตอนที่  5 แบงออกเปน 2 กรณี ดังนี ้
1.  กรณีร า งกฎหมาย ท่ีต องนํ า เสนอ
คณะรัฐมนตรี : เสนอรางกฎหมายมาที่
สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีภายในวันที่  
30 กันยายน พ.ศ. 2554 
2. กรณีรางกฎหมายที่ไมตองนําเสนอ
คณะรัฐมนตรี : ไดมีการประกาศใชบังคับ
กฎหมายภายในวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 
2554 

  กรณีรางกฎหมายที่ตองนําเสนอคณะรัฐมนตรี: 
มีหนังสือนําสงร างกฎหมายซึ่ งลงนามโดย
รัฐมนตรี/ผูมีอํานาจลงนามมาที่สํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี โดยมีการลงทะเบียนรับหนังสือ
ดังกลาวภายในวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2554 

  ก ร ณี ร า ง ก ฎ ห ม า ย ที่ ไ ม ต อ ง นํ า เ ส น อ
คณะรัฐมนตรี: มีหนังสือแจงใหสํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีทราบวาไดมีการประกาศใชบังคับ
กฎหมายภายในวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2554 

1 

รวมคะแนน (รายฉบับ) 5 
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เงื่อนไข :  
1. เกณฑการใหคะแนนแบงออกเปน 5 ขั้นตอน ซึ่งในแตละขั้นตอนมีคะแนนเทากับ 1 คะแนน คะแนน

ที่ไดขึ้นอยูกับจํานวนขั้นตอนที่ดําเนินการได เชน ถากฎหมายฉบับที่ 1 สวนราชการดําเนินการในขั้นตอนที่ 1 2 4 
และ 5 (ไมไดดําเนินการขั้นตอนที่ 3) จะไดคะแนนกฎหมายฉบับที่ 1 รวมเทากับ 4 คะแนน เปนตน 

2. สวนราชการระดับกรมทั่วไป สํานักงานปลัดกระทรวงที่มีกฎหมายท่ีจะพัฒนา  ตองสงผลการ
ดําเนินงานของขั้นตอนที่ 1 – 5 ถึงสํานักงานปลัดกระทรวง ภายในวันที่ 15 ตุลาคม พ.ศ. 2554 หากสงลาชา
กวาวันที่ 15 ตุลาคม พ.ศ. 2554 จะถูกปรับลดคะแนน วันละ 0.0500 คะแนนตอวันทําการ   

3. สวนราชการสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีที่อยูในบังคับบัญชาขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรี และสวน
ราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี ตองสงผลการดําเนินงานของขั้นตอนที่ 1 – 5 ถึงสํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี ภายในวันที่ 15 ตุลาคม พ.ศ. 2554 หากสงลาชากวาวันที่ 15 ตุลาคม พ.ศ. 2554 จะถูกปรับลด
คะแนน วันละ 0.0500 คะแนนตอวันทําการ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงการคลัง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

                       
 

84 

กรณีที่  2   สําหรับสํานักงานปลัดกระทรวงทั้งทีม่ีและไมมีกฎหมายที่จะตองพัฒนา (ยกเวนสํานักงาน  
                ปลัดกระทรวงศกึษาธิการ) 
 
ตัวช้ีวัดที่ 11.2  ระดับความสําเร็จของการสนับสนุนการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของ 
                         สวนราชการ 
น้ําหนัก :         รอยละ  2  สําหรับสํานักงานปลัดกระทรวงที่ไมมีกฎหมายที่จะตองพัฒนา  
          รอยละ  1  สําหรับสํานักงานปลัดกระทรวงที่มีกฎหมายที่จะตองพัฒนา 

คําอธิบาย :   
ระดับความสําเร็จของการสนับสนุนการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ หมายถึง 

ความสําเร็จของสํานักงานปลัดกระทรวงในการรวบรวมและจัดสงรายงานผลการดําเนินการยกรางกฎหมาย 
แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตของสวนราชการในสังกัดกระทรวงได
ครบถวน และจัดสงใหสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2554 

เกณฑการใหคะแนน :  
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จัดสงรายงานผลการดําเนินการยกรางกฎหมาย แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและ
อนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตของสวนราชการ เกินกําหนดมากกวา 7 วันทําการ 

2 จัดสงรายงานผลการดําเนินการยกรางกฎหมาย แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและ
อนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตของสวนราชการ เกินกําหนดมากกวา 5 วันทําการ 

3 จัดสงรายงานผลการดําเนินการยกรางกฎหมาย แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและ
อนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตของสวนราชการ เกินกําหนดมากกวา 3 วันทําการ 

4 จัดสงรายงานผลการดําเนินการยกรางกฎหมาย แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและ
อนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตของสวนราชการเกินกําหนดมากกวา 1 วันทําการ 

5 จัดสงรายงานผลการดําเนินการยกรางกฎหมาย แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและ
อนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตของสวนราชการตามกําหนด 

 
เหตุผล :   

สืบเนื่องจากแผนพัฒนากฎหมายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ใหสวนราชการดําเนินการ
พัฒนากฎหมายที่เกี่ยวของกับการอนุมัติ อนุญาต และเมื่อคณะกรรมการประเมินฯ ใหความเห็นชอบกับ
แผนพัฒนากฎหมายที่สวนราชการเสนอ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 สวนราชการจึงตองจัดทํากฎหมายให
สอดคลองกัน  
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หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : สํานักนิติธรรม สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
 

ผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 
1. นายศิริ  เลิศธรรมเทวี 0 2280 9000   ตอ  301 
2. นายอํานาจ  พวัเวส 0 2280 9000   ตอ  303 
3. นายรังสิต  มาศรีจันทร 0 2280 9000   ตอ  557 
4. นางสาวสุภัทรา  สังขทอง 0 2280 9000   ตอ  558 
5. นายเศรษฐชัย  อันสมศร ี 0 2280 9000   ตอ  556 
6. นางสาวกรทิพย  รัตนวงศ 0 2280 9000   ตอ  556 
7. นายธรรมรัตน  ภูจันทรเจรญิ 0 2280 9000   ตอ  558 

 
 
แนวทางการประเมินผล : 
ระดับ
คะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 - 5 สํานักงานปลัดกระทรวงสงรายงานผลการ
ดําเนินการการยกรางกฎหมาย แกไข หรือ
ยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการ
อนุมัติ อนุญาตของสวนราชการ ไดทันกําหนด
ของสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ตามเกณฑ
การใหคะแนนที่กําหนดไว 

  โดยพิจารณาจากวันที่สํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีลงทะเบียนรับหนังสือนําสง
รายงานการดําเนินการยกรางกฎหมาย
ของสวนราชการในสังกัด ไมเกินวันที่ 31 
ตุลาคม พ.ศ. 2554 
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กรณีที่ 3 สําหรับสวนราชการที่ไดรับการยกเวนการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวน 
               ราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 แตมีกฎหมายที่จะยกราง แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและ  
               อนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาต ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ตามมติคณะรัฐมนตรี ที่ 
               กําหนดใหตองดําเนินการ 
 

ใหสวนราชการกําหนดน้ําหนกัของตัวชี้วัดท่ี 11.1 และตัวชี้วัดท่ี 11.2 ดังตารางตอไปนี้ 
 

สวนราชการ ตัวช้ีวัดที่ 11.1 ตัวช้ีวัดที่ 11.2 
ดําเนินการ น้ําหนัก ดําเนินการ น้ําหนัก 

สวนราชการระดับกรมทั่วไป
และสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ 

 2 ไมตองดําเนินการ 

สํานักงานปลัดกระทรวงที่มี
กฎหมายจะตองพัฒนา 

 1  1 

สํานักงานปลัดกระทรวงที่ไม
มีกฎหมายจะตองพัฒนา 

ไมตองดําเนินการ  2 
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ปฏิทินการดําเนินการพัฒนากฎหมายของสวนราชการ  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2554 
ลําดับ
ที่ 

สวนราชการ ตัวช้ีวัด กําหนดเวลา 

1 ส วนราชการระ ดับกรม
ทั่ ว ไ ป  และสํ านั ก ง าน
ปลัดกระทรวงที่มีกฎหมาย
จะตองพัฒนา 

ตัวชี้วัด
ท่ี 11.1 

  กรณีรางกฎหมายที่ตองนําเสนอคณะรัฐมนตร:ี มี
หนังสือนําสงรางกฎหมายซึ่งลงนามโดยรัฐมนตรี/ผูมี
อํานาจลงนามมาที่สํานักเลขาธกิารคณะรฐัมนตรี โดยมี
การลงทะเบยีนรับหนงัสือดังกลาวภายในวันที่ 30 
กันยายน พ.ศ. 2554 

  กรณีรางกฎหมายที่ไมตองนําเสนอคณะรัฐมนตร:ี มี
หนังสือแจงใหสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรทีราบวา
ไดมีการประกาศใชบังคับกฎหมายภายในวันที่ 30 
กันยายน พ.ศ. 2554 

  สงผลการดําเนินงานของขัน้ตอนที่ 1 – 5  ถึง
สํานักงานปลดักระทรวง ภายในวันที่ 15 ตุลาคม 
พ.ศ. 2554  

2 สวนราชการสังกัดสํานัก
นายกรัฐมนตรีที่อยูในบังคับ
บั ญ ช า ขึ้ น ต ร ง ต อ
นายกรัฐมนตรี  และสวน
ราชการ ไม สั งกั ด สํ านั ก
นายกรัฐมนตรี 

ตัวชี้วัด
ท่ี 11.1 

  กรณีรางกฎหมายที่ตองนําเสนอคณะรัฐมนตรี: มี
หนังสือนําสงรางกฎหมายซึ่งลงนามโดยรัฐมนตรี/ผูมี
อํานาจลงนามมาที่สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี โดยมี
การลงทะเบียนรับหนังสือดังกลาวภายในวันที่ 30 
กันยายน พ.ศ. 2554 

  กรณีรางกฎหมายที่ไมตองนําเสนอคณะรัฐมนตรี: มี
หนังสือแจงใหสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีทราบวา
ไดมีการประกาศใชบังคับกฎหมายภายในวันที่ 30 
กันยายน พ.ศ. 2554 

  สงผลการดําเนินงานของขั้นตอนที่ 1 – 5 ถึงสํานัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี ภายในวันที่ 15 ตุลาคม 
พ.ศ. 2554 

3 สํานักงานปลัดกระทรวงที่ไมมี
กฎหมายที่จะตองพัฒนา
และสํานักงานปลัดกระทรวง
ที่มีกฎหมายที่จะตองพัฒนา 
 

ตัวชี้วัด
ท่ี 11.2 

  จัดสงรายงานผลการดําเนินการยกรางกฎหมาย 
แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติที่เกี่ยวกับ
การอนุมั ติ  อนุญาตของสวนราชการในสั งกัด
กระทรวงไดครบถวน และจัดสงใหสํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2554 
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   มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคการ 
 
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองคการ 

ตัวช้ีวัดที่ 12 : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั  

น้ําหนัก :   รอยละ 20   

คําอธิบาย :  

 การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามตัวชี้วัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  
ที่ผานมา  สวนราชการไดยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน (Fundamental Level : FL) จํานวน 2 หมวด ตอเนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ซึ่ง
หนวยงานดานนโยบายไดดําเนินการในหมวด 1 หรือ หมวด 4  (หมวดบังคับ) และหมวดสมัครใจอีกหนึ่งหมวด   
สําหรับหนวยงานดานบริการไดดําเนินการในหมวด 1 หรือ หมวด 6 (หมวดบังคับ) และหมวดสมัครใจอีกหนึ่ง
หมวดเชนกัน  

 สําหรับในปงบประมาณ พ .ศ . 2554 สํานักงาน ก .พ .ร . ยังคงมุงเนนเพื่อผลักดันให 
สวนราชการปรับปรุงองคการอยางตอเนื่อง  โดยวัดความสําเร็จของการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดที่เหลือจํานวน 2 หมวด รวมทั้ง ใหความสําคัญกับการ “รักษา” 
ระบบการบริหารจัดการท่ีดีที่สวนราชการไดดําเนินการมาแลวในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ พ.ศ. 2553 
เพื่อเปนพื้นฐานสําคัญสําหรับการพัฒนาระบบบริหารจัดการในระดับกาวหนา (Progressive Level: PL) ที่
จะตองดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตอไป  

 สาระสําคัญของแนวทางดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 สวนใหญใกลเคียงกับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ พ.ศ. 2553 มีความแตกตางเพียง 2 ประการ  ดังนี้ 

1) ใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ทั้ง 7 หมวด 
เนื่องจากสวนราชการจะตองไดรับการตรวจรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
(Certify FL) เพื่อเปนพื้นฐานของการพัฒนาระบบบริหารจัดการในระดับกาวหนาที่จะตองดําเนินการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตอไป  

2) ตัวชี้วัดผลลัพธของหมวด 7 เปนตัวชี้วัดท่ีสะทอนผลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ ทั้ง 6 หมวด ซึ่งสวนราชการจะเลือกจากตัวชี้วัดแนะนํามาหมวดละ 1 ตัวชี้วัด เพื่อสะทอน
ผลลัพธของกระบวนการ และเปนจุดเนนที่สําคัญที่สวนราชการตองผลักดันการดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย 
ประกอบกับตัวชี้วัดท่ีเลือกในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 นี้ จะเปนสวนหนึ่งของการตรวจรับรองการผานเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certify FL) 
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3 ) ตัวชี้วัดผลลัพธของหมวดที่ดําเนินการที่สวนราชการไดคัดเลือกมาในการจัดทําแผนพัฒนา
องคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 (แบบฟอรม 4.2) และสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. เมื่อ 1 พฤศจิกายน 2553 นั้น 
สํานักงาน ก.พ.ร. ไดใหคะแนนความครบถวนตามตัวชี้วัดยอย 15.3.3 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 แลว 
สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ขอยกเลิกการใหคะแนนผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดผลลัพธดังกลาว 
เนื่องจากไดมากําหนดเปนตัวชี้วัดในหมวด 7 ซึ่งสะทอนผลลัพธของกระบวนการที่ครอบคลุมทุกหมวดแลว  

 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  มีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหองคการไดปรับปรุง
ระบบบริหารจัดการใหไดมาตรฐานและมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน ดังนั้น แมในหมวดที่สวนราชการได
ดําเนินการผานเกณฑฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ พ.ศ. 2553 ไปแลวก็ตาม สวนราชการควรให
ความสําคัญกับการ “รักษา” ระบบบริหารจัดการที่ดีดังกลาวใหตอเนื่อง เพื่อเปนพื้นฐานสําคัญสําหรับ 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการในขั้นกาวหนาที่จะตองดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตอไป 

 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  หมายถึง ความสําเร็จที่
สวนราชการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเปนกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากลไปใช
เปนกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) และเปนบรรทัดฐานการติดตามและ
ประเมินผลการบริหารจัดการของสวนราชการ เพื่อปรับปรุงองคการและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของ
สวนราชการสูระดับมาตรฐานเทียบเทาสากล 

 แนวทางการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้  ใหศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมจากคูมือคําอธิบาย
ตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2554  

 ตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” น้ําหนัก รอยละ 20 
แบงออกเปน 3 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก  
(รอยละ) 

12.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 8 
12.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย

ความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ (ผลลัพธของกระบวนการ) ของสวน
ราชการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7) 

6 

12.3 ระดับความสําเร็จของการประเมินองคการดวยตนเองตามแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

6 

รวม 20 
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ตัวช้ีวัดที่ 12.1   รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

น้ําหนัก : รอยละ 8 (น้ําหนักหมวดรอยละ 4 จํานวน 2 หมวด) 

คําอธิบาย : 

 สวนราชการจะดําเนินการเพื่อใหผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
จํานวน 2 หมวดที่เหลือ และสวนราชการจะใชแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่ไดจัดทําขึ้นเปน
เครื่องมือในการกํากับติดตามเพื่อใหผานเกณฑฯ ดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
                                        
                                  ตัวช้ีวัด            

น้ําหนัก (รอยละ) 
หมวดที่เหลือ 

(1) 
หมวดที่เหลือ 

(2) 
12.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐระดับพื้นฐาน  
(วัดกระบวนการในการดําเนินการพัฒนาองคการในหมวดท่ี
ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

4 4 

รวม 8 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

วัดความสําเร็จของกระบวนการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดที่
ดําเนินการ โดยเกณฑการใหคะแนนแบงออกเปน ดังนี้    

 

การประเมินผล น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน 
1 2 3 4 5 

รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพืน้ฐาน  

 
4 

 
60 

 
70 

 
80 

 
90 

 
100 

 

ทั้งนี้ เกณฑการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐดังกลาวจะมีรายละเอียดในคูมือคําอธิบาย
ตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน  
  คําส่ังแตงต้ังคณะทํางาน 
  แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
  รายงานการประชุม 
  บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
  ภาพถาย 
 เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

หมายเหตุ :  
  สําหรับเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดท่ี 13 นี้ ขอให 

สวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิม่เติม 
2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด และคณะทํางานที่เกี่ยวของ 
 ผูจัดเก็บขอมูล 

3. การสังเกตการณ  
  การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอน และหลังการจัดเก็บทุก
ครั้ง รวมทั้งแบบฟอรม และเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล 
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลไดมีการ
จัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปล่ียนแปลงลงในระบบ
ฐานขอมูล 
  ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ ภาคเอกชน
และประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานท่ีที่ดําเนินการตามกิจกรรม 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 
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ตัวช้ีวัดที่ 12.2  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของ 
  ผลลัพธการดําเนินการ (ผลลัพธของกระบวนการ) ของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพ 
           การบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (หมวด 7) 

น้ําหนัก : รอยละ 6 
คําอธิบาย : 

 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธการ
ดําเนินการของสวนราชการ หมายถึง การวัดความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ (หมวด 7) ซึ่งเปนตัวชี้วัดท่ี
สะทอนผลการดําเนินการหมวด 1 – 6  

 สวนราชการเลือกตัวชี้วัดผลลัพธหมวด 1 – 6  ซึ่งเปนตัวชี้วัดแนะนําของสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน
หมวดละ 1  ตัวชี้วัด โดยแตละตัวชี้วัดมีคาน้ําหนักคะแนนเทากันทุกตัวชี้วัด และผลรวมของน้ําหนักของทุก
ตัวชี้วัดรวมกันเทากับ 1 (รายละเอียดตัวชี้วัดผลลัพธดังกลาวปรากฏในภาคผนวก ข) ทั้งนี้ ใหสวนราชการแจง
รายชื่อตัวชี้วัดท่ีเลือกดังกลาวมาพรอมกับการรายงานผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการรอบ 6 เดือน  

 การจัดทํารายงานการประเมินผลสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ ขอใหสวนราชการรายงานผลวา
สามารถดําเนินการตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม 

 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

ตัวช้ีวัด 
(i) 

น้ําหนัก
(Wi) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ         
ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนน 
ถวงน้ําหนกั      
(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 

KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPI2 W2 … … … … … SM2 (W2 x SM2) 

. . … … … … … . . 

. . … … … … … . . 
KPIi Wi … … … … … SMi (Wi x SMi) 

น้ําหนักรวม  W1- i  คาคะแนนของตัวช้ีวัดนี้เทากับ  (Wi x SMi) 
 
ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

            (Wi x SMi)             หรือ                     (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

                W1 - i                         W1+ W2 +...+ Wi 
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โดยที่ : 
W       หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดท่ีกําหนดใหเทากันทุกตัวช้ีวัด และผลรวม

ของน้ําหนักของทุกตัวชี้วัด เทากับ 1  
SM     หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
i        หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแนวทางการดําเนินงาน  

 

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1  (Wi x SMi) = 1 
2  (Wi x SMi) = 2 
3  (Wi x SMi) = 3 
4  (Wi x SMi) = 4 
5  (Wi x SMi) = 5 

 

แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน  
 แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
 รายงานการประชุม 
 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
 ภาพถาย 
 เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

หมายเหตุ :  
  สําหรับเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดท่ี 13 นี้ ขอให 

สวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิม่เติม 
2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด และคณะทํางานที่เกี่ยวของ 
 ผูจัดเก็บขอมูล 

  การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอน และหลังการจัดเก็บทุก
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แนวทางการประเมินผล 
ครั้ง รวมทั้งแบบฟอรม และเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล 
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลไดมีการ
จัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปล่ียนแปลงลงในระบบ
ฐานขอมูล 
  ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ ภาคเอกชน
และประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานท่ีที่ดําเนินการตามกิจกรรม 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 
 
ตัวช้ีวัดที่ 12.3  ระดับความสําเร็จของการประเมินองคการดวยตนเองตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพ 
                      การบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 
น้ําหนัก : รอยละ 6 
อธิบาย : 

 การประเมินองคกรดวยตนเอง นั้น ใหสวนราชการดําเนินการ ดังนี้ 
o จัดทําลักษณะสําคัญขององคกร   
o ประเมินองคกรดวยตนเองหมวด 1 – 7 ตามโปรแกรมตรวจประเมิน FL   
o ประเมินองคกรดวยตนเอง เพื่อผานการรับรองเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL  

 การประเมินองคกรดวยตนเอง (Self Certify FL) เพื่อผานการรับรองเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน หมายถึง การใหสวนราชการประเมินองคกรตามประเด็นที่กําหนดท่ีแสดงใหเห็นถึงการ
ยกระดับการบริหารจัดการองคการในประเด็นที่สําคัญของแตละหมวด ที่สะทอนถึงความเปนระบบ และการนําไป
ปฏิบัติใหเกิดผล  ซึ่งจะเปนพื้นฐานสําคัญของการพัฒนาองคการใหเกิดความย่ังยืน  

 

การประเมินผล 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน 
1 2 3 4 5

ระดับความสําเร็จของการประเมินองคกรดวยตนเองตาม
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน  

6 1 2 3 4 5 
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เกณฑการใหคะแนน : 

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน ระดับความสําเร็จของ Milestone 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 
โดยที่ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จัดทําลักษณะสําคัญขององคกรไดครบถวน
2 ประเมินองคกรดวยตนเองตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

(FL) ไดครบถวน 
3 ประเมินองคกรดวยตนเอง เพื่อผานการรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ไดครบถวนไมนอยกวา
รอยละ 80 ตามประเด็นการตรวจรับรอง 

4 ประเมินองคกรดวยตนเอง เพื่อผานการรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ไดครบถวนไมนอยกวา
รอยละ 90 ตามประเด็นการตรวจรับรอง 

5 ประเมินองคกรดวยตนเอง เพื่อผานการรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ไดครบถวนไมนอยกวา
รอยละ 100 ตามประเด็นการตรวจรับรอง 

 

เหตุผล :  

 มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน  2548 ไดเห็นชอบขอเสนอของสํานักงาน ก.พ.ร. ในการ
ยกระ ดับและพัฒนาคุณภาพการบริ หาร จั ดการภาครั ฐ  เพื่ อ รองรั บการพัฒนาระบบราชการ 
ในขั้นตอไป 

 เพื่อใหสวนราชการมีกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเองเปรียบเทียบกับการบริหาร
จัดการของสวนราชการที่ไดดําเนินการอยูในปจจุบัน เพื่อนําไปสูการยกระดับคุณภาพการทํางานของหนวยงาน
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ภาครัฐใหอยูในระดับเทียบเทามาตรฐานสากล  ซึ่งสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 
(พ.ศ. 2551 -  พ.ศ. 2555) ที่มุงใหหนวยงานของรัฐเปนองคการท่ีมีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพรอมและ
ความสามารถในการเรียนรู คิดริเริ่ม เปลี่ยนแปลงและปรับตัวไดอยางเหมาะสมตอสถานการณตาง ๆ  

หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั : กลุมบริหารการเปล่ียนแปลง 3  
สํานักบริหารการเปล่ียนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. 
  
ผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 

1. นางอารียพันธ เจริญสุข  02-356-9948 
2. นางขนิษฐา  งามวงศสถิต 02-356-9999 ตอ 8985 
3. นางสาวอรญาณี  สุนทรชั 02-356-9999 ตอ 8916 
4. นางสาวจิริสุดา  จอมพลาพล 02-356-9999 ตอ 8804 

 

 
 


