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วิธีการและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  

 
กรอบการประเมินผล น้ําหนัก และประเด็นการประเมินผลการปฏบิัติราชการ 

 
 สวนราชการมีประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ซึ่งมีน้ําหนักรวมรอยละ 100 โดยมี
รายละเอียดพอสังเขป ดังนี้ 

1. มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล กําหนดใหตัวชี้วัดมีน้ําหนักรวมรอยละ 50 
2. มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ กําหนดใหตัวชี้วัดมีน้ําหนักรวมรอยละ 10 
3. มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กําหนดใหตัวชี้วัดมีน้ําหนักรวมรอยละ 20 
4. มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร กําหนดใหตัวชี้วัดมีน้ําหนักรวมรอยละ 20 
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

 ตัวชี้วัด นํ้าหนัก 

มิติที่ ๑ มิติด้าน
ประสิทธิผล          

  ๕๐ 

 ผลสําเร็จตาม
แผนปฏิบัติราชการ  

๑. ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ําหนกัในการบรรลุเป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและนโยบายสําคัญ/พิเศษของรฐับาล 

๒๐ 

  ๑.๑ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ําหนักในการบรรลุเป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

(๕) 

  ๑.๒ ระดับความสําเร็จในการขบัเคล่ือนนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล (๓) 
  ๑.๓ ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้าํหนักในการดําเนินการตาม

แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงที่มเีป้าหมายร่วมกันระหว่างกระทรวง 
(๑๐) 

         ๑.๓.๑ ระดับความสําเร็จในการผลักดันใหส่้วนราชการต้องดําเนินการ
ปรับปรงุการบรกิารเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการประกอบธรุกิจ      
(Doing Business)  

 

        ๑.๓.๒ (เรือ่ง ข้าว อยูร่ะหว่างนําเสนอ ครม.)  
  ๑.๔ ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการ

ประชาชน 
(๒) 

 ๒. ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ําหนกัในการบรรลุเป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจ 
หมายเหตุ: กรณีไม่มีกลุ่มภารกิจให้นําน้ําหนักไปรวมไว้ที่ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑ และ
ตัวชี้วัดที่ ๓ ตัวชี้วัดละ ร้อยละ ๕ 

๑๐ 

 ๓. ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ําหนกัในการบรรลุเป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ/ภารกจิหลัก/เอกสารงบประมาณรายจ่ายฯของส่วน
ราชการระดับกรมหรอืเทยีบเทา่ 

๒๐ 

  ๓.๑ ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้าํหนัก ในการบรรลุเป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ/ภารกจิหลัก 

(๑๕) 

  - ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ําหนกั ในการบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก 

 

  ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนระบบการตรวจราชการเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติราชการ (เฉพาะ สป.กค.) 

 

  - ระดับความสําเร็จในการผลักดนัให้ส่วนราชการต้องดําเนินการ
ปรับปรงุการบรกิารเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการประกอบธรุกิจ 
(Doing Business) 

เฉพาะ กรมศุลกากร กรมสรรพากร และกรมสรรพสามิต 

 

  - ระดับความสําเร็จของการดําเนินการถ่ายโอนงานด้านการตรวจสอบ 
และรับรองคุณภาพมาตรฐาน (ตามมติครม. ๑๑ พ.ค. ๕๓) 
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

 ตัวชี้วัด นํ้าหนัก 

เฉพาะ กรมศุลกากร และกรมสรรพสามิต 
  ๓.๒ ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้าํหนักตามเป้าหมายผลผลิตของ

ส่วนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย) 
หมายเหต:ุ    กรณีไม่มีตัวชีว้ัดที ่๓.๒ ให้นําน้ําหนักไปรวมไว้ในตัวช้ีวัด ๓.๑ 

(๕) 

มิติที่ ๒ มิติด้านคุณภาพ
การให้บริการ   

  ๑๐ 

 ความพึงพอใจ ๔. ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร ๓ 
  ร้อยละการตอบสนองต่อเรื่องทีต่้องประสานงานกับหน่วยงานที่เกีย่วขอ้ง

ภายในระยะเวลา  ๑๕ วัน (บก. สคร. สบน. สศค. และ สป.กค.) 
 

 ๕. ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผู้กําหนดนโยบาย ๓ 

 การป้องกันการทุจรติ ๖. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปราม
การทุจรติ 

๔ 

มิติที่ ๓  มิติด้าน
ประสิทธิภาพ                
ของการปฏิบัติราชการ   

  ๒๐ 

• การบริหารงบประมาณ ๗. ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
๗.๑ งบประมาณรายจ่ายลงทนุ 

๕ 
๑ 

  ๗.๒ งบประมาณรายจ่ายภาพรวม ๑.๕ 
  ๗.๓ งบประมาณตามแผน  ๑.๕ 
  ๗.๔ เงินโครงการ TKK ๒๕๕๕ ๑ 
• การควบคุมภายใน ๘.

 
ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน ๒ 

• ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติราชการ 

   

• การบริหารงบประมาณ ๙. ระดับความสําเร็จของการจัดทาํต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ๕ 
• ธรรมาภิบาล ๑๐. ระดับความสําเร็จของการบรรลุเป้าหมายตามแผนส่งเสริมธรรมาภิบาล ๕ 
• การพัฒนากฎหมาย  ๑๑. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ ๓ 
  ถ้าส่วนราชการใดไม่มีตัวช้ีวัดที ่๑๑ ให้นําน้ําหนักไปรวมไว้ที่ตวัช้ีวัดที่ ๙ และ 

๑๐ ตัวละ ร้อยละ ๑.๕ 
 

มิติที่ ๔ มิติด้านการ
พัฒนาองค์การ 

  ๒๐ 

 การบริหารจดัการ
องค์การ 

๑๒. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

๒๐ 

รวม ๑๐๐ 
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล 
 
ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ 
ตัวช้ีวัดที่ 1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย 

ตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  
น้ําหนัก : รอยละ 20 
 : รอยละ 25 (สําหรับสวนราชการที่ไมมกีลุมภารกิจ คือ สศค. และ สป.กค.) 
คําอธิบาย :  

 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง หรือแผนงบประมาณรายจายประจําป 

 สวนราชการในสังกัดกระทรวงตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติ
ราชการและเปาหมายที่กําหนดไว 

 จํานวนตัวชี้ วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการ                  
ของกระทรวง  
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

ตัวช้ีวัด (i) น้ําหนัก
(Wi) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด คะแนนที่ได 

(SMi) 
คะแนนถวงน้าํหนัก  

(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 
KPI1.1 W1.1 1 2 3 4 5 SM1.1 (W1.1 x SM1.1) 
KPI1.2 W1.2 1 2 3 4 5 SM1.2 (W1.2 x SM1.2) 
KPI1.3 W11.3 1 2 3 4 5 SM1.3 (W1.3 x SM1.3) 

  W1.1-1.3= 1   (W1.1-1.3 x SM1.1-1.3) 
 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

   (W1.1-1.3 x SM1.1-1.3)              หรือ           (W1.1 x SM1.1) + (W1.2 x SM1.2) + (W1.3 x SM1.3) 
     W1.1-1.3            W1.1+ W1.2 +W1.3 
 
 
โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง         
และผลรวมของน้ําหนักของทกุตัวชี้วัดเทากับ 1   

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
1.1-1.3 หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  
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เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1  (W1.1-1.3 x SM1.1-1.3) = 1 
2  (W1.1-1.3 x SM1.1-1.3) = 2 
3  (W1.1-1.3 x SM1.1-1.3) = 3 
4  (W1.1-1.3 x SM1.1-1.3) = 4 
5  (W1.1-1.3 x SM1.1-1.3) = 5 

 
หมายเหตุ : 

จํานวนตัวชี้วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 
หรือเปาหมายที่กําหนดไวรวมกันระหวางกระทรวง 
 

เหตุผล :  
เพื่อใหกระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวง และระหวางกระทรวง โดยหนวยงาน

ภายในกระทรวงใหความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ของกระทรวงและ/หรือเปาหมายที่กําหนดไวรวมกันระหวางกระทรวง 
 
แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง 

เชน  
 ภาพถาย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว) 
 รายงานการประชุม 
 แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
 คําส่ังแตงต้ังคณะทํางาน  
 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
 เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

  การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบ
กับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสวนราชการ 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงการคลัง 
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แนวทางการประเมินผล 
3. การสังเกตการณ  
  การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 
 ความถูกตอง เชน มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบโดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบ และระบุแหลงที่มาได
ชัดเจน สามารถสอบยันความถูกตองกับหนวยงานเจาของขอมูลได  
 ความนาเชื่อถือ เชน วิธีการลงบันทึกขอมูลในแบบฟอรมและวิธีการที่เจาหนาที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบ
ขอมูลกอน และหลังการจัดเก็บ รวมทั้งวิธีการในการเก็บขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล  
 ความทันสมัย เชน ขอมูลไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ  
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 
หมายเหตุ :  
การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอใหสวนราชการ
สงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน พรอมทัง้เอกสาร หลักฐานเฉพาะสวนที่สําคัญตอการคํานวณและพิจารณาผล
การดําเนินงานมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสง ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน
ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ 

 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ 
  ราชการของกระทรวง  

น้ําหนัก : รอยละ 5 
                
คําอธิบาย :  

 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการระดับกรมที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  

 สวนราชการในสังกัดกระทรวงตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติ
ราชการและเปาหมายที่กําหนดไว 
 
 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงการคลัง 
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ตารางและสูตรการคํานวณ : 

ตัวช้ีวัด 
(1.1.i) 

น้ําหนัก 
(W1.1.i) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 

คะแนน
ที่ได 

(SM1.1.i) 

คะแนน       
ถวงน้ําหนกั     

(W1.1.i x SM1.1.i) 1 2 3 4 5 
KPI1.1.1 W1.1.1 1 2 3 4 5 SM1.1.1 (W1.1.1 x SM1.1.1)
KPI1.1.2 W1.1.2 1 2 3 4 5 SM1.1.2 (W1.1.2 x SM1.1.2)

. . 1 2 3 4 5 . . 

. . 1 2 3 4 5 . . 
KPI1.1.i W1.1.i 1 2 3 4 5 SM1.1.i (W1.1.i x SM1.1.i) 

  W1.1.i = 1   (W1.1.i x SM1.1.i)

 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     
          (W1.1.i x SM1.1.i)               หรือ      (W1.1.1 x SM1.1.1) + (W1.1.2 x SM1.1.2) + ... + (W1.1.i x SM1.1.i) 
                  W1.1.i            W1.1.1+ W1.1.2 +...+ W1.1.i 
 
โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 
และผลรวมของน้ําหนักของทกุตัวชี้วัดเทากับ  1   

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง ;  1, 2,…, i  

 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  (W1.1.i x SM1.1.i) = 1 
2  (W1.1.i x SM1.1.i) = 2 
3  (W1.1.i x SM1.1.i) = 3 
4  (W1.1.i x SM1.1.i) = 4 
5  (W1.1.i x SM1.1.i) = 5 

 
หมายเหตุ : 

จํานวนตัวชี้วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงการคลัง 
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เหตุผล :  
เพื่อใหกระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวง โดยหนวยงานภายในใหความ

รวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  
 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1.2 ระดับความสําเร็จในการขบัเคลื่อนนโยบายสําคัญ / พิเศษของรัฐบาล 

1.2.1 รอยละของการเบิกจายเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 
น้ําหนัก : รอยละ 3 

คําอธิบาย :  
 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามแผนงาน/โครงการ/

ตามนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาลที่กําหนดไว  
 สวนราชการในสังกัดกระทรวงที่มีสวนรวมรับผิดชอบในการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ

ที่กําหนด ตองดําเนินการรวมกันเพื่อใหบรรลุตามแผนปฏิบัติราชการและเปาหมายท่ีกําหนดไว 
 

เกณฑการใหคะแนน  :  
กําหนดเกณฑการใหคะแนนโดยนําคาเปาหมายของแผนงาน/โครงการต้ังไวที่คาคะแนนระดับ 3  

และกําหนดชวงปรับเกณฑการใหคะแนนตามความเหมาะสมใหเปนไปตามหลักการของสํานักงาน ก.พ.ร.   
ทั้งนี้ จํานวนตัวชี้วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมเปาหมายที่กําหนดไวใน

แผนงาน/โครงการตามนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1  
2  
3  
4  
5  

 
หมายเหตุ : ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน อยูระหวางนําเสนอ ครม.  
 
เหตุผล :  

เพื่อใหกระทรวงมีการบริหารงานตามนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาลอยางเปนระบบ โดย 
สารสนเทศที่ไดจากตัวชี้ วัดนี้สามารถใชเปนขอมูลสําหรับผูบริหารในการอางอิงผลงานของสวนราชการ 
เทียบกับนโยบายของรัฐบาลไดชัดเจน เปนรูปธรรม  

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงการคลัง 
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ตัวช้ีวัดที่ 1.3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ
ของกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกันระหวางกระทรวง 
1.3.1 ระดับความสําเร็จในการผลักดันใหสวนราชการตองดําเนินการปรับปรุงการ
บริการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจ (Doing Business)  
1.3.2 ตัวช้ีวัดเกี่ยวกับ เรื่อง ขาว อยูระหวางนําเสนอ ครม. 

น้ําหนัก : รอยละ 10 

คาํอธิบาย :  
 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการระดับกรมที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการหรือเปาหมายที่กําหนดไวรวมกันระหวาง
กระทรวง 

 สวนราชการในสังกัดกระทรวงที่มีการกําหนดเปาหมายรวมกัน ตองรวมรับผิดชอบ           
ผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติราชการและเปาหมายท่ีกําหนดไวระหวางกระทรวง 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

ตัวช้ีวัด 
(1.3.i) 

น้ําหนัก 
(W1.3.i) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 

คะแนน
ที่ได 

(SM1.3.i) 

คะแนน       
ถวงน้ําหนกั     

(W1.3.i x SM1.3.i) 1 2 3 4 5 
KPI1.3.1 W1.3.1 1 2 3 4 5 SM1.3.1 (W1.3.1 x SM1.3.1)
KPI1.3.2 W1.3.2 1 2 3 4 5 SM1.3.2 (W1.3.2 x SM1.3.2)

. . 1 2 3 4 5 . . 

. . 1 2 3 4 5 . . 
KPI1.3.i W1.3.i 1 2 3 4 5 SM1.3.i (W1.3.i x SM1.3.i) 

  W1.3.i = 1   (W1.3.i x SM1.3.i)
 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

   (W1.3.i x SM1.3.i)       หรือ           (W1.3.1 x SM1.3.1) + (W1.3.2 x SM1.3.2) + ... + (Wi x SM1.3.i) 
            W1.3.i        W1.3.1+ W1.3.2 +...+ W1.3.i 
 
โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวง และผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชีวั้ดเทากับ 1   

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
1.1-1.3 หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงการคลัง 
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เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  (W1.2.i x SM1.2.i) = 1 
2  (W1.2.i x SM1.2.i) = 2 
3  (W1.2.i x SM1.2.i) = 3 
4  (W1.2.i x SM1.2.i) = 4 
5  (W1.2.i x SM1.2.i) = 5 

 
หมายเหตุ : 

 จํานวนตัวชี้วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม แสดงถึงการบูรณาการและครอบคลุม
เปาหมายที่กําหนดไวรวมกันระหวางกระทรวง 
 
เหตุผล :  

เพื่อใหกระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการระหวางกระทรวง โดยกระทรวงที่เกี่ยวของ               
มีการกําหนดเปาหมายรวมกัน และหนวยงานภายในกระทรวง รวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน  
เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวรวมกันระหวางกระทรวง 

 
ตัวช้ีวัดที่ 1.4 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน 

น้ําหนัก : รอยละ 2 

คําอธิบาย :  
 พิจารณาจากความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน 

ใหมีมาตรฐานตามเกณฑมาตรฐานศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชนที่กําหนด เพื่ออํานวย 
ความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชนในการรับบริการจากภาครัฐ 

 ศูนยบริการรวม คือ หนวยงานใหบริการประชาชนที่จัดต้ังขึ้นภายใตการกํากับดูแลของ
กระทรวง โดยมีการบูรณาการงานบริการท่ีหลากหลายทั้งที่มีและไมมีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกันจากหลายสวน
ราชการในสังกัดกระทรวงมาใหบริการ ณ จุดบริการเดียว โดยความรวมมือของสวนราชการในกระทรวง และ/
หรือหนวยงานภายในกํากับของภาครัฐ และหนวยงานภาคเอกชน มีการจัดระบบงานเพื่อใหเจาหนาที่จํานวน
หนึ่งที่สามารถใหบริการแทนกันไดปฏิบัติงาน ณ ศูนยบริการรวม ทั้งนี้เพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชน 
และเพื่อใหประชาชนสามารถรับบริการไดหลายเรื่องพรอมกันในคราวเดียวกัน ไมวาจะเปนการติดตอสอบถาม 
การขอทราบขอมูล/ขาวสาร การยื่นเรื่อง และการขออนุญาตหรือการขออนุมัติในเรื่องใดๆ ที่เกี่ยวของกันโดย
ติดตอเจาหนาที่ ณ ศูนยบริการรวมเพียงแหงเดียว 

 การจัดบริการในรูปแบบศูนยบริการรวมของกระทรวง อาจทําไดหลายรูปแบบ ดังตอไปนี้ 
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 ศูนยบริการรวมสถานที่ราชการ หรือเรียกส้ันๆวา ศูนยบริการรวม เปนหนวย
ใหบริการประชาชนแบบสํานักงานที่ ต้ังอยูในสถานที่ราชการโดยนํางานบริการท่ี
หลากหลายซึ่งมีขั้นตอนการดําเนินการหลายขั้นตอนและตองติดตอกับเจาหนาท่ี
ใหบริการของสวนราชการหลายแหงในสังกัดกระทรวงที่อยูตางพื้นที่ หรือในพื้นที่
เดียวกันแตตางอาคารหรือตางชั้นมารวมไว ณ จุดเดียวในสถานที่ราชการ อาจเปด
ใหบริการเฉพาะในเวลาราชการหรือทั้งในและนอกเวลาราชการ ทั้งนี้ เพื่อใหประชาชน
สามารถเขาถึงบริการไดงาย 

 เคานเตอรบริการประชาชน เปนหนวยใหบริการประชาชนที่มีสถานที่ใหบริการต้ังอยู
กับที่ในแหลงชุมชน โดยนํางานบริการท่ีหลากหลายซึ่งมีขั้นตอนการดําเนินการหลาย
ขั้นตอนและตองติดตอกับเจาหนาที่ใหบริการของสวนราชการหลายแหงในสังกัด
กระทรวงมาไว ณ จุดเดียวในแหลงชุมชนที่มีประชาชนสัญจรไปมาจํานวนมากเชน 
หางสรรพสินคา เปนตน ทั้งนี้ เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดงาย โดย
เคานเตอรบริการประชาชนจะเปดใหบริการท้ังในและนอกเวลาราชการเพื่อเพิ่มโอกาส
และทางเลือกใหแกประชาชนในการรับบริการจากภาครัฐ 

 ศูนยบริการรวมเคลื่อนที่ เปนหนวยบริการเคลื่อนที่ซึ่งนํางานบริการท่ีหลากหลายของ
สวนราชการหลายแหงในสังกัดกระทรวงไปใหบริการประชาชนในพื้นที่ซึ่งประชาชน
เขาถึงจุดบริการปกติไดยากหรือในพ้ืนที่ที่อยูหางไกล โดยอาจใหบริการเฉพาะในเวลา
ราชการหรือทั้งในและนอกเวลาราชการก็ได 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับคะแนน โดยพิจารณาจากความสําเร็จของการดําเนินงาน
แตละขั้นตอนตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 - สํารวจความตองการของประชาชนผูรับบริการ  

- ทบทวนความเหมาะสมของศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน 
2 นําผลการสํารวจความตองการและผลการทบทวนฯ มาประกอบการจัดทํา

แผนปฏิบัติการการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 และนําเสนอผูบรหิารระดับสูงใหความเห็นชอบ 
ภายใน 31 มกราคม 2553  

3 ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการ
ประชาชนปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไดแลวเสร็จรอยละ 100 

4 ศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชนของกระทรวงผานเกณฑมาตรฐาน
ที่กําหนด  

5 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 มากกวา 
รอยละ 85  
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เงื่อนไข :  

1. การสํารวจความตองการของประชาชนผูรับบริการตามเกณฑการใหคะแนนระดับ 1 และ 
การสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยบริการรวมหรือ เคาน เตอรบริการประชาชน 
ตามเกณฑการใหคะแนนระดับ 5 ใหใชแบบสํารวจ พรอมทั้งดําเนินการตามเงื่อนไขที่สํานักงาน ก.พ.ร.  
กําหนด 

2. การดําเนินการในแตละระดับขั้นของความสําเร็จ จะพิจารณาถึงคุณภาพของการดําเนินการ
เพื่อนํามาเปนประเด็นปรับคะแนนเชิงคุณภาพดวย 

3. เกณฑมาตรฐานศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนหรือศูนยบริการรวมเคลื่อนที่
ประกอบดวย 

1) เกณฑพื้นฐาน                    6 ขอ 
2) เกณฑการดําเนินการใหบรกิาร 10 ขอ 
3) เกณฑผลลัพธการดําเนินการ  7 ขอ 

 มีรายละเอียดระบุในตารางเกณฑชี้วัดบังคับ 
 
หมายเหตุ :  

กรณีที่กระทรวงมีศูนยบริการรวมหลายรูปแบบ หรือมีศูนยบริการรวมมากกวา 1 แหง ขอให
กระทรวงคัดเลือกมาประเมินผลเพียง 1  แหง 
 
เหตุผล :  

การพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบ 
การใหบริการประชาชน ใหสามารถอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน  
ตามเจตนารมณของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  
 
 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก: สํานักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. 
    

 ช่ือ – สกุล ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นายชัยยุทธ กมลศิริสกุล  0 2356 9943 
2. นางสาววิริยา เนตรนอย 0 2356 9942 
3. นางสาวอรญาณี สุนทรัช 0 2356 9999 ตอ 8915 
4. นางสาวพนรัตน สุวรรณสายะ 0 2356 9999 ตอ 8981 
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เกณฑมาตรฐานศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบรกิารประชาชน 
 เปนเกณฑชี้วัดบังคับสําหรับประเมินผลคุณภาพการใหบริการของศูนยบริการรวมกระทรวง 

เพื่อใหการใหบริการเปนมาตรฐานเดียวกัน และเปนไปตามเจตนารมณของพระราชกฤษฎีกา
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

 เกณฑชี้วัดบังคับที่กําหนด เปนเกณฑที่ใชสําหรับการประเมินศูนยบริการรวมกระทรวงทั้ง 3 
รูปแบบ ไดแก ศูนยบริการรวมสถานที่ราชการ เคานเตอรบริการประชาชน และศูนยบริการ
รวมเคลื่อนที่ จะมีเพียงบางขอที่รายละเอียดของเกณฑมาตรฐานอาจแตกตางกันตามรูปแบบ
ของศูนยบริการรวม  จึงขอใหกระทรวงกําหนดรูปแบบศูนยบริการรวมที่เสนอประเมินผลให
ชัดเจน เพื่อใหการปรับปรุงและการพัฒนาการใหบริการสอดคลองกับมาตรฐานของ
ศูนยบริการรวมแตละรูปแบบ 
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เกณฑช้ีวัดบังคับ 

รูปแบบศูนยบริการรวม 

ศูนยบริการรวม
สถานที่ราชการ

เคานเตอร
บริการ

ประชาชน 

ศูนยบริการรวม
เคลื่อนที ่

เกณฑพ้ืนฐาน    
1) มีการนําผลการศึกษาความตองการและความ

คาดหวังของประชาชนมาประกอบการออกแบบและ
พัฒนาปรับปรุงการใหบริการเพื่อตอบสนอง 
ความตองการของประชาชน 

   

2) ประเภทงานบริการท่ีครบถวนและหลากหลาย
หนวยงาน โดยพิจารณาจาก    

2.1) มีงานบริการท้ัง 3 ประเภท ไดแก การใหบรกิาร
ขอมูลขาวสาร การใหบริการรบัเรื่อง-สงตอ และ
การใหบริการเบ็ดเสร็จ 

   

2.2) มีงานบริการจากหลายหนวยงานท้ังที่มีความ
เกี่ยวเนื่องสัมพันธกันและไมมีความเกี่ยวเนื่อง
สัมพันธกัน 

   

2.3) เปนงานบริการที่ประชาชนมีความตองการสูง   
3) การอํานวยความสะดวกแกประชาชนในการมารับ

บริการ โดยพิจารณาจาก 
   

3.1) สถานที่ต้ังและจุดใหบริการสะดวกตอการมารับ
บริการ 

   

- ต้ังอยูในสถานที่ราชการ และจุดใหบริการ 
ที่ประชาชนสามารถมองเหน็และเขาถึงไดงาย  

  

- ต้ังอยูในแหลงชุมชนท่ีมีประชาชนสัญจรไปมา
จํานวนมากและจุดใหบริการท่ีประชาชน
สามารถมองเหน็และเขาถึงไดงาย 

 
 

 

- จุดท่ีจัดใหมีการเคลื่อนทีไ่ปตองเปนจุดพบปะ
กันของประชาชนในชุมชน และเปนจุด
ใหบริการท่ีประชาชนสามารถมองเหน็และ
เขาถึงไดงาย 
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เกณฑช้ีวัดบังคับ 

รูปแบบศูนยบริการรวม 

ศูนยบริการรวม
สถานที่ราชการ

เคานเตอร
บริการ

ประชาชน 

ศูนยบริการรวม
เคลื่อนที ่

3.2) มีการใหบริการทั้งในและนอกเวลาราชการ ดังนี ้    
- อาจมีการใหบริการท้ังในและนอกเวลาราชการ
ในงานบริการบางประเภทหรือในทุกงานบริการ
ก็ได  

   

- ตองมีการใหบริการท้ังในและนอกเวลาราชการ 
ทั้งนี้ เวลาราชการหมายถึง 8.30 ถึง 16.30 น. 
และอาจรวมถึง 12.00 ถึง 13.00 น.

   

รวมจํานวนเกณฑพ้ืนฐาน 6 ขอ 6 ขอ 6 ขอ
เกณฑการดําเนินการใหบรกิาร    
1) การจัดส่ิงอํานวยความสะดวก พิจารณาจาก    

1.1) มีการจัดระบบการใหบริการ ไดแก    
- ระบบการใหบริการกอนเขาสูจุดใหบริการ เชน 
การติดแผนผังหรือประชาสัมพันธเพื่อใหผูมารับ
บริการเขาใจรูปแบบการใหบริการและขั้นตอน
การใหบริการแตละประเภทงานบริการ ระบบ
บัตรคิว การจัดส่ิงอํานวยความสะดวก เชน การ
จัดเกาอี้นั่งสําหรับผูมารอรับบริการ น้ําด่ืม พื้นที่
กอนเขาสูการบริการท่ีสะอาด 
เปนตน  

   

- ระบบการใหบริการ ณ บริเวณจุดใหบริการ เชน 
พื้นที่ใชงานเหมาะสม ทันสมัย สะอาดตา 
เครื่องมือ เอกสารและแบบฟอรมตางๆ เพียงพอ
ตอการใหบริการ เปนตน 

   

1.2) มีการออกแบบระบบงานเพื่อติดตามความ
คืบหนาของงานบริการรับเรื่อง-สงตอและแจง
กลับผูรับบริการ  เชน การประกาศขั้นตอนและ
ระยะเวลาใหผูรับบริการทราบ การกําหนด
ขั้นตอนและระยะเวลาไวในคูมือปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ เปนตน 
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เกณฑช้ีวัดบังคับ 

รูปแบบศูนยบริการรวม 

ศูนยบริการรวม
สถานที่ราชการ

เคานเตอร
บริการ

ประชาชน 

ศูนยบริการรวม
เคลื่อนที ่

2) การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ    
2.1) ใหบริการไดตามรูปแบบที่กําหนดไว โดย

พิจารณาจากความครบถวนของงานบริการที่
ใหบริการไดจรงิเชน การใหบริการขอมูล
ขาวสาร เจาหนาที่ตองชี้แจงรายละเอียดหรือ
ขอมูลเบื้องตนของงานบริการ รวมทั้ง
รายละเอียดการติดตอประสานงานหนวยงาน
เจาของงานบรกิารได เปนตน 

   

2.2) เจาหนาที่และบุคลากรมีทักษะความชํานาญ 
โดยพิจารณาจาก 

   

- เจาหนาที่และบุคลากรไดรับการอบรม และ
พัฒนาทักษะในการใหบริการเพื่อใหเจาหนาที่มี
ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการใหบริการ และ
สามารถใหบริการแทนกันได เชน การฝกอบรม
เชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงานในหนวยงานที่
เปนตนแบบหรอืตัวอยางที่ดี  
การจัดระบบพี่เลี้ยงใหคําปรึกษาแกเจาหนาที่ 
การเชิญวิทยากรจากหนวยงานเจาของเรื่องมา
เปนวิทยากร การพัฒนาทักษะการแกไขปญหา
เฉพาะหนา เปนตน 

   

- เจาหนาที่และบุคลากรสามารถชีแ้จง ตอบขอ
ซักถามและใหคําแนะนํากับผูรับบริการได    

- เจาหนาที่สามารถใหบริการแทนกันไดใน
บางสวน ทั้งงานบริการขอมูลขาวสาร และงาน
รับเรื่องสงตอ และ/หรืองานบริการเบ็ดเสร็จ 

   

2.3) มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
รวมถึงเครือ่งมอืตางๆ ในการสนับสนุนให
บุคลากรและเจาหนาที่สามารถใหบริการได 
อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน และเปนมาตรฐาน
เดียวกัน เชน การจัดทําหรือเชื่อมโยงกับ 
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เกณฑช้ีวัดบังคับ 

รูปแบบศูนยบริการรวม 

ศูนยบริการรวม
สถานที่ราชการ

เคานเตอร
บริการ

ประชาชน 

ศูนยบริการรวม
เคลื่อนที ่

ระบบฐานขอมลูงานบริการ การสงคําขอหรอื
แบบฟอรมตางๆ ผานระบบอนิเตอรเน็ต การมี
คูมือหรอืแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
เปนตน 

   

3) การประชาสัมพันธใหเกิดภาพลักษณและความนิยม
ตอศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน 

   

3.1) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบถงึการ
ใหบริการของศูนยบริการรวมหรือเคานเตอร
บริการประชาชนผานชองทางตางๆ  

   

3.2) มีการจัดทําตราสัญลักษณของศูนยบริการรวม 
หรือเคานเตอรบริการประชาชนของสํานักงาน 
ก.พ.ร.ติดไวในจุดท่ีมองเห็นไดงาย  
ณ ศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการ
ประชาชน เพื่อสงเสริมใหเปนเอกลักษณ งายใน
การจดจํา 

   

รวมจํานวนเกณฑการดําเนินการใหบรกิาร 10 ขอ 10 ขอ 10 ขอ
เกณฑผลลัพธการดําเนนิการ    
1) การติดตามและประเมินผลการใหบริการ    

1.1) จัดใหมีการรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ  
และขอรองเรียนเกี่ยวกับการใหบริการของ
ศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน
ผานชองทางตาง ๆ เชน กลองรับฟงความ
คิดเห็น เว็บบอรด บอรดขอเสนอแนะเพื่อ 
การปรับปรุง เปนตน 

   

1.2) รวมกับสวนราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ติดตามผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค 
การใหบริการของศูนยบริการรวมหรือเคานเตอร
บริการประชาชนอยางสม่ําเสมอ (อยางนอย 
รายไตรมาส) 
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รูปแบบศูนยบริการรวม 

ศูนยบริการรวม
สถานที่ราชการ

เคานเตอร
บริการ

ประชาชน 

ศูนยบริการรวม
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1.3) มีการนําขอมูลผลการดําเนินงานมาประกอบการ
พิจารณาและปรับปรุงการใหบริการ ไดแก    

- สถิติผูมาใชบริการ    
- ผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอ

การใหบริการของศูนยบริการรวมหรือ
เคานเตอรบริการประชาชน 

   

- ขอเสนอแนะหรือขอรองเรียนของผูรับบริการ    
2) ผลลัพธการดําเนินการ    

2.1) จํานวนผูรับบรกิารศูนยบริการรวมหรือ
เคานเตอรบริการประชาชนเพิ่มขึ้นจากปที่ 
ผานมา 

   

2.2) มีผลสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการของ
ศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน
แตละดาน ดังนี้  

   

- ผลสํารวจความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความ
สะดวกของศูนยบริการรวมหรือเคานเตอร
บริการประชาชนไมนอยกวารอยละ 85 

   

- ผลสํารวจความพึงพอใจตอคณุภาพการ
ใหบริการของศูนยบริการรวมไมนอยกวา 
รอยละ 85 

   

- ผลสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการ 
ของเจาหนาทีแ่ละบุคลากรไมนอยกวา 
รอยละ 85 

   

(ใชแบบสํารวจตามท่ีสํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด โดย
สํารวจผูรับบริการ ณ ศูนยบริการรวมหรือเคานเตอร
บริการประชาชน) 

   

รวมจํานวนเกณฑผลลัพธการดําเนนิการ 7 ขอ 7 ขอ 7 ขอ
รวมจํานวนเกณฑช้ีวัดภาคบังคับ 23 ขอ 23 ขอ 23 ขอ
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เลขที่แบบสอบถาม …..…. 
แบบสอบถาม 

“ความตองการและทัศนคติของผูใชบรกิาร 
เกี่ยวกับการใหบริการของศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชนของกระทรวง” 

คําช้ีแจง 
แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนําไปใชประกอบการพัฒนาปรับปรุง

การใหบริการของศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนของกระทรวงใหตอบสนองความตองการของ
ประชาชนผูรับบริการ 

ศูนยบริการรวม คือ หนวยงานใหบริการประชาชนที่จัดต้ังขึ้นภายใตการกํากับดูแลของกระทรวง โดยมี
การบูรณาการงานบริการท่ีหลากหลายทั้งที่มีและไมมีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกันจากหลายสวนราชการใน
สังกัดกระทรวงมาใหบริการ ณ จุดบริการเดียว โดยความรวมมือของสวนราชการในกระทรวง และ/หรือ
หนวยงานภายในกํากับของภาครัฐ และหนวยงานภาคเอกชน มีการจัดระบบงานเพื่อใหเจาหนาที่จํานวนหนึ่งที่
สามารถใหบริการแทนกันไดปฏิบัติงาน ณ ศูนยบริการรวม ทั้งนี้เพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชน และ
เพื่อใหประชาชนสามารถรับบริการไดหลายเรื่องพรอมกันในคราวเดียวกัน ไมวาจะเปนการติดตอสอบถาม การ
ขอทราบขอมูล/ขาวสาร การย่ืนเรื่อง และการขออนุญาตหรือการขออนุมัติในเรื่องใดๆ ที่เกี่ยวของกันโดยติดตอ
เจาหนาท่ี ณ ศูนยบริการรวมเพียงแหงเดียว 
การจัดบริการในรูปแบบศูนยบริการรวมของกระทรวง อาจทําไดหลายรูปแบบ ดังตอไปนี้ 

 ศูนยบริการรวมสถานที่ราชการ หรือเรียกส้ันๆวา ศูนยบริการรวม เปนหนวยใหบริการ
ประชาชนแบบสํานักงานที่ต้ังอยูในสถานที่ราชการโดยนํางานบริการท่ีหลากหลายซึ่งมีขั้นตอนการ
ดําเนินการหลายขั้นตอนและตองติดตอกับเจาหนาที่ใหบริการของสวนราชการหลายแหงในสังกัด
กระทรวงท่ีอยูตางพื้นที่ หรือในพื้นที่เดียวกันแตตางอาคารหรือตางชั้นมารวมไว ณ จุดเดียวใน
สถานที่ราชการ อาจเปดใหบริการเฉพาะในเวลาราชการหรือทั้งในและนอกเวลาราชการ ทั้งนี้ 
เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดงาย 

 เคานเตอรบริการประชาชน เปนหนวยใหบริการประชาชนที่มีสถานที่ใหบริการต้ังอยูกับที่ในแหลง
ชุมชน โดยนํางานบริการท่ีหลากหลายซึ่งมีขั้นตอนการดําเนินการหลายขั้นตอนและตองติดตอกับ
เจาหนาที่ใหบริการของสวนราชการหลายแหงในสังกัดกระทรวงมาไว ณ จุดเดียวในแหลงชุมชนท่ีมี
ประชาชนสัญจรไปมาจํานวนมาก เชน หางสรรพสินคา เปนตน ทั้งนี้ เพื่อใหประชาชนสามารถ
เขาถึงบริการไดงาย โดยเคานเตอรบริการประชาชนจะเปดใหบริการท้ังในและนอกเวลาราชการเพื่อ
เพิ่มโอกาสและทางเลือกใหแกประชาชนในการรับบริการจากภาครัฐ 

 ศูนยบริการรวมเคลื่อนที่ เปนหนวยบริการเคล่ือนที่ซึ่งนํางานบริการท่ีหลากหลายของสวนราชการ
หลายแหงในสังกัดกระทรวงไปใหบริการประชาชนในพื้นที่ซึ่งประชาชนเขาถึงจุดบริการปกติไดยาก 
หรือในพื้นที่ที่อยูหางไกล โดยอาจใหบริการเฉพาะในเวลาราชการหรือทั้งในและนอกเวลาราชการก็
ได 
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วัตถุประสงคของการสํารวจ 
 1)  เพื่อใหทราบความตองการของประชาชนผูรับบริการจากกระทรวง 

2) เพื่อใหทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของศูนยบริการรวม/เคานเตอร
บริการประชาชนของกระทรวง 

 3)  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบการใหบริการของศูนยบริการรวม/เคานเตอร
บริการประชาชนใหสนองความตองการของประชาชน 

คณะผูสํารวจ ขอขอบคุณอยางย่ิงที่ทานกรุณาสละเวลา  

และใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี ้

-----------------------  

แบบสอบถาม  
 “ความตองการและทัศนคติของผูใชบรกิาร 

เกี่ยวกับการใหบริการศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชนของกระทรวง”                

กรุณาทําเครือ่งหมาย  ในชอง  ที่ทานตองการเลอืก 
1. ทานรูจักศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนที่กระทรวงไดจัดต้ังขึ้นหรือไม 

 รูจัก.........(ขามไปตอบขอ 3) 
 ไมรูจัก…..(ขามไปตอบขอ 2) 

สําหรับผูที่ไมรูจักศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนของกระทรวง 
2. ความเห็นตอการจัดต้ังและการใหบริการของศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนของกระทรวง 

2.1 ทานเขาใจถึงวัตถุประสงคของการจัดต้ังศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนหรือไม 
 เขาใจ                          
 ไมเขาใจ…(ศึกษาไดจากคําชี้แจงของแบบสอบถาม หนา 1) 

2.2 ทานเห็นดวยตอการจัดต้ังศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนของกระทรวงหรือไม 
 เห็นดวย (ขามไปตอบขอ 2.3) 
 ไมเห็นดวย เนือ่งจาก (ระบุ) ..........................................................................................................  

       2.3 ทานมีขอเสนอแนะตอการใหบริการศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนหรือไม 
 ไมมีขอเสนอแนะ (ขามไปตอบขอ 2.4) 
 มีขอเสนอแนะ ดังนี้  (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  งานบริการ ...........................................................................................................................  
  สถานที่ต้ัง/จุดใหบริการ ........................................................................................................  
  บุคลากร/เจาหนาที่ ..............................................................................................................  
  การประชาสัมพันธ ...............................................................................................................  
  อื่นๆ (ระบุ) ..........................................................................................................................  
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2.4 ทานคิดวาจะมาใชบริการศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนของกระทรวงหรือไม 
 จะมาใชบริการศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชน 
 จะไมมาใชบริการศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชน เนื่องจาก .........................................   
 ไมแนใจ เนื่องจาก (ระบุ) ...............................................................................................................    

สําหรับผูที่รูจักศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนของกระทรวง 
3. ทานเคยมาใชบริการศูนยบรกิารรวม/เคานเตอรบริการประชาชนของกระทรวงหรือไม 

 เคยมาใชบริการ 
 ไมเคยมาใชบริการ เนื่องจาก (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ศูนยบริการรวมฯ ไมมีงานบริการท่ีตองการ 
 ไมทราบ/ไมแนใจวาศูนยบริการรวมฯ มีงานบริการท่ีตองการหรือไม 
 สถานที่ต้ังของศูนยบริการรวมฯ ไมสะดวกในการเดินทาง/ติดตอรับบริการ 
 การใหบริการบางงานไมแลวเสร็จ ทําใหติดตอรับบริการที่สวนราชการ/หนวยงานโดยตรง

สะดวกกวา 
 อื่นๆ (ระบุ) ............................................................................................................................  

4. ความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนของกระทรวงในปจจุบัน 
(กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชองความเห็นที่ทานเลือก และระบุขอเสนอแนะ) 

ประเด็น 
ความเห็น 

ขอเสนอแนะ 
เหมาะสม ไมเหมาะสม 

การอํานวยความสะดวก    
4.1 สถานที่ต้ัง/จุดใหบริการ    
4.2 ระยะเวลาการใหบริการของศูนยบริการรวมฯ      
4.3 การจัดระบบการใหบริการ หรอืส่ิงอํานวยความ 
     สะดวก เชน การจัดเกาอี้นั่งสําหรับผูมารอรับ 
     บริการ น้ําด่ืม พื้นที่กอนเขาสูการบริการท่ีสะอาด  
     มคีวามเปนระเบียบ เปนตน 

   

คุณภาพการใหบริการ    
4.4 จํานวนและรูปแบบงานบริการ    
4.5 ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการแตละ 
     งานบริการ 

   

4.6 การประชาสัมพันธของกระทรวงในการใหบริการ 
     ของศูนยบริการรวมฯ  

   

ทักษะการใหบริการของเจาหนาที่และบุคลากร    
4.7 ความเพียงพอของจํานวนเจาหนาที่และบุคลากร    
4.8 ความสามารถในการชี้แจง ตอบขอซักถามและ 
     ใหคําแนะนํา 
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ประเด็น 
ความเห็น 

ขอเสนอแนะ 
เหมาะสม ไมเหมาะสม 

 
4.9 ความมีมนุษยสัมพันธ ยินดีในการใหบริการ    

4.10 ความสามารถในการใหบริการหรอืทํางานแทน 
       กนัของเจาหนาที่ 

   

 

5.  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ        ............. 
             
             
             
             
 

  
จบแบบสอบถาม 
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ตัวช้ีวัดที่ 2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกลุมภารกิจ 
(หนวยงานที่ไมมีกลุมภารกจิ ใหนําน้ําหนักไปรวมไวทีตั่วช้ีวัดที่ 1.1 และ ตัวช้ีวัดที่ 3 
ตัวช้ีวัดละ รอยละ 5) 

น้ําหนัก : รอยละ 10 

คําอธิบาย :  
 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้ วัดตามคํารับรอง 

การปฏิบัติราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ 
 สวนราชการในสังกัดกลุมภารกิจตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติ

ราชการและเปาหมายที่กําหนดไว  
 จํานวนตัวชี้ วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการ          

ของกลุมภารกิจ 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

ตัวช้ีวัด 
 (2.i) 

น้ําหนัก
(W2.i) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 

คะแนน
ที่ได 

(SM2.i) 

คะแนน        
ถวงน้ําหนกั 
 (W2.i x SM2.i) 

1 2 3 4 5   
KPI2.1 W2.1 1 2 3 4 5 SM2.1 (W2.1 x SM2.1) 
KPI2.2 W2.2 1 2 3 4 5 SM2.2 (W2.2 x SM2.2) 

. . 1 2 3 4 5 . . 

. . 1 2 3 4 5 . . 
KPI2.i W2.i 1 2 3 4 5 SM2.i (W2.i x SM2.i) 

  W2.i = 1   (W2.i x SM2.i) 
 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

    (W2.i x SM2.i)           หรือ        (W2.1 x SM2.1) + (W2.2 x SM2.2) + ... + (W2.i x SM2.i) 
          W2.i          W2.1+ W2.2 +...+ W2.i 
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โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ            
และผลรวมของน้ําหนักของทกุตัวชี้วัด เทากับ  1   

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ  
 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกาํหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1  (W2.i x SM2.i) = 1 
2  (W2.i x SM2.i) = 2 
3  (W2.i x SM2.i) = 3 
4  (W2.i x SM2.i) = 4 
5  (W2.i x SM2.i) = 5 

 
เงือ่นไข :  

กรณีที่สวนราชการใดไมมีกลุมภารกิจ จะนําน้ําหนักไปรวมไวกับตัวชี้วัดท่ี 1.1 “ระดับความสําเร็จ
ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง” เปนน้ําหนัก         
รอยละ 13 และตัวชี้ วัดท่ี 3 “ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย              
ตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลักของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา” เปนน้ําหนักรอยละ 20 
 
เหตุผล :  

เพื่อใหกลุมภารกิจมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกลุมภารกิจโดยหนวยงานภายใน              
ใหความรวมมือชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ            
ของกลุมภารกิจ 
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ตัวช้ีวัดที่ 3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการภารกจิหลัก/เอกสารงบประมาณรายจายฯ ของสวนราชการระดับกรมหรอื
เทียบเทา 

น้ําหนัก :  รอยละ 20 

:  รอยละ 25 (สําหรับสวนราชการที่ไมมกีลุมภารกิจ คือ สศค. และ สป.กค.) 
คําอธิบาย :  

 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

 สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา ตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุ             
ตามแผนปฏิบัติราชการและเปาหมายที่กําหนดไว  

 จํานวนตัวชี้วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของ     
สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 
 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

ตัวช้ีวัด (i) น้ําหนัก
(Wi) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด คะแนนที่ได 

(SMi) 
คะแนนถวงน้าํหนัก  

(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 
KPI3.1 W3.1 1 2 3 4 5 SM3.1 (W3.1 x SM3.1) 
KPI3.2 W3.2 1 2 3 4 5 SM3.2 (W3.2 x SM3.2) 

  W3.1-3.2= 1   (W3.1-3.2 x SM3.1-3.2) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

    (W3.1-3.2 x SM3.1-3.2)          หรือ                 (W3.1 x SM3.1) + (W3.2 x SM3.2) 
     W3.1-3.2                 W3.1+ W3.2  
 
โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง         
และผลรวมของน้ําหนักของทกุตัวชี้วัดเทากับ 1   

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
3.1-3.2 หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรม หรอื

เทียบเทา 
 

เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงปรบัเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1  (W3.1-3.2 x SM3.1-3.2) = 1 
2  (W3.1-3.2 x SM3.1-3.2) = 2 
3  (W3.1-3.2 x SM3.1-3.2) = 3 
4  (W3.1-3.2 x SM3.1-3.2) = 4 
5  (W3.1-3.2 x SM3.1-3.2) = 5 

 
หมายเหตุ :  

ยกเวน สวนราชการที่อยู ในบังคับบัญชาขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีฯ หรือ 
สวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี หรือกระทรวงฯ ซึ่งไมตองประเมินผลตามประเด็นการวัดผลสําเร็จ 
ตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและกลุมภารกิจ มีน้ําหนักของตัวชี้วัดท่ี 3 เปนรอยละ 50 
 
เหตุผล :  

เพื่อใหสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทามีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในสวนราชการ           
โดยหนวยงานภายในสังกัดใหความรวมมือในการปฏิบัติราชการ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อให 
บรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา   
 
แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง 

เชน  
 ภาพถาย  
 รายงานการประชุม 
 แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
 คําส่ังแตงต้ังคณะทํางาน  
 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
 เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

  การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบ
กับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 
2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสวนราชการ 
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แนวทางการประเมินผล 
3. การสังเกตการณ  
  การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 
 ความถูกตอง เชน มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบโดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบ และระบุแหลงที่มาได
ชัดเจน สามารถสอบยันความถูกตองกับหนวยงานเจาของขอมูลได  
 ความนาเชื่อถือ เชน วิธีการลงบันทึกขอมูลในแบบฟอรมและวิธีการที่เจาหนาที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบ
ขอมูลกอน และหลังการจัดเก็บ รวมทั้งวิธีการในการเก็บขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล  
 ความทันสมัย เชน ขอมูลไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ  
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 
หมายเหตุ :  
การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให
สวนราชการสงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานเฉพาะสวนที่สําคัญตอการคํานวณ
และพิจารณาผลการดําเนินงานมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร. 
ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ 
 
 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการ/ภารกิจหลัก  

น้ําหนัก : รอยละ 15 

คําอธิบาย :  
 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 
 สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา  ตองรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุ 

ตามแผนปฏิบัติราชการและเปาหมายที่กําหนดไว  
 จํานวนตัวชี้ วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการ 

ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา และเปนการถายทอดเปาหมาย และมีสวนผลักดันหรือสนับสนุน      
ใหเกิดผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ พันธกิจ และเปาหมายของสวนราชการ 
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ตารางและสูตรการคํานวณ : 

ตัวช้ีวัด 
(3.1.i) 

น้ําหนัก
(W3.1.i) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 

คะแนน
ที่ได 

(SM3.1.i) 

คะแนน       
ถวงน้ําหนกั 

(W3.1.i x SM3.1.i) 1 2 3 4 5 
KPI3.1.1 W3.1.1 1 2 3 4 5 SM3.1.1 (W3.1.1 x SM3.1.1) 
KPI3.1.2 W3.1.2 1 2 3 4 5 SM3.1.2 (W3.1.2 x SM3.1.2)

. . 1 2 3 4 5 . . 

. . 1 2 3 4 5 . . 
KPI3.1.i W3.1.i 1 2 3 4 5 SM3.1.i (W3.1.i x SM3.1.i) 

  W3.1.i = 1   (W3.1.i x SM3.1.i)

 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

 (W3.1.i x SM3.1.i)      หรือ          (W3.1.1 x SM3.1.1) + (W3.1.2 x SM3.1.2) + ... + (W3.1.i x SM3.1.i) 
          W3.1.i            W3.1.1+ W3.1.2 +...+ W3.1.i 
 
 
โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับ
กรมหรอืเทียบเทา และผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชี้วัด เทากับ 1   

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลักของสวนราชการระดับ

กรมหรอืเทียบเทา  
 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  (W3.1.i x SM3.1.i) = 1 
2  (W3.1.i x SM3.1.i) = 2 
3  (W3.1.i x SM3.1.i) = 3 
4  (W3.1.i x SM3.1.i) = 4 
5  (W3.1.i x SM3.1.i) = 5 
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เหตุผล :  
เพื่อใหสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทามีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในสวนราชการ           

โดยหนวยงานภายในสังกัดใหความรวมมือในการปฏิบัติราชการ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา   
 
สํานักงานปลดักระทรวงการคลัง 

 ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนระบบการตรวจราชการเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติราชการ 
กรมศุลกากร กรมสรรพากร  และกรมสรรพสามิต 

3.1.1 ระดับความสําเร็จในการผลักดันใหสวนราชการตองดําเนินการปรับปรุงการบริการเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจ (Doing Business) 
กรมศุลกากร และกรมสรรพสามิต 

3.1.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการถายโอนงานดานการตรวจสอบและรับรองคณุภาพ
มาตรฐาน (ตามมติ ครม. 11 พ.ค. 53) 

 
ตัวช้ีวัดที่ 3.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ   

(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย)  

น้ําหนัก : รอยละ 5 

คําอธิบาย :    
 วัดผลสําเร็จจากรอยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่สวนราชการ

ทําไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เทียบกับเปาหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณสําหรับปงบประมาณ           
พ.ศ. 2553 ที่กําหนดไวตาม “เอกสารงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553”   
 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

ผลผลิต  
(i) 

น้ําหนัก
(Wi) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ             
รอยละของเปาหมายผลผลิต คะแนนที่ได 

(Ci) 

คะแนน      
ถวงน้ําหนกั  

(Wi x Ci) 1 2 3 4 5 
ผลผลิตที่1 W1 80 85 90 95 100 SM1 (W1 x SM1) 
ผลผลิตที่2 W2 80 85 90 95 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 80 85 90 95 100 . . 

. . 80 85 90 95 100 . . 
 ผลผลิตที่ i Wi 80 85 90 95 100 SMi (Wi x SMi) 
น้ําหนักรวม  Wi =1 คาคะแนนของตัวช้ีวัดนี้เทากับ  (Wi x SMi)
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ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ 
     

  (Wi x SMi)         หรือ           (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 
       Wi                   W1 + W2 +....+ Wi 

 
โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละเปาหมายผลผลิต และผลรวมของน้ําหนักของทุกเปาหมาย
ผลผลิต เทากับ 1 

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับรอยละของเปาหมายผลผลิต 
i  หมายถึง ลําดับที่ของเปาหมายผลผลิต   

 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  (Wi x SMi) = 1 
2  (Wi x SMi) = 2 
3  (Wi x SMi) = 3 
4  (Wi x SMi) = 4 
5  (Wi x SMi) = 5 

 
เงื่อนไข :  

กรณีสวนราชการเปลี่ยนแปลงเปาหมายผลผลิตที่กําหนดไวตามเอกสารงบประมาณรายจาย
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตองไดรับความเห็นชอบจากสํานักงบประมาณ 

 
หมายเหตุ : 

1.การกําหนดน้ําหนักท่ีจัดสรรใหแตละเปาหมายผลผลิตใหถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของ
เปาหมายผลผลิต หากไมระบุน้ําหนัก ใหถือวาทุกเปาหมายผลผลิตมีน้ําหนักเทากัน 

2. กรณีที่ตัวชี้วัดท่ี 3.1 สะทอนผลสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตครบถวนแลว ไมตองดําเนินการ
ตัวชี้วัดท่ี 3.2 และใหนําน้ําหนักไปรวมที่ ตัวชี้วัดท่ี 3.1 

 
เหตุผล :  

เพื่อใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ และยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ
รายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 และเปนการผลักดันใหสวนราชการปฏิบัติราชการเพ่ือใหบรรลุผล             
ตามยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
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แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
  รายละเอียดแผนการดําเนินงาน ดังนี ้
 ผลผลิตเชิงปรมิาณของสวนราชการตาม “เอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจายประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2552” ของสํานักงบประมาณ  
 เปาหมายเชิงปริมาณที่ตองดําเนินการใหแลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
 ไมนับรวมผลผลิตเชิงปริมาณท่ีไดนําไปเปนตัวชี้วัดเพื่อการประเมินผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตรของ
กระทรวง กลุมภารกิจหรือกรม 

  รายละเอียดผลการดําเนินงานของผลผลิตเชงิปริมาณ ดังนี้ 
  รายงานสรุปปริมาณผลผลิตที่สามารถดําเนินการไดจริงของผลผลิตเชงิปริมาณแตละผลผลิต 

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของผลผลิตไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง ไดแก 
  สําเนารายงาน แผน/ผลการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณ ตามแบบ สงป.301 ที่จัดสงใหกับ  
สํานักงบประมาณ ณ งวดส้ินปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

  กรณีสวนราชการเปลี่ยนเปาหมายของผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจาย ตองไดรับความเห็นชอบจาก
สํานักงบประมาณจึงสามารถนําเปาหมายที่ปรับเปลี่ยนแลวมาใชในการประเมินผลได พรอมแนบเอกสาร 
หลักฐานที่สํานกังบประมาณใหความเห็นชอบดังกลาว 

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 

3. การสังเกตการณ  
  กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของผลผลิตควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บ
ทุกครั้งรวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆจากเจาของขอมูล 
ทุก 1 เดือน 

 ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยันขอมูลกบัหนวยงานเจาของขอมูลได   
มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  

 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งทีข่อมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงใน
ระบบฐานขอมลู 

 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ  
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได    

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
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มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
 
ประเด็นการประเมินผล : ความพึงพอใจ 
ตัวช้ีวัดที่  4  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรบับริการ         

- ตัวชี้วัดบังคับ ของ กรมศุลกากร กรมสรรพสามิต กรมสรรพากร และกรมธนารักษ ซึ่งเปนหนวยงานท่ี
ใหบริการ สํารวจและประเมินผลโดย สํานักงาน กพร. 

น้ําหนัก :   รอยละ 3 

คําอธิบาย :  

 ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ (ที่ไมใช
เจาหนาท่ีของสวนราชการผูใหบริการ) หรือหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมารับบริการจากสวนราชการ 

 พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. 
จะเปนผูจัดจางหนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ 

 ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้  
(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  
(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
(3) ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
(4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
(5) ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม          

ธรรมาภิบาล และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
 สํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูสํารวจ วิเคราะห และคัดเลือกงานบริการหลักของสวนราชการ   

ไมเกิน 3 งานบริการ ตามหลักเกณฑที่กําหนด และแจงใหสวนราชการทราบ 
 หลักเกณฑในการคัดเลือกงานบริการ 

1. เปนงานบริการ ที่เปนภารกิจหลักของสวนราชการ 
2. เปนงานบริการที่มีผูใชบริการจํานวนมาก มีผลกระทบสูงตอประชาชน 

 

เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 
65 70 75 80 85 
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เงื่อนไข :  
1. ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอิสระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน 
2. กรณีงานบริการท่ีถูกคัดเลือกมีจุดใหบริการหลายแหง หรือมีจุดใหบริการในสวนภูมิภาค      

ผูประเมินอิสระขอสงวนสิทธ์ิในการสุมจุดบริการในการสํารวจความพึงพอใจ 
 
 

หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :  สํานักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. 
 

 ชื่อ – สกุล ผูรบัผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางสาวอุษา ปญญาวดี   0 2356 9969 
2. นางสาวสุณี  มักผล 0 2356 9968 
3. นางสาวนฤมล ติยะแสงทอง 0 2356 9999 ตอ 8860 

 
เหตุผล :  

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติวา 
“การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ  
ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หนวยงานท่ีไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวย
ความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน” การปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการจึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่งเพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยาง 
มีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน 

 
แนวทางการประเมินผล 

ผูประเมินผล สวนราชการ 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ผูประเมินจะใช 

ผลการสํารวจความพึงพอใจจากสํานักงาน 
สถิติแหงชาติเปนขอมูลอางองิเพื่อใชในการ 
ประเมินผล 

 เปรียบเทียบผลการสํารวจกับเกณฑการให 
คะแนนของตัวชี้วัดท่ีระบุในคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ 

 

การเตรียมการเพ่ือการติดตามและประเมินผล 
 กําหนดแผนงาน ผูรับผิดชอบ และนําแผนไป 

ปฏิบัติเพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลการดําเนินงาน 
ตามตัวชี้วัดใหดีขึ้น 

 สวนราชการสามารถดําเนินการสํารวจขอมูล
ผลการดําเนินงานควบคูไปได เพื่อใชในการติดตาม
ลการดําเนินงานของสวนราชการ ซึ่งเปนการ
ดําเนินงานภายในของสวนราชการและไมตองแสดง
เอกสารหลักฐานระกอบการประเมินผล 
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ตัวช้ีวัดที่ 4   รอยละการตอบสนองตอเรื่องที่ตองประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของภายในระยะเวลา     

15 วัน (ดําเนนิการเฉพาะ กรมบัญชีกลาง สคร. สบน. สศค. และ สป.กค.) 
 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
 
คําอธิบาย :  

หนังสือราชการ หรือ เรื่อง/ประเด็นที่เปนลายลักษณอักษรที่สวนราชการไดร ับตนเรื ่องมาจาก
หนวยงานภายนอกหรือประชาชนที่เรียกรองขอใหสวนราชการดําเนินการโดยจะตองตอบสนองตอเรื่อง
ดังกลาว ใหหนวยงานภายนอกหรือประชาชนที่เรียกรอง  รวมถึงการแจงสถานภาพของการดําเนินงาน   
(ถามี)  โดยโทรสาร  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  หรือหนังสือราชการ  ภายใน 15 วัน  นับจากวันที่สวนราชการ
ไดรับเรื่อง  
  
เกณฑการใหคะแนน 
        

รอยละ คะแนน 
รอยละ 60 1 คะแนน 
รอยละ 70 2 คะแนน 
รอยละ 80 3 คะแนน 
รอยละ 90 4 คะแนน 
รอยละ 100 5 คะแนน 

 
สูตรการคํานวณ : 

จํานวนหนังสือราชการราชการ หรือเรื่อง/ประเด็นที่เปนลายลักษณอักษรท่ีสวนราชการตอบสนอง X 100 
จํานวนหนังสือราชการ หรือเรื่อง/ประเด็นทีเ่ปนลายลักษณอักษรท่ีไดรบัทั้งหมด 
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ตัวช้ีวัดที่ 5 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย 

น้ําหนัก : รอยละ 3 

คําอธิบาย :   
 ผูกําหนดนโยบาย หมายถึง หนวยงาน บุคคล หรือคณะบุคคลท่ีต้ังขึ้นโดยกฎหมายซึ่ง

กําหนดนโยบายใหแกสวนราชการ เชน นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีวาการ/รัฐมนตรีชวยวาการ
กระทรวงที่สวนราชการสังกัด  

 พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบายแกสวนราชการ โดยสํานักงาน 
ก.พ.ร.  

 ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้  
(1) ความพึงพอใจดานความเขาใจตอนโยบายที่มอบหมาย  
(2) ความพึงพอใจดานการนํานโยบายไปปฏิบัติ  
(3) ความพึงพอใจดานการติดตามและนําเสนอผลใหทราบ 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

65 70 75 80 85 
 

เหตุผล :  
เพื่อใหการดําเนินการสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล รวมท้ังมีการติดตามและรายงานผลใหแกผู

กําหนดนโยบายทราบเพื่อสามารถปรับปรุงนโยบายใหเหมาะสมตอไป 
 
หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :  สํานักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. 

 

 ชื่อ – สกุล ผูรบัผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางสาวสุรุงลักษณ เมฆะอํานวยชัย  0 2356 9959 
2. นางสาวสาวิตรี เพ็งผาสุข 0 2356 9999 ตอ 8867 
3. นางสาวดารารัตน โฆษิตพิพัฒน 0 2356 9999 ตอ 8814 
4. นางสาวสุภลักษณ ขัมภรัตน 0 2356 9999 ตอ 8907 
5. นายอภิชาต กรรมสิทธ์ิ 0 2356 9999 ตอ 8811 
6. นางสาวนฤมล ติยะแสงทอง 0 2356 9999 ตอ 8860 
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แนวทางการประเมินผล 
 
1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจากสํานักงาน ก.พ.ร. 
2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของ 

 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 

 
 

ประเด็นการประเมินผล : ความเปดเผย โปรงใส  

ตัวช้ีวัดที่ 6 : ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต  

น้ําหนัก : รอยละ 4 

คําอธิบาย :  
 

 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตภาครัฐของสวนราชการ เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตภาครัฐ และการจัดการขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่
โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 ขอรองเรียน หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดย 
มิชอบของเจาหนาที่รัฐในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาที่ของรัฐที่ไมไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวย
ความรับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนที่ต้ังและ
ไมมีธรรมาภิบาล ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวของไดกําหนดไวใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 การตอบสนอง หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานท่ีเกี่ยวของ การตรวจสอบและนําเรื่องรองเรียน
เขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย 
พรอมกับแจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการการภายในเวลา 15 วัน 
ทั้งนี้ กรณีที่ขอรองเรียนไมไดระบุชื่อและที่อยูหรือหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอไดหรืออีเมลติดตอ
ของผูรองเรียน จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดท่ีการนําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการ
ตรวจสอบขอเท็จจริง การสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน คําเนินคดี การนําไปแกไขปญหาการ
ดําเนินงาน หรืออื่นๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย 
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เกณฑการใหคะแนน  :  
 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 
 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  ทบทวน และวิเคราะหแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของ
สวนราชการ และผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตภาครัฐของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 โดยพิจารณาโดย
พิจารณาถึงความสามารถในการแกไขปญหาการทุจริต และประพฤติมิชอบ และ
ปญหา อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นจากดําเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ปที่ผานมา 
 
 วิเคราะหผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน และผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับ
สถานการณดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ ในสวนราชการตามที่ไดมีการสํารวจ
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  
 วิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลที่ไดจากการรองเรียนของสวนราชการ ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 และ 2553 วาแตละปมีจํานวนเทาไร ในประเด็นใดบาง และเปรียบเทียบ
หาแนวโนมเรื่องรองเรียนที่เกิดขึ้น แลวคัดเลือกเรื่องรองเรียนที่สําคัญ 5 เรื่อง เพื่อ
นํามาวิเคราะหหาสาเหตุและแนวทางแกไขปญหา โดยวิเคราะหหาสาเหตุที่ทําให 
1)  การปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาที่ของขาราชการเปนไปในลักษณะที่ขาดหรือมี

ความรับผิดชอบไมเพียงพอ 
2)  การปฏิบัติหนาที่ไปในทางท่ีทําใหประชาชนขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม 

ความมีจริยธรรม 
3)  การปฏิบัติหนาที่โดยการขาดการคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชน

สวนตนและการยึดม่ันในหลักธรรมาภิบาล 
2 นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 มาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม

การทุจริตภาครัฐของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยกําหนด
เปาหมายและตัวชี้วัดท่ีสะทอนผลสัมฤทธ์ิ (Outcome) ของการดําเนินการตามแผนฯ ที่
ใชวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม เสนอผูบริหารระดับสูงใหความเห็นชอบ พรอมทั้งเผยแพร
ทางเว็บไซตของสวนราชการ 

3  ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวน
ราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไดแลวเสร็จครบถวน 
 ตัวชี้วัดท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของ

สวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 มีผลสําเร็จเปนไปตามเปาหมายทุก
ตัวชี้วัด 
 สํารวจความคิดเห็นของประชาชน และผูมีสวนไดเสีย เกี่ยวกับสถานการณดานการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ ตามแบบฟอรมที่สํานักงาน ป.ป.ท. 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงการคลัง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

                       
 

38 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
กําหนดเพื่อนําขอมูลจากสรุปผลการสํารวจดังกลาวมาใชประกอบการปรับปรุง
แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการในปตอไป 

4  ตอบสนองตอขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่
โดยมิชอบในหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไดรอยละ 100 

 สรุปผลการวิเคราะหขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยครอบคลุม
ประเด็นสําคัญ ไดแก 
1)  จํานวนขอรองเรียนในแตละชองทางและผลการตอบสนองตอขอรองเรียนแยก

ตามประเภทของเรื่องที่ถูกรองเรียนและหนวยงานท่ีถูกรองเรียน 
2)  ผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหาขอรองเรยีน ปญหา อุปสรรคของการตอบสนอง

ขอรองเรียน และแนวทางการแกไข 
5 จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม

การทุจริตภาครัฐของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยมีขอเสนอแนะ
เพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานในปตอไป  

 
เงื่อนไข :  
 1.  การดําเนินการในแตละระดับขั้นของความสําเร็จ จะพิจารณาถึงคุณภาพของการดําเนินการเพื่อ
นํามาเปนประเด็นปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพดวย โดยในแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐของสวนราชการ ตองประกอบดวย การเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการรองเรียนเรื่องการทุจริต 
การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐที่สวนราชการไดจัดใหมีขึ้น ใหผูมีสวนได
สวนเสียและประชาชนรับทราบ รวมทั้งการรณรงคสงเสริมใหผูมีสวนไดเสียและประชาชนมีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐที่เขาขายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ และตระหนักถึงความสําคัญในการใหความรวมมือกับภาครัฐในการ
สอดสองและแจงเบาะแสเกี่ยวกับพฤติกรรมดังกลาว 
 2.  ขอใหสวนราชการจัดสงแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไปยังสํานักงาน ป.ป.ท. ภายในวันที่ 25 เมษายน 2554 และจัดสงรายงาน
สรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 ไปยังสํานักงาน ป.ป.ท. ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2554 ทั้งนี้ หากไมสามารถจัดสงได
ภายในกําหนดจะถูกพิจารณาปรับลดคะแนน 0.2500 คะแนน จากคะแนนท่ีไดรับของตัวชี้วัดนี้ 
 
หมายเหตุ : 
 1.  มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 2551 เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐนําแนวทางและ
มาตรการตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ไปใชเปนกรอบทิศทางการประสาน
ความรวมมือในการดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริต และแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ โดย
กําหนดเพิ่มเติมไวในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป 
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 2.  ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามทุจริตภาครัฐ ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร ดังนี้ 
 ยุทธศาสตรที่ 1 เสริมสรางจิตสํานึกและคานิยม ใหหนวยงานภาครัฐบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 
 ยุทธศาสตรที่ 2 บูรณาการหนวยงานทุกภาคสวนในการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
 ยุทธศาสตรที่ 3 เสริมสรางความเขมแข็งในการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
 ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ของรัฐในการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
 3.  สวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของหนวยงานราชการ
บริหารสวนภูมิภาคและหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานต้ังอยูในภูมิภาคและ
ผูวาราชการสวนราชการไดรับมอบอํานาจจากผูบังคับบัญชาของสวนราชการ ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี
วาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546 โดยไมนับรวมองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 4.  หากตองการสอบถามหรือขอขอมูลเกี่ยวกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม
การทุจริตภาครัฐ โปรดติดตอเจาหนาที่ผูรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและการปราบปราม 
การทุจริตภาครัฐ (ป.ป.ท.) และสามารถดาวนโหลดขอมูลไดที่เว็บไซตของสํานักงาน ป.ป.ท. ที่ www.pacc.go.th 
 
หนวยงานผูรับผิดชอบ : สํานักงานคณะกรรมการปองกันและการปราบปรามการทุจริตภาครัฐ (ป.ป.ท.) 
 

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางวิจิตรา จํานรรจสิริ 0 2502 8291 
2. นางสาวธิดารัตน  ภิภพ 0 2502 8290 

 
แนวทางการประเมินผล : 
 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ข้ันตอนท่ี 1 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
  ทบทวน และวิเคราะห

แผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ
ของสวนราชการ และผล
การดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ
ของสวนราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2553 โดย
พิจารณาถึงความสามารถ
ในการแกไขปญหาการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ 

 เอกสาร/หลักฐาน/แสดงถึงการทบทวน วิเคราะหแผนปฏิบัติ
การปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ 
และผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ ประจาํป
งบประมาณ พ.ศ. 2553  
o เอกสาร/รายงานสรุปผลการดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของ
สวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ซึ่งควรมี
เนื้อหา เชน 
 ผลสําเร็จ/ผลลัพธของการดําเนินงาน 
 ขอดี ขอเสีย 
 ปญหาอุปสรรคท่ีพบและแนวทางการแกไข เปนตน
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และปญหา อุปสรรคท่ี
เกิดขึ้นจากดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการฯ ปท่ีผานมา 

  วิเคราะหผลการสํารวจ
ความคิดเห็นของประชาชน 
และผูมีสวนไดสวนเสีย
เกี่ยวกับสถานการณดาน
การทุจริต และประพฤติ 
มิชอบในสวนราชการตามท่ี
ไดมีการสํารวจใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

 เอกสาร/หลักฐาน/แสดงถึงการวิเคราะหผลการสํารวจ 
ความคิดเห็นของประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับ
สถานการณดานการทุจริตและประพฤติมิชอบในสวนราชการ
ตามท่ีไดมีการสํารวจในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

   วิเคราะหเปรียบเทียบขอมูล
ท่ีไดจากการรองเรียนของ
สวนราชการ ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 และ 2553 วา
แตละปมีจํานวนเทาไร ใน
ประเด็นใดบาง และ
เปรียบเทียบหาแนวโนม
เรื่องรองเรียนท่ีเกิดขึ้น แลว
คัดเลือกเรื่องรองเรียนท่ี
สําคัญ 5 เรื่อง เพ่ือนํามา
วิเคราะหหาสาเหตุและแนว
ทางแกไขปญหา โดย
วิเคราะหหาสาเหตุท่ีทําให 

 เอกสาร/รายงานสรุปผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการรองเรียน
ของสวนราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ 2553 ซึ่งควร
มีเนื้อหา เชน 
 สรุปจํานวนขอรองเรียน และผลการตอบสนองตอขอ
รองเรียนโดยแตตามประเด็นเรื่องรองเรียน เชน การจัดซื้อ
จัดจาง  การปฏบัิติงานลาชา  เจาหนาท่ีรัฐเอื้อประโยชนตอ
พวกพอง  

 แนวโนม (เพ่ิมขึ้น/ลดลง) ของเรื่องรองเรียนในแตละ
ประเด็นเปรียบเทียบขอมูลปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ 
2553 พรอมสาเหตุ/ท่ีมาของการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของเรื่อง
รองเรียนดังกลาว  

 หลักเกณฑการคัดเลือกเรื่องรองเรียนท่ีมีความสําคัญ 5 เรื่อง 
และผลการคัดเลือก 

 ประเด็นปญหา หรือสาเหตุสําคัญท่ีมีการรองเรียน  
 มาตรการ/แนวทางในการปองกันหรือแกไขปญหาท่ีพบจาก
การวิเคราะหขอรองเรียน เปนตน 

 1)  การปฏิบัติราชการตาม
อํานาจหนาท่ีของ
ขาราชการเปนไปใน
ลักษณะท่ีขาดหรือมี
ความรับผิดชอบ 
ไมเพียงพอ 

2)  การปฏิบัติหนาท่ีไป
ในทางที่ทําให
ประชาชนขาดความ
เชื่อถือในความมี
คุณธรรม ความมี
จริยธรรม 

3)  การปฏิบัติหนาท่ีโดย
การขาดการคํานึงถึง
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ประโยชนสวนรวม
มากกวาประโยชนสวน
ตนและการยึดมั่นใน
หลักธรรมาภิบาล 

 
 

2 ข้ันตอนท่ี 2 :  
นําขอมูลท่ีไดจากขั้นตอนที่ 1 
มาประกอบการจัดทํา
แผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ
ของสวนราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 โดย
กําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดท่ี
สะทอนผลสัมฤทธิ์ (Outcome) 
ของการดําเนินการตามแผนฯ 
ท่ีใชวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม 
เสนอผูบริหารระดับสูงใหความ
เห็นชอบ พรอมท้ังเผยแพร
ทางเว็บไซตของสวนราชการ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
  เอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ

ขั้นตอนที่ 1 พรอมท้ังเอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการ
ดําเนินงานในขั้นตอนที่ 2 ดังนี้ 
 
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงใหเห็นถึงการนําขอมูลท่ีไดจาก
ขั้นตอนที่ 1 มาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 และ/หรือสวนราชการสามารถ
อธิบายความเชือ่มโยงหรือสอดคลองอยางเปนเหตุเปนผล
ระหวางแผนปฏบัิติการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐของสวนราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
กับขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหทบทวนในขั้นตอนที่ 1 

 แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ
ของสวนราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ตองมี
องคประกอบดังนี้ 
 มีรูปแบบเปนไปตามแนวทางที่สํานักงาน ป.ป.ท. กําหนด 

(ศึกษารายละเอยีดไดจากคูมอืการจัดทําแผนปฏบัิติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจรติภาครัฐของหนวยงาน/ 
สวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 - 2555)  

   แผนปฏิบัติการฯ ไดกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดท่ี
สะทอนผลสัมฤทธิ์ (Outcome) ของการดาํเนินการตาม
แผนฯ ท่ีใชวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม  

   แผนปฏิบัติการฯ มีกิจกรรมเผยแพรประชาสัมพันธ
ชองทางการรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือ 
ละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐ 
ท่ีสวนราชการไดจัดใหมีขึ้น เชน ตูรับเรื่องรองเรียนการ
ทุจริต สายดวนแจงทุจริต ศูนยบริการประชาชน และ
เว็บไซต เปนตน เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสีย และ
ประชาชนรับทราบผานชองทางการประชาสัมพันธตางๆ 
เชน ใบปลิว แผนพับ จดหมายขาว จุลสาร บอรด
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ประชาสัมพันธ และเว็บไซต เปนตน 

   แผนปฏิบัติการฯ มีกิจกรรมการรณรงคสงเสริมใหผูมีสวน
ไดสวนเสียและประชาชนมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีของรัฐท่ีเขา
ขายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี 

                โดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐ และตระหนักถึงความ    
              สําคญัในการใหความรวมมือกับภาครัฐในการสอดสอง  
             และแจงเบาะแสเกี่ยวกับพฤติกรรมดังกลาว เชน 

 การสงเสริมความรูความเขาใจโดยเผยแพรขอมูล
ผานชองทางตางๆ เชน เว็บไซต รายงานประจําป 
แผนพับ บอรดนิทรรศการ บทความ และสารคดี เปนตน

   การจัดสัมมนารับฟงความคิดเห็นของประชาชนใน
การปกปองทรัพยสินสาธารณะ 

   การกระตุนส่ือมวลชน หรือหนวยงานที่มีบทบาท
สําคัญในการประชาสัมพันธ เฝาระวัง เกาะติดและเปน
กระบอกเสียงในการเผยแพรขอมูลขาวสารการทุจริต 

 การเสริมสรางขวัญและกําลังใจแกเครือขายภาค
ประชาชน และผูแจงเบาะแสและขอมูลท่ีเปนประโยชน
ตอการปองกันและปราบปรามการทุจริต เชน การ
ประกาศเกียรติคุณ การยกยองชมเชยผานส่ือตางๆ 
การเล่ือนขั้นเงินเดือนหรือตําแหนงแกผูบุคคลของรัฐ
ท่ีแจงเบาะแส เปนตน 
 

   บันทึก/หนังสือเสนอแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม
การทุจริตภาครฐัของสวนราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2554 ท่ีผูบริหารระดับสูง (ผูบริหารระดับรองหัวหนาสวน
ราชการขึ้นไป หรือเทียบเทา) ลงนามใหความเห็นชอบ 

   เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการนําแผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 ท่ีไดรับความเห็นชอบจาก 
ผูบริหารระดับสูงเผยแพรในเว็บไซตของสวนราชการ เชน 
เอกสารท่ีมีภาพพิมพหนาเว็บไซตท่ีมีขอมูล ชื่อเว็บไซต
และ/หรือลิงคท่ีสามารถเขาเรียกดูหรือตรวจสอบการ
เผยแพร เปนตน 

   หนังสือนําสงแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตภาครัฐของสวนราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2554 ไปยังสํานักงาน ป.ป.ท. ภายในวันท่ี 25 เมษายน 
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2554 

 
 
 

3 ข้ันตอนท่ี 3 :  
 ดําเนินการตามแผนปฏิบัติ

การการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของ
สวนราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 ได
แลวเสร็จครบถวน 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
  เอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ

ขั้นตอนที่ 1 และ 2 พรอมท้ังเอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึง 
การดําเนินงานในขั้นตอนที่ 3 ดังนี้ 

  เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินการตามแผนปฏิบัติ
การการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ดังนี้ 

   บันทึก/รายงานการประชุมท่ีแสดงความกาวหนา 
ตามระยะเวลาการดําเนินงานตามแผนที่ไดรับความ
เห็นชอบจากผูบังคับบัญชา 

 ปฏิทินการดําเนนิงาน (Gantt Chart) ท่ีแสดงถึง
ความกาวหนาของงานเทียบกับระยะเวลาท่ีกําหนดไว
ตามแผน 

   วันท่ีดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 
 เอกสาร/หลักฐานอ่ืนๆ ท่ีแสดงใหเห็นวาการดําเนินการ

ของกิจกรรมดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริง
หรือเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวในแผนฯ เชน 
ภาพถาย รายงานการประชุม บันทึกผลการดําเนินงาน
เกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน เอกสารอื่นๆ ท่ีเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานของกิจกรรม เปนตน 

  ตัวชี้วัดท่ีกําหนดไวใน
แผนปฏิบัติการการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต
ของสวนราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554  
มีผลสําเร็จเปนไปตาม
เปาหมายทุกตัวชี้วัด 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงผลสําเร็จตามตัวชี้วัดเปนไป
ตามเปาหมายที่ระบุในแผนปฏิบัติการการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของสวนราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 

 

  สํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชน และผูมีสวนได
สวนเสีย เกี่ยวกับ
สถานการณดานการทุจริต
และประพฤติมิชอบในสวน
ราชการ ตามแบบฟอรมท่ี

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงวาสวนราชการไดสํารวจความ
คิดเห็นของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย เกี่ยวกับ
สถานการณดานการทุจริตและประพฤติมิชอบในสวน
ราชการ ดังนี้ 
 ตัวอยางเอกสารตอบแบบสํารวจความคิดเห็นของ

ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับสถานการณ
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สํานักงาน ป.ป.ท. กําหนด
เพ่ือนําขอมูลจากสรุปผล 
การสํารวจดังกลาวมาใช
ประกอบการปรับปรุง
แผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ
ของสวนราชการในปตอไป 

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบในสวนราชการ (ตาม
แบบฟอรมท่ีสํานักงาน ป.ป.ท. กําหนด)  

 การสํารวจความคิดเห็น กําหนดใหสํารวจความเห็นของ
ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียตอการใหบริการหรือ 
การปฏิบัติราชการของสวนราชการในสวนราชการ โดย
ใชจํานวนตัวอยางไมนอยกวา 200 ชุด 

 เอกสาร/รายงานสรุปผลการวิเคราะหผลสํารวจความ
คิดเห็นของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย พรอมท้ัง
แสดงใหเห็นถึงการนําขอมูลท่ีไดจากผลการสํารวจมา
ประกอบการปรับปรุงแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการใน
ปงบประมาณตอไป และ/หรือสวนราชการสามารถ
อธิบายความเชื่อมโยงหรือสอดคลองอยางเปนเหตุเปน
ผลระหวางแนวทางในการปรับปรุงแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ
ในปตอไปกับขอมูลท่ีไดจากผลการสํารวจความคิดเห็น 

4 ข้ันตอนท่ี 4 :  
 ตอบสนองตอขอรองเรียน

เกี่ยวกับการทุจริต การ 
ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาท่ีโดยมชิอบในหนวยงาน
ภาครัฐ ในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 ไดรอยละ 100 
 สรุปผลการวิเคราะห 

ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต 
การปฏิบัติหรือละเวนการ
ปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ
ของเจาหนาท่ีของรัฐ ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
โดยครอบคลุมประเด็น
สําคัญ ไดแก  
1) จํานวนขอรองเรียนในแต

ละชองทางการรองเรียน
และผลการจัดการตอ 
ขอรองเรียนแยกตาม
ประเภทของเรื่องท่ีถูก
รองเรียนและหนวยงาน

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
  เอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ

ขั้นตอนที่ 1  2 และ 3 พรอมท้ังเอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึง
การดําเนินงานในขั้นตอนที่ 4  ดังนี้ 
 จํานวนเรื่องรองเรียนท้ังหมดในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

โดยแบงประเภทระหวางเรื่องรองเรียนท่ีมีชื่อ ท่ีอยู ชองทาง
ท่ีจะติดตอกับผูรองและไมมี ซึ่งจัดกลุม ดังนี้ 
 ประเภท/สาเหตุของเรื่องท่ีรองเรียน 
 หนวยงานท่ีถูกรองเรียน 

 รายงานสรุปผลความคืบหนา/ผลการจัดการและ 
การตอบสนองตอขอรองเรียน มีเนื้อหา ดังนี้ 
 จํานวนเรื่องรองเรียนท่ีอยูระหวางการตรวจสอบ
ขอเท็จจริง 

 จํานวนเรื่องรองเรียนท่ีผลการตรวจสอบพบวา ไมมีมูลท่ี 
เขาขายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาท่ีโดยมิชอบ 

 จํานวนเรื่องรองเรียนอยูระหวางการพิจารณาบทลงโทษ 
 จํานวนเรื่องรองเรียนท่ีผลการตรวจสอบพบวามีมูลหรือ 
เขาขายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาท่ีโดยมิชอบฯ และมีผลการลงโทษแลว โดยแบงตาม
ประเภทของบทลงโทษ เชน ตักเตือน การไลออก การให
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
ท่ีถูกรองเรียน  

 
2)  ผลการวิเคราะหสาเหตุ

ของปญหาขอรองเรียน 
ปญหา อุปสรรคของ
การจัดการขอรองเรียน 
และแนวทางการแกไข 

ออก และการปลดออก เปนตน 
 

  จํานวนเรื่องรองเรียนท่ีแจงผลการตรวจสอบหรือความ
คืบหนาของการดําเนินการใหผูรองทราบไดทันภายใน  
15 วันนับจากวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียน (กรณีผูรองมีการ
ระบุชื่อ ท่ีอยู/ท่ีติดตอได) 

  เอกสาร/หลักฐานอ่ืนๆ ท่ีแสดงถึงขั้นตอน วิธีการ
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนของสวนราชการ เชน  

  ผังขั้นตอน/วิธีการ/กระบวนการและรอบระยะเวลาในการ
ดําเนินการกับเรื่องรองเรียนฯ  

 คําส่ัง/ประกาศแนวทางในการดําเนินการเรื่องรองเรียนฯ 
เปนตน 

   รายงานสรุปผลการวิเคราะหขอรองเรียนฯ โดยมีเนื้อหา
ครอบคลุมประเด็นสําคัญ ดังนี้ 
 สรุปผลการดําเนินงานของสวนราชการในการ

ตอบสนองตอขอรองเรียนฯ 
 สรุปจํานวนขอรองเรียนในแตละชองทางการรองเรียน 
 สรุปผลการตอบสนองตอขอรองเรียน แยกตามประเภท

ของเรื่องท่ีถูกรองเรียน 
 สรุปผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหาขอรองเรียน 
 ปญหา อุปสรรคของการตอบสนองขอรองเรียน 
 ขอเสนอแนะ/แนวทางการแกไขปญหา เพ่ือใหปญหาขอ

รองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีฯ ของรัฐไดรับการ
จัดการและแกไขอยางเปนระบบ 

5 ข้ันตอนท่ี 5 :  
จัดทํารายงานสรุปผล 
การดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของสวน
ราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 โดยมีขอเสนอแนะ
เพ่ือการปรับปรุงการ
ดําเนินงานในปตอไป 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
  เอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ

ขั้นตอนที่ 1  2  3 และ 4 พรอมท้ังเอกสาร/หลักฐานท่ีแสดง
ถึงการดําเนินงานในขั้นตอนที่ 5 ดังนี้ 
 รายงานสรุปผลการดําเนินการฯ มีเนื้อหาประกอบดวย  
 ผลการดําเนินงานตามกิจกรรม/โครงการที่กําหนดไว 
 ผลสําเร็จตามตัวชี้วัดโดยเสนอผลเปรียบเทียบกับ
เปาหมาย 
 ปญหาอุปสรรคของการดําเนินการ 

  ขอเสนอแนะ เพ่ือเปนแนวทางสําหรับนําไปจัดทําแผน 
ปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวน
ราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 โดยสอดคลองกับ 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงการคลัง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

                       
 

46 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
              ผลการดําเนินงานในขั้นตอนที่ 3 และ 4 ซึ่งไดแก 
 

   ผลสํารวจความคิดเห็นของประชาชนและผูมีสวนได
สวนเสียเกี่ยวกับสถานการณดานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในสวนราชการ 

 ผลการดําเนินการตามแผนฯ และตัวชี้วัด รวมท้ัง
ปญหาอุปสรรคของการดําเนินงานในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 ท่ีควรปรับปรุงในปตอไป 

 ผลการวิเคราะหขอรองเรียน ท้ังนี้ เพ่ือใหปญหา 
ขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการ
ปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีฯ ของรัฐไดรับ
การจัดการและแกไขอยางเปนระบบ 

 บันทึก/หนังสือเสนอรายงานสรุปผลการดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ
สวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ท่ีผูบริหาร
ระดับสูง (ผูบริหารระดับรองหัวหนาสวนราชการขึ้นไป 
หรือเทียบเทา) ลงนามรับทราบหรือใหความเห็นชอบ 

  

  

   หนังสือนําสงรายงานสรุปผลการดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ
สวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไปยัง
สํานักงาน ป.ป.ท. ภายในวันท่ี 31 ตุลาคม 2554  
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มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ 
 
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณ 

ตัวช้ีวัดที่ 7  รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน/ภาพรวม/เงินโครงการภายใต             
 แผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 

น้ําหนัก : รอยละ 5  

การประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบงเปน  4 กรณี ดังตาราง 

กรณีที่ 1 สวนราชการไดรับเงินงบประมาณรายจายลงทุน และไดรับเงินโครงการภายใต                   
แผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 วัดผล 4 ตัวช้ีวัด 

 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 
 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 1 
 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 1.5 
 รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณตามแผน 1.5 
 รอยละของการเบิกจายเงินโครงการภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 1 

 
กรณีที่ 2 สวนราชการไดรับเงินงบประมาณรายจายลงทุน แตไมไดรับเงินโครงการภายใตแผน   

ปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 วัดผล 3 ตัวช้ีวัด 
 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 
 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 2 
 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 1.5 
 รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณตามแผน 1.5 

 
กรณีที่ 3 สวนราชการไมไดรับเงินงบประมาณรายจายลงทุน แตไดรับเงินโครงการภายใตแผน         

ปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 วัดผล 3 ตัวช้ีวัด 
 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 
 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 2 
 รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณตามแผน 2 
 รอยละของการเบิกจายเงินโครงการภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 1 
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กรณีที่ 4 สวนราชการไมไดรับเงินงบประมาณรายจายลงทุน และเงินโครงการภายใตแผนปฏิบัติการ    
ไทยเขมแข็ง 2555 วัดผล 2 ตัวช้ีวัด 

 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 
 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 2.5 
 รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณตามแผน 2.5 

 
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณในตัวชี้วัดของสวนราชการ ประจําปบประมาณ พ.ศ. 2554 

การประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบงเปน  4 กรณี ดังตาราง 

ตารางแสดงสัดสวนน้ําหนัก (รอยละ 5) 

กรณีที ่
งบประมาณประจําป 

งบไทยเขมแข็ง รวม 
รายจายลงทุน รายจายภาพรวม แผน 

กรณีที่ 1 1 1.5 1.5 1 5 
กรณีที่ 2 2 1.5 1.5 - 5 
กรณีที่ 3 - 2 2 1 5 
กรณีที่ 4 - 2.5 2.5 - 5 
 
ตัวช้ีวัดที่ 7.1 : รอยละของการเบกิจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน  

หนวยวัด : รอยละ 

คําอธิบาย : 
 การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน จะใชอัตราการ         

เบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของสวนราชการทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวชี้วัด
ความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของสวนราชการ ทั้งนี้ไมรวมเงินงบประมาณ         
ที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  

 การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน  
ของสวนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการไดรับ หากมีการโอนเปล่ียนแปลง
งบประมาณระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํา           
ยอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมาเปนฐานในการคํานวณ  

 รายจายลงทุน หมายถึง รายจายที่รัฐบาลจายเพื่อจัดหาทรัพยสินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตน
และทรัพยสินที่ไมมีตัวตน ตลอดจนรายจายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนใหแกบุคคล องคกร หรือรัฐวิสาหกิจ     
โดยผูรับไมตองจายคืนใหรัฐบาลและผูรับนําไปใชจัดหาทรัพยสินประเภททุน เปนตน สามารถตรวจสอบ        
ไดจากรหัสงบประมาณรายจาย รหัสลักษณะงานตําแหนงที่ 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่สํานักงบประมาณ
กําหนดให 
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สูตรการคํานวณ :   

 
                                เงนิงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการเบิกจาย  x 100 
                                    วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการไดรับ 

 
เกณฑการใหคะแนน : 
 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 3 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
66 69 72 75 78 

  
หมายเหตุ :  

1. กําหนดระดับคะแนน 3 เทากับ รอยละ 72 ซึ่งเปนคาเปาหมายรอยละของการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายลงทุนตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 

2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการไดรับ ไมรวมเงินงบประมาณ  
รายจายลงทุนที่ไดรับจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ และเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการ
ประหยัดได และไมไดนําไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ตอ ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงิน
งบประมาณรายจายลงทุนที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล 

3.  กรณีสวนราชการนําเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่ประหยัดไดจากโครงการเดิมไปใช           
ในโครงการอื่นๆ การเบิกจายเงินงบประมาณของโครงการใหมจะนํามาใชคํานวณอัตราการเบิกจายดวย 

4. สวนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนผานทางเว็บไซต
ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวขอ ขอมูลสถิติ 
เหตุผล :   

เนื่องจากแนวโนมเศรษฐกิจไทยในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 คาดวาจะขยายตัวอยางตอเนื่อง    
อันเปนผลสืบเนื่องจากแนวโนมเศรษฐกิจโลกที่ปรับตัวดีขึ้น ประกอบกับผลการดําเนินมาตรการกระตุน
เศรษฐกิจในระยะที่ผานมา โดยไดลดเปาหมายรายจายของงบประมาณเพื่อเขาสูงบประมาณสมดุลภายใน
ระยะเวลา 5 ป ที่เนนการใหความสําคัญกับคุณภาพของงานเพิ่มขึ้น 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 2551 2552 2553 

รอยละของการเบิกจาย             
เงินงบประมาณรายจายลงทุน 

รอยละ 80.45 78.61 75.78 79.15 
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หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั : สํานักบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 
 

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางสาวพรวิลัย  เดชอมรชัย 0 2127 7132 
2. นางสาวทิวาพร  ผาสุข   0 2127 7000 ตอ  4206 
3. นางสาวจุลลิกา   พานิชเจริญ    0 2127 7000 ตอ  4618 

 
 

แนวทางการประเมินผล : 

ผูประเมินผล สวนราชการ 
 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจาก

กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช
ขอมูลผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ลงทุนของสวนราชการ  ทั้งที่ เบิกจายใน
สวนกลางและสวนภูมิภาค จากระบบการ
บ ริ ห า ร ก า ร เ งิ น ก า ร ค ลั ง ภ า ค รั ฐ แ บบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

 การเตรียมการเพ่ือการติดตาม และประเมินผล 
  กรณีที่สวนราชการมีเงินงบประมาณรายจายลงทุน
เหลื อจ าย  หมายถึ ง  ส วนราชการดํ า เนินงาน  
บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายผลผลิตหรือโครงการ 
ตามท่ีไดรับจัดสรรเงินงบประมาณ หรือจากการจัดซื้อ
จัดจางแลวนั้น เงินงบประมาณในสวนที่เหลือจาย  
จะถือวาเปนเงินงบประมาณที่สามารถประหยัดได 
ท้ังนี้ หากสวนราชการไมไดนําเงินงบประมาณสวนนี้
ไปใชจ ายในภารกิจ /โครงการอ่ืน ๆ ตอ ขอให  
สวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณรายจายลงทุน 

 - ที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อ
ใชประกอบการประเมินผล โดยแสดงรายละเอียด  
ของผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

 - วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่ประหยัดได 
พรอมทั้งระบุภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจาย 

 และรายการของเงินงบประมาณที่สามารถประหยัดได
 - เอกสารการรายงานการใชเงินงบประมาณของ 

สวนราชการที่สงใหกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน
 1) แบบจัดทําแผน/รายงานผลการจัดซื้อจัดจาง

ครุ ภัณฑ ที่ ดินและส่ิงกอสรางที่จัดสรรเงิน
งบประมาณในงบลงทุน ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 (แบบ สงป. 302/1) 
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ผูประเมินผล สวนราชการ 
 2) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง

งบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2554 ที่ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ        

 3) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
ร ายก า ร งบป ร ะม าณร าย จ า ย  ปร ะ จํ า ป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่ไดรับการอนุมัติจาก 
ผูมีอํานาจ        

 
ตัวช้ีวัดที่ 7.2  : รอยละของการเบกิจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 

หนวยวัด : รอยละ  

คําอธิบาย : 
 การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม จะใชอัตรา           

การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของสวนราชการทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาคเปน
ตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินของสวนราชการ ทั้งนี้ไมรวมเงินงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร   
เพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

 การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม  
ของสวนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่สวนราชการไดรับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํายอด
งบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมาเปนฐานในการคํานวณ 
 
สูตรการคํานวณ :   

 
                                เงนิงบประมาณรายจายภาพรวมที่สวนราชการเบิกจาย  x 100 
                                    วงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่สวนราชการไดรับ 

 
เกณฑการใหคะแนน : 
 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
91 92 93 94 95 
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หมายเหตุ :  
1. กําหนดระดับคะแนน 3 เทากับ รอยละ 93 ซึ่งเปนคาเปาหมายรอยละของการเบิกจายเงิน

งบประมาณรายจายภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 
2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวม ไมรวมเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรรเพิ่มเติม

ระหวางปงบประมาณ และเงินงบประมาณที่สวนราชการประหยัดได และไมไดนําไปใชจายในภารกิจหรือ
โครงการอ่ืนๆ ตอ ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือ
จาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล 

3.  กรณีสวนราชการนําเงินงบประมาณที่ประหยัดไดจากโครงการเดิมไปใชในโครงการอ่ืนๆ       
การเบิกจายเงินงบประมาณของโครงการใหมจะนํามาใชคํานวณอัตราการเบิกจายดวย 

4. สวนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมผานทางเว็บไซต
ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวขอ ขอมูลสถิติ 

 
เหตุผล :   

เนื่องจากแนวโนมเศรษฐกิจไทยในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 คาดวาจะขยายตัวอยางตอเนื่อง    
อันเปนผลสืบเนื่องจากแนวโนมเศรษฐกิจโลกที่ปรับตัวดีขึ้น ประกอบกับผลการดําเนินมาตรการกระตุน
เศรษฐกิจในระยะที่ผานมา โดยไดลดเปาหมายรายจายของงบประมาณเพื่อเขาสูงบประมาณสมดุลภายใน
ระยะเวลา 5 ป ที่เนนการใหความสําคัญกับคุณภาพของงานเพิ่มขึ้น 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 2551 2552 2553 

รอยละของการเบิกจายเงิน 
งบประมาณรายจายภาพรวม 

รอยละ 93.91 92.32 92.42 95.76 

 

หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั : สํานักบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางสาวพรวิลัย  เดชอมรชัย 0 2127 7132 
2. นางสาวทิวาพร  ผาสุข   0 2127 7000 ตอ  4206 
3. นางสาวจุลลิกา   พานิชเจริญ    0 2127 7000 ตอ  4618 
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แนวทางการประเมินผล : 

ผูประเมินผล สวนราชการ 
 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจาก

กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช
ขอมูลผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ภาพรวมของสวนราชการ  ทั้งที่ เบิกจาย  
ในสวนกลางและสวนภูมิภาคจากระบบ  
การบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

 การเตรียมการเพ่ือการติดตาม และประเมินผล 
 กรณีที่สวนราชการมีเงินงบประมาณรายจายเหลือ
จ าย  หมายถึ ง  สวนราชการดําเนินงานบรร ลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายผลผลิตหรือโครงการ 
ตามท่ีไดรับจัดสรรเงินงบประมาณ หรือจากการ
จัดซื้อจัดจางแลวนั้น เงินงบประมาณในสวนที่เหลือ
จายจะถือวาเปนเงินงบประมาณที่สามารถประหยัด
ได ทั้งนี้ หากสวนราชการไมไดนําเงินงบประมาณ
สวนนี้ไปใชจายในภารกิจ/โครงการอื่น ๆ ตอ ขอให  
สวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดได
ดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบ  
การประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดของผลการ
ดําเนินงาน ดังนี้ 

 - วงเงินงบประมาณที่ประหยัดได พรอมทั้งระบุ
ภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจาย และรายการ
ของเงินงบประมาณที่สามารถประหยัดได 

 - เอกสารการรายงานการใชเงินงบประมาณของ 
สวนราชการที่สงใหกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน

 1 )  แบบจั ด ทํ าแผน /ร ายงานผลการ ใช จ า ย
งบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จําแนกตาม
งบรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
(แบบ สงป. 302) 

 2) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงงบ 
ประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

     ที่ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ       
 3) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง

ร ายก า ร งบป ร ะม าณร าย จ า ย  ปร ะ จํ า ป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่ไดรับการอนุมัติจาก 
ผูมีอํานาจ        
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ตัวช้ีวัดที่ 7.3  : รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณตามแผน 

หนวยวัด : รอยละ 

คําอธิบาย : 
การ พิจารณาผล สํา เ ร็ จของการ เบิ กจ าย เ งิ นงบประมาณตามแผน  จะพิ จารณา                      

จากความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณภาพรวมของสวนราชการทั้งที่ เบิกจายในสวนกลาง                
และสวนภูมิภาคเทียบกับแผนการใชจายงบประมาณที่สวนราชการบันทึกตามหลักเกณฑและวิธีการ                  
ที่สํานักงบประมาณกําหนดภายใตวงเงินงบประมาณที่ไดรับ ตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจาย       
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยกําหนดใหสวนราชการปรับปรุงแผนการใชจายเงินใหสอดคลองกับ
ขอเท็จจริงในระบบ GFMIS ภายในไตรมาสท่ี 3 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ทั้งนี้ไมรวมเงินงบประมาณ       
ที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

 
สูตรการคํานวณ   
 

      เงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่สวนราชการเบิกจาย  x 100 

                      วงเงินงบประมาณตามแผนการใชจายเงินในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 
เกณฑการใหคะแนน : 
 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 3.5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
86 89.5 93 96.5 100 

 
หมายเหตุ :  

1. กําหนดระดับคะแนน 3 เทากับ รอยละ 93 ซึ่งเปนคาเปาหมายรอยละของการเบิกจาย           
เงินงบประมาณรายจายภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด  และระดับ 5 คะแนน เทากับ เบิกจายรอยละ 100 
ภายในเดือนกันยายน 2554 

2. การคํานวณวงเงินงบประมาณตามแผนการใชจายเงินในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไมรวมเงิน
งบประมาณที่ไดรับจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ และเงินงบประมาณที่สวนราชการประหยัดได        
และไมไดนําไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ตอ ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณ         
ที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล 

3. กรณีสวนราชการนําเงินงบประมาณที่ประหยัดไดจากโครงการเดิมไปใชในโครงการอื่นๆ       
การเบิกจายเงินงบประมาณของโครงการใหมจะนํามาใชคํานวณอัตราการเบิกจายดวย 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงการคลัง 
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4. สวนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมเปรียบเทียบกับ
แผนการใชจายเงินผานทางเว็บไซตของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวขอ ขอมูลสถิติ 

 
เหตุผล :   

เพื่อใหแผนการใชจายเงินเปนเครื่องมือในการติดตามความกาวหนาของการปฏิบัติงานและการ    
ใชจายเงินงบประมาณ รวมท้ังติดตามเรงรัดการใชจายเงินงบประมาณของสวนราชการเปนไปอยาง               
มีประสิทธิภาพสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล  จึงไดกําหนดเปนตัวชี้วัดการปฏิบัติงานของสวนราชการ 
 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 2551 2552 2553 

รอยละความสําเร็จของการเบิกจาย     
เงินงบประมาณตามแผน 

รอยละ - - - - 

 
หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั : สํานักบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางสาวพรวิลัย  เดชอมรชัย 0 2127 7132 
2. นางสาวทิวาพร  ผาสุข   0 2127 7000 ตอ  4206 
3. นางสาวจุลลิกา   พานิชเจริญ    0 2127 7000 ตอ  4618 

 
แนวทางการประเมินผล : 
 

ผูประเมินผล สวนราชการ 
 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจาก

กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช
ขอมูลผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ภาพรวมของสวนราชการ ทั้งที่เบิกจายใน
สวนกลางและสวนภูมิภาคจากระบบการ
บ ริ ห า ร ก า ร เ งิ น ก า ร ค ลั ง ภ า ค รั ฐ แ บ บ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) และขอมูลแผนการ
ใชจายงบประมาณของสวนราชการจากระบบ
ของสํานักงบประมาณ 
 

 การเตรียมการเพ่ือการติดตาม และประเมินผล 
 กรณีที่สวนราชการมีเงินงบประมาณรายจายเหลือ
จ าย  หมายถึ ง  สวนราชการดําเนินงานบรร ลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายผลผลิตหรือโครงการ 
ตามท่ีไดรับจัดสรรเงินงบประมาณ หรือจากการ
จัดซื้อจัดจางแลวนั้น เงินงบประมาณในสวนที่เหลือ
จายจะถือวาเปนเงินงบประมาณที่สามารถประหยัด
ได ทั้งนี้ หากสวนราชการไมไดนําเงินงบประมาณ
สวนนี้ไปใชจายในภารกิจ/โครงการอื่น ๆ ตอ ขอให    
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ผูประเมินผล สวนราชการ 
  
 สวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดได

ดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบ   การ
ประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดของผลการดําเนินงาน 
ดังนี้ 

 - วงเงินงบประมาณที่ประหยัดได พรอมทั้งระบุ
ภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจาย และรายการ
ของเงินงบประมาณที่สามารถประหยัดได 

 - เอกสารการรายงานการใชเงินงบประมาณของ 
สวนราชการที่สงใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน
1)  แบบจัด ทําแผน /รายงานผลการใช จ าย
งบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จําแนกตามงบ
รายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 (แบบ 
สงป. 302) 

 2) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2554 ที่ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ  

 3) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
ร ายก า ร งบป ร ะม าณร าย จ า ย  ปร ะ จํ า ป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่ไดรับการอนุมัติจาก 
ผูมีอํานาจ        

 

 
ตัวช้ีวัดที่ 7.4 : รอยละของการเบกิจายเงินโครงการภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 

หนวยวัด : รอยละ 

คําอธิบาย : 
การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินโครงการภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 

จะใชผลการเบิกจายเงินโครงการภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 ของสวนราชการ ทั้งที่เบิกจาย       
ในสวนกลางและสวนภูมิภาคจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)       
เทียบกับวงเงินตามแผนปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ในระบบ Project Financial Monitoring System (PFMS) 
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สูตรการคํานวณ 
 

 
 เงินโครงการภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 ทีเ่บิกจาย  x 100 

                            วงเงินตามแผนปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ในระบบ PFMS 
 

 
เกณฑการใหคะแนน : 
 
 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
60 70 80 90 100 

  
หมายเหตุ : 
 1. กําหนดระดับคะแนน 3 เทากับ เบิกจายรอยละ 80 และระดับ 5 คะแนน เทากับเบิกจาย      
รอยละ 100 ภายในเดือนกันยายน 2554 ซึ่งเทากับเปาหมายรอยละของการเบิกจายเงินโครงการ            
ภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 ตามท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด  
 2. การคํานวณวงเงินไมรวมที่สวนราชการประหยัดได ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงิน         
ที่ประหยัดไดดังกลาว (เงินเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล 
 3.  สวนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจายเงินโครงการภายใตแผนปฏิบัติการ             
ไทยเขมแข็ง 2555 ผานทางเว็บไซตของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวขอ ขอมูลสถิติ 
เหตุผล :   
  คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2552 และวันที่ 20 ตุลาคม 2552 อนุมัติกรอบ          
การจัดสรรวงเงินกูภายใตพระราชกําหนดใหอํานาจกระทรวงการคลังกูเงินเพื่อฟนฟูและเสริมสรางความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 2552 วงเงินทั้งส้ิน 350,000 ลานบาท สําหรับโครงการลงทุนของรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ           
ที่รัฐบาลรับภาระการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 เพื่อสรางงานและสรางรายไดโดยการ
ลงทุนในโครงการภาครัฐจะสรางขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศในอนาคต   
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 2551 2552 2553 

รอยละของการเบิกจายเงินโครงการ
ภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 

2555 

รอยละ - - - N/A 
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หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั : สํานักบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางสาวพรวิลัย  เดชอมรชัย 0 2127 7132 
2. นางสาวทิวาพร  ผาสุข   0 2127 7000 ตอ  4206 
3. นางสาวจุลลิกา   พานิชเจริญ    0 2127 7000 ตอ  4618 

 

แนวทางการประเมินผล : 

ผูประเมินผล สวนราชการ 
 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจาก

กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช
ขอมูลผลการเบิกจายเงินโครงการภายใต
แผนปฏิบั ติการไทยเขมแข็ง 2555 ของ  
สวนราชการ ทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและ
สวนภูมิภาคจากระบบการบริหารการเงิน  
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
และขอมูลแผนการใชจายเงินโครงการภายใต
แผนปฏิบั ติการไทยเขมแข็ง 2555 ของ  
สวนราชการในระบบ PFMS 

 การเตรียมการเพ่ือการติดตาม และประเมินผล 
 กรณีที่ ส วนราชการมี เงินโครงการภายใตแผน  
ปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 เหลือจาย หมายถึง 
สวนราชการดําเนินงานบรรลุ วัตถุประสงคและ
เปาหมายผลผลิตหรือโครงการ ตามที่ไดรับจัดสรร
หรือจากการจัดซื้อจัดจางแลวนั้น เงินในสวนที่เหลือ
จ า ย จ ะถื อ ว า เ ป น เ งิ น ที่ ส า ม า รถปร ะหยั ด ไ ด  
ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงินที่ประหยัดได
ดั งกล าว  ( เงิน เหลือจ าย )  เพื่ อ ใชประกอบการ
ประเมินผล  โดยแสดงรายละเ อียดของผลการ
ดําเนินงาน ดังนี้ 

 - วงเงินที่ประหยัดได พรอมทั้งระบุภารกิจ/โครงการ 
ประเภทงบรายจาย และรายการของเงินที่สามารถ
ประหยัดได 

- เอกสารการรายงานการใชเงินของสวนราชการ  
ที่สงใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน แบบจัดทํา
รายงานแผน/รายงานผลการจัดซื้อจัดจางครุภัณฑ 
ที่ดิน ส่ิงกอสราง ท่ีจัดสรรโครงการภายใตแผน  
ปฏิบัติการไทยเขมแข็ง (เฉพาะเงินกู SP) งบลงทุน 
(แบบ สงป. 302/1 (SP) / พรก.) 
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ประเด็นการประเมินผล : การควบคุมภายใน 

ตัวช้ีวัดที่ 8 ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน 

น้ําหนัก :   รอยละ 2 

คําอธิบาย :  

 การควบคุมภายใน หมายความวา กระบวนการปฏิบัติงานที่ผูกํากับดูแล ฝายบริหาร
และบุคลากรของหนวยรับตรวจจัดใหมีขึ้น เพื่อสรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานของหนวย
รับตรวจ จะบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน และ
การใชทรัพยากร ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล    
การส้ินเปลืองหรือการทุจริต ดานความเชื่อถือไดของรายงานทางการเงิน และดานการปฏิบัติตามกฎหมาย  
ระเบียบ  ขอบังคับ  มติคณะรัฐมนตรี  และนโยบายซึ่งรวมถึงการปฏิบัติงานตามระเบียบของฝายบริหาร 

 ความสําเร็จของการควบคุมภายในภาคราชการ จะพิจารณาจากความสามารถของ
หนวยงานในการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการกําหนดมาตรฐานการ
ควบคุมภายใน พ.ศ.2544 (ขอ 6) และแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการ
ควบคุมภายในของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินที่ไดกําหนดเปนแนวทางไว 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับคะแนน  เกณฑการใหคะแนน 
1  หนวยรับตรวจมีกลไกการดําเนินการตามแผนการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 และสงรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงดังกลาว
ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ไดภายในวันที่ 29 เมษายน 2554 

2 หนวยรับตรวจประเมินผลการควบคุมภายในไดตามแนวทาง : การจัดวางระบบการ
ควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน ของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

3 หนวยรับตรวจวิเคราะหจุดออน/ความเสี่ยงของระบบการควบคุมภายในของปงบประมาณ
พ.ศ. 2553 ที่ยังคงปรากฏอยูในปงบประมาณ พ.ศ. 2554  

4 หนวยรับตรวจจัดทํารายงานเกี่ยวกับการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 (ขอ 6)  

5 หนวยรับตรวจดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในดานประสิทธิผล โดย
วัดผลจากระดับคาแนนของตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ
บรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/เปาหมายผลผลิตของสวนราชการ
(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

 
หมายเหตุ : 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงการคลัง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

                       
 

60 

1. หนวยรับตรวจ หมายถึง สวนราชการระดับกรม 
2. สวนงานยอย หมายถึง ทุกหนวยงานในราชการบริหารสวนกลางและราชการบริหารสวนกลางที่

ต้ังอยูในภูมิภาคตามโครงสรางที่ปรากฏในกฎกระทรวงแบงสวนราชการ ยกเวน โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข สถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการท่ีไมตองดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ แตยังคงตองดําเนินการ
ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 

3. ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 
2544 ขอ 6 กําหนดใหผูรับตรวจตองรายงานตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ผูกํากับดูแล และคณะกรรมการ
ตรวจสอบเกี่ยวกับการควบคุมภายใน โดยผูรับตรวจในที่นี้ หมายถึง หัวหนาสวนราชการ หัวหนาหนวยงาน 
หรือผูบริหารระดับสูง ผูรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการหรือการบริหารของหนวยรับตรวจ 

การพิจารณาระดับคะแนนแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ขั้นตอน โดยมรีะดับคะแนน ดังนี้ 

ขั้นตอน คะแนนเต็ม 
1 1.00 คะแนน 
2  1.00 คะแนน 
3  1.00 คะแนน 
4 1.00 คะแนน 
5 1.00 คะแนน 

รวม 5.00 คะแนน 

เงื่อนไข : 

ขั้นตอนที่ 1 (1.00 คะแนน)  

1.1   เอกสาร/หลักฐานของหนวยรับตรวจท่ีแสดงถึงกระบวนการในการติดตามแผนการปรับปรุง
การควบคุมภายในของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ซึ่งเปนแผนการปรับปรุงที่จะมีการ
ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 (0.50 คะแนน) 

1.2    จัดทํารายงานความกาวหนาของการดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ไดดําเนินการในรอบ 6 เดือนแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
และไดนําเสนอตอหัวหนาสวนราชการเพื่อส่ังการโดยสามารถจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ได
ภายในวันที่ 29 เมษายน 2554 (0.50 คะแนน) 
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ขั้นตอนที ่2 (1.00 คะแนน)  

เปนขั้นตอนที่ใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานในแตละสวนงานยอยที่ไดรับมอบหมายใหเปนผู
ประเมิน งานในความรับผิดชอบดําเนินการ โดยทําการประเมินการควบคุมดวยตนเอง ซึ่งจะทําใหผูรับผิดชอบ
ในงานไดพิจารณาการปฏิบัติงานดวยตนเองอยางแทจริง และยอมรับที่จะทําการปรับปรุงการควบคุมภายในให
เหมาะสม มิฉะนั้นจะเกิดผลกระทบตอการไมบรรลุวัตถุประสงคของงาน ทั้งนี้ ตามหนังสือแนวทาง : การจัดวาง
ระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายในของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน โดยให
ประเมินตามแบบฟอรมที่ 1 ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนนยอย ดังนี้ 

2.1   มีการดําเนินการ 1ขั้นตอน อยางครบถวน (0.20 คะแนน) 
2.2   มีการดําเนินการ 2 ขั้นตอน อยางครบถวน (0.20 คะแนน) 
2.3   มีการดําเนินการ 3 ขั้นตอน อยางครบถวน (0.20 คะแนน) 
2.4   มีการดําเนินการ 4 ขั้นตอน อยางครบถวน (0.20 คะแนน) 
2.5   จัดสงแบบฟอรมที่ 1 ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ไดภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2554 (0.20 คะแนน)  

ขั้นตอนที่ 3 (1.00 คะแนน)  

3.1    เอกสาร/หลักฐานของหนวยรับตรวจที่แสดงถึงการวิเคราะหจุดออน/ความเส่ียงของระบบ
การควบคุมภายในของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ยังไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคของการ
ควบคุม และยังคงปรากฏอยูในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ทั้งนี้ ใหหนวยรับตรวจจัดทํา
รายงานผลการวิเคราะหตามแบบฟอรมที่ 2 (0.50 คะแนน) 

3.2    จัดสงแบบฟอรมที่ 2 ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ไดภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2554 (0.50 คะแนน) 
 

ขั้นตอนที่ 4 (1.00 คะแนน)  

4.1 หนวยรับตรวจจัดทํารายงานเกี่ยวกับการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจ
เงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 (ขอ 6) 
(ประกอบดวยแบบ ปย. 1  แบบ ปย. 2  แบบ ปอ. 1  แบบ ปอ. 2  แบบ ปอ. 3  และแบบ 
ปส.) โดยจัดสงเฉพาะแบบ ปอ. 1 ใหสํานักงาน ก.พ.ร. และคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน
ไดภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2554  

ขั้นตอนที ่5 (1.00 คะแนน)  

5.1    เพื่อใหหนวยรับตรวจสามารถบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในดานประสิทธิผล
ของการดําเนินงานของหนวยรับตรวจได ดังนั้น จึงวัดผลจากคาคะแนนของหนวยรับตรวจ
ที่ไดจากคาคะแนนของตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/เปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตาม
เอกสารงบประมาณรายจาย) โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
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ระดับคะแนนตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวง
น้ําหนัก ในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจ

หลัก/เปาหมายผลผลิตของสวนราชการ 
 (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

คะแนนยอยที่ได 

0.00-1.00 0.20 
1.01-2.00 0.40 
2.01-3.00 0.60 
3.01-4.00 0.80 
4.01-5.00 1.00 

 
เหตุผล :  

1. เพื่อเปนเครื่องมือที่ผูบริหารนํามาใชเพื่อใหความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงาน  
จะบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนด 

2. เพื่อเปนขอมูลที่ชวยสนับสนุนและเปนประโยชนอยางมากแกผูบริหารของหนวยราชการใน
การบริหารงานและประกอบการตัดสินใจเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานภายใน
หนวยงานใหดียิ่งขึ้น 

3. เพื่อใหผูบริหารของหนวยราชการใหความสําคัญกับการควบคุมภายใน 

  
หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั  :  สํานักงาน ก.พ.ร.  
 

 

 

 

 

 

 

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางสาวศรีประภา  ถมกระจาง 0 2356 9999 ตอ 9945 
2. นางสาวกนกอร จริะนภารัตน 0 2356 9999 ตอ 8937 
3. นางสาวเพ็ญนภา  ปานช่ืน 0 2356 9999 ตอ 8868 
4. นางวาสนา  จัตุพร 0 2356 9999 ตอ 8931 
5. นายอภิศักด์ิ  หัตถะแสน 0 2356 9999 ตอ 8816 
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แนวทางการประเมินผล :  

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนที่ 1 : 
หนวยรับตรวจมีกลไกการดําเนินการตาม
แผนการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 และสงรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงดังกลาวให
สํ านักงาน  ก .พ .ร .  ไดทันภายในวันที่  29 
เมษายน 2554 
 

ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


หนวยรับตรวจมีเอกสารหลักฐานที่แสดงถึง
กระบวนการในการติดตามแผนการปรับปรุง
การควบคุมภายในของปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 เชน  
• บันทึกขอความการรายงานผลการ

ติดตามฯ ตอหัวหนาสวนราชการ  
• รายงานการประชุมของคณะทํางานฯ ใน

การติดตามผลการดําเนินการตามแผนฯ  
• หนังสือเวียนของคณะทํางานฯ ในการส่ัง

การใหหนวยงานยอยดําเนินการตามแผนการ
ปรับปรุงฯ 
รายงานความกาวหนาของการดําเนินงานใน
รอบ 6 เดือนแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
สําหรับการติดตามแผนการปรับปรุงการ
ควบคุมภายในของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
และรายงานดังกลาวไดนําเสนอตอหัวหนา
ส วน ราชการ เพื่ อ ส่ั งกา ร  โดย จัดส ง ให
สํานักงาน ก .พ .ร .  ไดทันภายในวันที่ 29 
เมษายน 2554 

2 ขั้นตอนที่ 2 : 
หนวยรับตรวจประเมินผลการควบคุมภายในได
ตามแนวทาง : การจัดวางระบบการควบคุม
ภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน 
ของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 
 รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน

ดวยตนเองตามแบบฟอรมที่ 1 โดยจัดสงให
สํานักงาน ก .พ .ร .  ไดทันภายในวันที่ 30 
ธันวาคม 2554 

3 ขั้นตอนที่ 3 : 
หนวยรับตรวจวิเคราะหจุดออน/ความเส่ียงของ
ระบบการควบคุมภายในของปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 ที่ยังคงปรากฏอยูในปงบประมาณ พ.ศ. 
2554  

ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 

 
 

รายงานผลการวิเคราะหจุดออน/ความเส่ียง
ของระบบการควบคุมภายในตามแบบฟอรมที่ 2 
โดยจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ไดทันภายใน
วันที่ 30 ธันวาคม 2554 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

 

4 ขั้นตอนที่ 4 : 
หนวยรับตรวจจัดทํารายงานเกี่ยวกับการ
ควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจ
เงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการ
ควบคุมภายใน พ.ศ.2544 (ขอ 6) 
 

ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 

 
 

หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุม
ภายในของหนวยรับตรวจ (แบบ ปอ.1) โดย
จัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. และคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผน ดินไดทันภายในวันที่  30 
ธันวาคม 2554 
 

5 ขั้นตอนที่ 5 : 
หนวยรับตรวจดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคของ
การควบคุมภายในดานประสิทธิผล โดยวัดผล
จากระดับคาแนนของตัวชี้วัดระดับความสําเร็จ
ของรอยละเฉลี่ ยถ วงน้ํ าหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/
เปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสาร
งบประมาณรายจาย) 
 

ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 
 

ระดับคะแนนของตัวช้ีวัดระดับ
ความสําเร็จของรอยละเฉลีย่

ถวงน้ําหนกั 
ในการบรรลุเปาหมาย 

ตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจ
หลัก/เปาหมายผลผลิตของสวน

ราชการ  
(ตามเอกสารงบประมาณ

รายจาย) 

คะแนน
ยอยที่ได 

0.00-1.00 0.20 
1.01-2.00 0.40 
2.01-3.00 0.60 
3.01-4.00 0.80 
4.01-5.00 1.00 
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แบบฟอรมที่ 1 

แบบฟอรมรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในดวยตนเอง 
ของหนวยรับตรวจ ................................ (ระบุช่ือสวนราชการระดับกรม) 

ตามแนวทาง : การจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคมุภายใน 
 

การประเมินผลการควบคุมภายใน ผลการดําเนนิการ ตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน 
ขั้นตอนที่ 1 : ขั้นเตรียมการ 

 ผูบริหารของหนวยรับตรวจแต งตั้ ง /
มอบหมายใหคณะทํางาน/เจาหนาที่ระดับ
อาวุโส รับผิดชอบการกําหนดแนวทางการ
ประเมินผลการควบคุมภายในในภาพรวม
ของหนวยรับตรวจ 

☐ มีการ
ดําเนินการ 
☐ ไมมีการ
ดําเนินการ 

• คําส่ังแตงตั้ง พรอมระบุอํานาจ
หนาที่ 

 คณะทํางาน/เจาหนาที่ระดับอาวุโสมีการ
ส่ือสารสรางความรูความเขาใจในแนว
ทางการประเมินผลการควบคุมภายในใน
ภาพรวมของหนวยรับตรวจใหกับแตละ
สวนงานยอยที่รับผิดชอบไดรับทราบ และ
สามารถดําเนินการประเมินการควบคุม
ดวยตนเองไดตามแนวทางการประเมินผล
การควบคุมภายในที่กําหนด 

☐ มีการ
ดําเนินการ 
☐ ไมมีการ
ดําเนินการ 

• แนวทางการประเมินผลการ
ควบคุมภายในในภาพรวม 

• ชองทางการส่ือสารตาง ๆ เชน 
- การจัดอบรมสัมมนา 
- หนังสือซอมความเขาใจ  
- หนัง สือเวียนหลักเกณฑ
แนวทางการปฏิบัติในการ
ประเมินผลเกี่ ยวกับการ
ควบคุมภายใน 

- Intranet 
ขั้นตอนที่ 2 : กําหนดงานในความรับผิดชอบของสวนงานยอยออกเปนกิจกรรม/งาน 

 สวนงานยอย  ( สํานัก /กอง /ฝาย ตาม
โครงสร างของกฎกระทรวงแบ งส วน
ราชการ )  มีการกําหนดงานออกเปน
กิจกรรมหลักหรือกิจกรรมที่สนับสนุน   ให
สอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยรับ

☐ มีการ
ดําเนินการ 
☐ ไมมีการ
ดําเนินการ 

• มีการ กํ าหนดกิ จกรรมและ
รายงานไวในแบบ ปย. 2 
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การประเมินผลการควบคุมภายใน ผลการดําเนนิการ ตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน 
ตรวจ 

 มีการกําหนดวัตถุประสงคของกิจกรรม
หลักหรือกิจกรรมท่ีสนับสนุนใหสอดคลอง
กับวัตถุประสงคของหนวยรับตรวจ 

☐ มีการ
ดําเนินการ 
☐ ไมมีการ
ดําเนินการ 

• มีการกําหนดวัตถุประสงคและ
รายงานไวในแบบ ปย. 2 

ขั้นตอนที่ 3 : จัดเตรียมเครื่องมือการประเมินผล 

 หนวยรับตรวจมีการจัดเตรียมเครื่องมือ
การประเมินผลการควบคุมภายในไว
ลวงหนา เชน 
1) จัดทําแบบประเมินองคประกอบของ

การควบคุมภายใน 
2) จัดทําแบบสอบถามการควบคุมภายใน 
3) อื่น ๆ ไดแก 
☐  ตารางแผนการดําเนินงาน 
☐  การประชุมระดมสมอง 
☐  

..................................................

...... 

☐ มีการ
ดําเนินการ (ตอบ
ไดมากกวา 1 ขอ) 
    ❍ ขอ 1) 
❍ ขอ 2) 
❍ ขอ 3) 

☐ ไมมีการ
ดําเนินการ 

• แบบประเมินองคประกอบของ
การควบคุมภายใน (โปรดดู
ภ า ค ผน ว ก  ก  ต า มหนั ง สื อ
แนวทาง : การจัดวางระบบการ
ควบคุมภายในและการประเมินผล
ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น  ข อ ง
สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน) 
• แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
(โปรดดูภาคผนวก ข ตามหนังสือ
แนวทาง : การจัดวางระบบการ
ควบคุมภายในและการประเมินผล
ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น  ข อ ง
สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน) 
• ตารางแผนการดําเนินงาน 
• การประชุมและระบุประเด็นใน
การระดมสมอง 
• ฯลฯ 

ขั้นตอนที่ 4 : การดําเนนิการประเมินผลการควบคุมภายใน 
การประเมินผลระดับสวนงานยอย โดยวิธกีารขอใดขอหนึ่งดังตอไปนี้ 

 ส ว น ง า น ย อ ย นํ า แ บ บ ป ร ะ เ มิ น
องคประกอบของการควบคุมภายในที่

☐ มีการ
ดําเนินการ 
☐ ไมมีการ
ดําเนินการ

• แบบประเมินองคประกอบของ
การควบคุมภายในของสวนงาน
ยอย 
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การประเมินผลการควบคุมภายใน ผลการดําเนนิการ ตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน 
จัดเตรียมไวมาทําการประเมินเกี่ยวกับ
การมีอยูและความเหมาะสมของหา
องคประกอบของการควบคุมภายใน แลว
นําผลที่ไดมาจัดทําเปนรายงานผลการ
ประเมินองคประกอบของการควบคุม
ภายในของสวนงานยอย (แบบ ปย.1) 
และนําจุดออน/ความเสี่ยงที่เกิดข้ึนมา
จัดทําเปนแผนการปรับปรุงการควบคุม
ภายในซ่ึงจะเปนสวนหนึ่งของรายงาน
การประเมินผลและการปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน (แบบ ปย. 2) 

 • ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น
องคประกอบของการควบคุมภายใน
ของสวนงานยอย (แบบ ปย.1) 
• รายงานการประเมินผลและการ
ปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ 
ปย. 2) 

 

 สวนงานยอยทําการประเมินกิจกรรมตาง 
ๆ ดวยแบบสอบถามการควบคุมภายในที่
จัดเตรียมไว  เพื่อคนหาขอบกพรอง /
จุดออน /ความเสี่ยงของการควบคุม
ภายในท่ีเปนอยู แลวนําผลที่ไดมาจัดทํา
เปนสวนหนึ่งของรายงานการประเมินผล
และการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ 
ปย. 2) 

☐ มีการ
ดําเนินการ 
☐ ไมมีการ
ดําเนินการ 
 

• แบบสอบถามกา รควบคุ ม
ภายในของ  สวนงานยอย         
• รายงานการประเมินผลและการ
ปรับปรุ งการควบคุมภายใน 
(แบบ ปย. 2) 

 

 สวนงานยอยทําการประเมินผลการ
ควบคุมดวยตนเอง แลวนําผลที่ไดมา
จัด ทํา เปนรายงานผลการประ เมิน
องคประกอบของการควบคุมภายใน 
( แ บ บ  ป ย . 1) แ ล ะ ร า ย ง า น ก า ร
ประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุม
ภายใน (แบบ ปย. 2) โดยใชเครื่องมือ

☐ มีการ
ดําเนินการ 
☐ ไมมีการ
ดําเนินการ 
 

• แบบเคร่ืองมือการประเมินผล
การควบคุมภายในตาง ๆ เชน 

- ตารางแผนการดําเนินงาน
ของสวนงานยอย 

- การประชุมและระบุประเด็น
ในการระดมสมองของสวน
งานยอย 

- ฯลฯ 
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การประเมินผลการควบคุมภายใน ผลการดําเนนิการ ตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน 
การประเมินผลอื่น ๆ ไดแก 
☐  ตารางแผนการดําเนินงาน 
☐  การประชุมระดมสมอง 
☐  
........................................................ 
 

• ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น
องคประกอบของการควบคุมภายใน
ของสวนงานยอย (แบบ ปย.1) 
• รายงานการประเมินผลและการ
ปรับปรุ งการควบคุมภายใน 
(แบบ ปย. 2) 

การประเมินผลระดับหนวยรับตรวจ 

 คณะทํางาน/เจาหนาที่ระดับอาวุโสที่
ไดรับมอบหมายจากผูบริหารมีการ
ประมวลผลการประเมินของสวนงาน
ยอย เพื่อทําการประเมินผลการควบคุม
ภายในของหนวยรับตรวจ และนําผลที่
ไดมาจัดทําเปนรายงานผลการประเมิน
องคประกอบของการควบคุมภายใน 
(แบบ  ปอ .2) และรายงานแผนการ
ปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ. 
3) 

☐ มีการ
ดําเนินการ 
☐ ไมมีการ
ดําเนินการ 

• ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น
องคประกอบของการควบคุมภายใน 
(แบบ ปอ.2) 
• รายงานแผนการปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน  (แบบ ปอ. 3) 

 

 
 
ช่ือผูรายงาน ...................................................  
                    (ช่ือหัวหนาหนวยรับตรวจ) 

ตําแหนง ............................................................ 

                                                                                      วันที่ ....... เดือน........................... พ.ศ. …....... 
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แบบฟอรมที่ 2 
รายงานผลการวิเคราะหจุดออน/ความเส่ียงของระบบการควบคุมภายใน ของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

ของหนวยรับตรวจ ................................ (ระบุช่ือสวนราชการระดับกรม) 
 

1. รอยละของจํานวนจุดออน/ความเส่ียงของระบบการควบคุมภายในของปงบประมาณ พ.ศ. 2553    
ที่ยังคงปรากฏอยูในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 วามีการเปลี่ยนแปลงอยางไร เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวน
จุดออน/ความเส่ียงของระบบการควบคุมภายในทั้งหมดของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยใชสูตรการคํานวณ 
ดังนี้ 

 

จํานวนจุดออน/ความเส่ียงของระบบการควบคุมภายในของปงบประมาณพ.ศ. 2553 
และยังคงมีอยูเมื่อส้ินปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

จํานวนจุดออน/ความเส่ียงของระบบการควบคุมภายในทั้งหมดของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
 

2. ดําเนินการวิเคราะหจุดออน/ความเส่ียงของการดําเนินงานตามกระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/
กิจกรรม ตามที่ระบุในขอ 1 โดยใหระบุปญหาที่พบจากการดําเนินการท่ียังไมสามารถทําใหจุดออน/ความเส่ียง
ดังกลาวบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุม และใหเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาเพื่อหัวหนาสวนราชการส่ัง
การ ในการนําขอเสนอแนะดังกลาวไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมตอไป โดยกรอกขอมูลลงในตารางขางลางนี้ 
 

ตารางแสดงการวิเคราะหจุดออน/ความเส่ียง 
ของระบบการควบคุมภายในปงบประมาณ พ.ศ.2553 และยังคงมีอยูเมื่อส้ินปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรมที่
ประเมิน  

และวตัถุประสงคของการควบคุม 

ปญหาที่พบจากการ
ดําเนินการ 

แนวทางการแกไขปญหา 
(การปรับปรุงการควบคุม) 

1.   

2.   

3.   

4.   
 

ช่ือผูรายงาน ................................................  
           (ช่ือหัวหนาหนวยรับตรวจ) 

ตําแหนง ...................................................... 
วันที่ ....... เดือน........................... พ.ศ. ........ 

X  100= 
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ตัวช้ีวัดที่ 9  : ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย :  

 ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต หมายถึง การท่ีสวนราชการสามารถจัดทํา
บัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด และนําเอาผลการคํานวณตนทุนมาใชในการบริหาร
ทรัพยากร 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 

โดยที่ : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตามหลักเกณฑและ
วิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ และรายงานผลการคํานวณตนทุนตามรูปแบบ
ที่กรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน 
ก.พ.ร. ทราบ 

 

2 เปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 วามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงอยางไร พรอมทั้ง
วิเคราะหถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว จัดทํารายงานการเปรียบเทียบและ
สรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตไดแลวเสร็จ ตามรูปแบบท่ีกรมบัญชีกลาง
กําหนด โดยเสนอใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
3 จัดทําแผนเพิ่มประสิทธิภาพ ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 พรอมทั้งกําหนดเปาหมายการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ใหชัดเจน (สามารถวัดผลได) และแผนฯ 
ดังกลาวไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ

4 สรางรหัสกิจกรรมยอยในระบบ GFMIS สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2554 และระบุ
คาใชจายเขาสูกิจกรรมยอยดังกลาวในระบบ GFMIS 

5 สามารถดําเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได ตาม
เปาหมายที่กําหนดไว พรอมท้ังจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน และผลสําเร็จตาม
แผนเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 และไดรับความเห็นชอบ
จากหัวหนาสวนราชการ 

 
เงื่อนไข :   

1. ใหสวนราชการสงผลการดําเนินงานในระดับคะแนนท่ี 1 และ 2 ถึงสํานักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 28 กุมภาพันธ 2554 

2. ใหสวนราชการสงผลการดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 3 ถึงกรมบัญชีกลางภายในวันที่                     
31 มีนาคม 2554  

3. ใหสวนราชการสงผลการดําเนินงานในระดับคะแนนท่ี 4 และ 5 ถึงกรมบัญชีกลางภายในวันที่                     
31 ตุลาคม 2554  

   
เหตุผล :  

เพื่อใหมีขอมูลทางการเงินที่นําไปใชในการวิเคราะหผลการดําเนินงาน นําไปสูการบริหารราชการ
อยางมีประสิทธิภาพ และมีฐานขอมูลสนับสนุนการบริหารงบประมาณ 

 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก: สํานักมาตรฐานดานการบัญชีภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 
    

 ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางพรกมล  ประยูรสิน   0 2271 2945 
2. นางสาวนภาทิพย  ปญจศิริ  0 2271 9024 ตอ 6220 
3. นางอรพรรณ  นาคมหาชลาสินธุ   0 2298 6288 
4. นางสาวอุไรวรรณ  รุกขวัฒนกุล 0 2298 6288 
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แนวทางการประเมินผล : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
1 ขั้นตอนที่ 1 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวย

ผลผลิต ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 ตามหลักเกณฑและ
วิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด
ไดแลวเสร็จ และรายงานผล 
การคํานวณตนทุนตามรูปแบบ
ที่ ก ร ม บั ญ ชี ก ล า ง กํ า ห น ด  
โดยเสนอใหสํานักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน 
ก.พ.ร. ทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวย        
ทุกกิจกรรมยอยและผลผลิตยอย ดังนี ้
 รายงานผลการคํานวณตนทุนตอหนวยกิจกรรม ผลผลิต 

กิ จก ร รมย อย  และผลผลิ ตย อ ยของป งบปร ะมาณ 
พ.ศ. 2553 ตามหลักเกณฑ วิธีการ และรูปแบบรายงาน 
ที่กรมบัญชีกลางกําหนด(แสดงเปนหนวย : บาท) โดยไดรับ
ความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ  

 ทั้งนี้ วันที่แลวเสร็จของรายงานผลการคํานวณตนทุน  
ตอหนวยผลผลิต อางอิงจากวันที่ผูมีอํานาจลงนามเห็นชอบ
ตอรายงานฯ ดังกลาว 

 กิจกรรมยอยของหนวยงานสนับสนุนตองมีมากกวา  
5 ดาน  ที่กรมบัญชีกลางกําหนด  เพื่ อใหครอบคลุม  
ทุกกิจกรรมสนับสนุน  

 หนวยนับที่สวนราชการกําหนดตองไมมากกวา 1 หนวยนับ
ตอ 1 กิจกรรม/ผลผลิต 

 สําเนาหนังสือนําสงรายงานฯ ใหกับสํานักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 28 
กุมภาพันธ 2554 

 ในการจัดทําบัญชีตนทุนของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตอง
ใชขอมูลทางบัญชีต้ังแต 1 ตุลาคม 2552 – 30 กันยายน 
2553  

2 ขั้นตอนที่ 2 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เปรียบเทียบผลการคํานวณ

ต น ทุ น ต อ ห น ว ย ผ ล ผ ลิ ต
ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 
2552 และปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 วามีการเปล่ียนแปลง 
เพิ่ มขึ้ นหรื อลดลงอย า งไร 
พรอมทั้งวิเคราะหถึงสาเหตุ
ของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 
จัดทํารายงานการเปรียบเทียบ
และสรุ ปผลการ วิ เค ราะห

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1 พรอมทั้งรายละเอียดการวิเคราะหผลการคํานวณ
ตนทุนตอหนวยผลผลิตที่ไดจัดทําแลวเสร็จ ดังนี้ 

  รายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตตาม
รูปแบบที่กรมบัญชีกลางกําหนด(แสดงเปนหนวย : บาท)  
และไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ โดยเนื้อหาของ
รายงานฯ ดังกลาว ประกอบดวย 

 - สรุปผลการเปรียบเทียบและวิเคราะหผลการคํานวณตนทุน
ตอหนวยผลผลิตและกิจกรรมระหวางปงบประมาณ      

 พ.ศ. 2552 และปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ในตนทุน  
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
ต น ทุ น ต อ ห น ว ย ผ ล ผ ลิ ต   
ไดแลวเสร็จ  ตามรูปแบบที่
กรมบัญชีกลางกําหนด โดย
เสนอให สํานักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน 
ก.พ.ร. ทราบ 
  

ปริมาณหนวยนับ และตนทุนตอหนวย 
- วิเคราะหสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางมี
สาระสําคัญในตนทุน  ปริมาณหนวยนับ  และตนทุน  
ตอหนวย (การกําหนดสาระสําคัญพิจารณาจากอัตราการ
เปลี่ยนแปลงของตนทุนตอหนวย/ตนทุนทางตรงตาม  
ศูนยตนทุน/ตนทุนทางออมที่เพิ่ม/ลด ไมควรตํ่ากวา 20%) 

- ถาหนวยงานมีการปรับเปล่ียนวิธีการคํานวณตนทุน  
หนวยนับ หรือชื่อกิจกรรม/ผลผลิต ในปปจจุบันตองมี  
การ ดํา เนินการแก ไขปก อนด วย  เพื่ อ ให ส ามารถ
เปรียบเทียบกันไดในระหวาง 2 ป 

  ทั้งนี้ วันที่แลวเสร็จของรายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุน 
ตอหนวยผลผลิต อางอิงจากวันที่ผูมีอํานาจลงนามเห็นชอบ
ตอรายงานฯ ดังกลาว 

   สํ าเนาหนั งสือนํ าส งรายงานฯ ใหกับสํานักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก .พ .ร . ภายในวันที่ 28 
กุมภาพันธ 2554 

3 ขั้นตอนที่ 3 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 จัดทําแผนเพิ่มประสิทธิภาพ 

ป งบประมาณ  พ .ศ .  2554 
พรอมทั้งกําหนดเปาหมายการ
เ พิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น
ป งบประมาณ  พ .ศ .  2554 
ใหชัดเจน (สามารถวัดผลได) 
และแผนฯ ดังกลาวไดรับความ
เห็นชอบจากผูบริหารระดับสูง
ของสวนราชการ 
 
 
 
 
 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน  1  และ  2  พร อมทั้ ง แผนการ เพิ่ มประ สิท ธิภาพ  
การดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ดังนี้ 

  แผนเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน  ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 ซึ่งมีการกําหนดเปาหมายการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 อยางชัดเจน (มีการระบุกิจกรรม
สถานะปจจุบัน เปาหมาย ระยะเวลา) ไมตํ่ากวา 2 เรื่อง โดยที่   
1.กรณีลดคาใชจายตองเปนคาใชจายในภาพรวมระดับกรม   
ที่ลดลง 
2.กรณีปรับปรุงกิจกรรม ตองแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพท่ี
เพิ่มขึ้นของกิจกรรมนั้นในรูปของตนทุนและปริมาณงาน 

  ทั้งนี้ วันที่แลวเสร็จของแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 อางอิงจากวันที่ผูมีอํานาจลงนาม
เห็นชอบตอแผนฯ ดังกลาว  

 สํ า เนาหนั ง สื อนํ าส ง ให กั บกรมบัญชี กลางภาย ในวั นที่ 
31 มีนาคม 2554 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
4 ขั้นตอนที่ 4 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 สรางรหัสกิจกรรมยอยในระบบ 

GFMIS สําหรับปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 และระบุคาใชจาย
เขาสูกิจกรรมยอยดังกลาวใน
ระบบ GFMIS 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1, 2 และ 3 พรอมหลักฐานการสรางรหัสกิจกรรมยอยใน
ระบบ GFMIS และระบุคาใชจายเขาสูกิจกรรมยอยดังกลาวใน
ระบบ GFMIS สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ดังนี้ 

  สําเนาหนังสือขอสรางรหัสกิจกรรมยอยทั้งหมดในระบบ GFMIS
 แผนบันทึกขอมูลวามีการระบุคาใชจายเขาสูกิจกรรมยอยใน
ระบบ GFMIS (จากคําส่ังงาน ksb1) 

  สํ า เนาหนั ง สื อนํ าส ง ให กั บกรมบัญชี กลางภาย ในวั นที่ 
31 ตุลาคม 2554 

5 ขั้นตอนที่ 5 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 สามารถดําเนินการตามแผน

เพิ่ มประสิท ธิภาพประจํ าป
งบประมาณ พ .ศ. 2554 ได 
ตามเป าหมายที่ กํ าหนดไว 
พรอมทั้งจัดทํารายงานสรุปผล
การดําเนินงาน และผลสําเร็จ
ตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพ  
การดําเนินงาน ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 และไดรับความ
เ ห็ น ช อ บ จ า ก หั ว ห น า  
สวนราชการ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1, 2, 3 และ 4 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึง  
การดําเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ดังนี้ 
 หลักฐานแสดงการดําเนินงานตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพท่ีบรรลุ
ตามเปาหมายท่ีกําหนดไวในทุกเรื่อง 
 รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพฯ 
โดยมีเนื้อหาที่ระบุ 

 - ผลการดําเนินงาน และผลสําเร็จที่เกิดจากการดําเนินงาน
ตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพฯ ของปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

- ชวงระยะเวลาที่ดําเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพฯ 
ของปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

- วันที่แลวเสร็จของรายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผน
เพิ่มประสิทธิภาพฯ อางอิงจากวันที่ผูมีอํานาจลงนาม
เห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว 

  สําเนาหนังสือนําสงใหกับกรมบัญชีกลางภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2554 
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ตัวช้ีวัดที่ 10 ระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายตามแผนสงเสริมธรรมาภบิาล (Roadmap) 
น้ําหนัก : รอยละ 5 
การประเมินผลการเสริมสรางธรรมาภบิาล แบงเปน 2 กรณ ี
 

คําอธิบาย : 
ความสําเร็จในการบรรลุเปาหมายตามแผนสงเสริมธรรมาภิบาล (Roadmap) หมายถึง การดําเนินการ

วิเคราะหและจัดทําแผนสงเสริมธรรมาภิบาล (Roadmap) ซึ่งเปนแผนระยะยาวและการจัดทําแผนปฏิบัติการ
สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2554 เพื่อนําไปสูการปฏิบัติ โดยการปรับปรุงกระบวนงานหรือขัน้ตอนการปฏิบัติ
ราชการตามภารกิจหลักของสวนราชการใหสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมใหมีธรรมาภิบาล 
ในการปฏิบัติราชการ 

โดยพิจารณาจากระดับความสําเร็จของการดําเนินงานในแตละขั้นตอนที่กําหนดไวรวมถึงผลสําเร็จใน
การบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติการ/โครงการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ภายใตแผนสงเสริม         
ธรรมาภิบาล 
เกณฑการใหคะแนน : 

กําหนดเปนระดับขั้น โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากรายละเอียดของ 
การดําเนินงานตามเกณฑที่กําหนดแตละระดับ ดังนี ้

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 
โดยที่ : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 นําแผนสงเสรมิธรรมาภิบาล (Roadmap) ที่จัดทําแลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ. 

2553 มาทบทวนและปรับปรงุ ใหเหมาะสมและพรอมสําหรับการนําไปปฏิบัติใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

2  ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ/โครงการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554
ภายใตแผนสงเสริมธรรมาภิบาล(Roadmap) ไดแลวเสร็จ โดยมีการติดตาม
ความกาวหนาของการดําเนินการอยางสม่ําเสมอเปนรายเดือนหรือรายไตรมาส 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
 สรุปผลความคืบหนาของการดําเนินงาน โดยแสดงผลการวิเคราะห
เปรียบเทียบผลความคืบหนาของการดําเนินงานเทียบกับเปาหมายครบทุกระยะ
ที่รายงาน 

3 สรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ/โครงการประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2554 ภายใตแผนสงเสรมิธรรมาภิบาล (Roadmap) และนําเสนอผล 
การดําเนินการ ปจจัยสนับสนุน ปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะสําหรับการ
ดําเนินการในปตอไป พรอมผลการประเมินตนเองเทียบกับวัตถุประสงค/
เปาหมายของการสงเสริมธรรมาภิบาลในกระบวนงานหลกัท่ีดําเนินการตาม 
แผนฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตอผูบรหิารของสวนราชการ  

4 นําขอมูลจากผลการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไปใชในการจัดทํา
แผนปฏิบัติการ/โครงการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ภายใตแผนสงเสริม 
ธรรมาภิบาล (Roadmap) ไดแลวเสร็จ โดยนําเสนอแผนสงเสริมธรรมาภิบาล 
(Roadmap) และแผนปฏิบัติการ/โครงการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555
ภายใตแผนสงเสริมธรรมาภิบาล (Roadmap) ตอหัวหนาสวนราชการและไดรับ 
ความเห็นชอบใหนําไปปฏิบัติในปตอไป 

5 มีผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ/โครงการฯ เปนไปตาม
วัตถุประสงค/เปาหมายของการสงเสริมธรรมาภิบาลในกระบวนงานหลัก 
ที่ดําเนินการตามแผนฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยสามารถแสดงผลลัพธ
ของการดําเนินงานไดอยางชัดเจน และเปนรูปธรรม 

 
เหตุผล : 
 เพื่อสงเสริมใหสวนราชการมีการปรับปรุงกระบวนงานหรือขั้นตอนการปฏิบัติราชการตามภารกิจหลัก
ใหสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลไดอยางเปนระบบ โดยมีแผนสงเสริมธรรมาภิบาล (Roadmap) ซึ่งเปน 
แผนระยะยาวที่แสดงทิศทางการพัฒนาหรือปรับปรุงและแผนปฏิบัติการประจําปเพื่อผลักดันใหสามารถ
ดําเนินการไดตามแผนระยะยาวที่กําหนดไว  
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ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนากฎหมาย  

ตัวช้ีวัดที่ 11 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

(หากสวนราชการใดไมมีตัวช้ีวัดนี้ ใหนําน้ําหนักไปรวมไวที่ตัวช้ีวัดที่ 9 และ 10 ตัวละ รอยละ 1.5) 

น้ําหนัก : รอยละ 3 

คําอธิบาย : 

ความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ หมายถึง ความสําเร็จของสวน
ราชการในการดําเนินการตามขั้นตอนเพื่อจัดทําแผนการยกเลิก ปรับปรุง แกไขบทบัญญัติของกฎหมายของ
สวนราชการในปงบประมาณ  พ.ศ.  2553 ใหแลวเสร็จ และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนา
กฎหมายระดับกระทรวงหรือคณะกรรมการพัฒนากฎหมายของกรม และรัฐมนตรีเจาสังกัดหรือรัฐมนตรีที่กํากับ
ดูแลแลวแตกรณี โดยตองเปนการยกเลิก ปรับปรุงแกไข บทบัญญัติของกฎหมายที่สวนราชการรักษาการ หรืออยู
ในความรับผิดชอบของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานในกํากับเกี่ยวกับการอนุมัติหรืออนุญาตทั้งที่มี
ใบอนุญาตและไมมีใบอนุญาตแตเปนการอนุมัติหรืออนุญาตที่ไมถูกตอง ไมมีความจําเปน หรือไมเหมาะสม เชน 
ขัดหรือแยงกับกฎหมายอื่นทั้งในระดับที่สูงกวาหรือในระดับเดียวกัน ซ้ําซอนกับกฎหมายอ่ืน ลาสมัย หรือสราง
ภาระใหกับผูขอรับอนุมัติหรือผูขอรับอนุญาตเกินความจําเปน หรือไมประการใด เมื่อเทียบกับประโยชนของ
ประชาชนเปนหลัก และประโยชนของสวนราชการ หรือบทบัญญัติไมถูกตอง ไมมีความจําเปนหรือไมเหมาะสม 
โดยการดําเนินการแบงออกเปน 2 ระยะคือ 

ระยะที่ 1 เปนการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 และ 
ระยะที่ 2 เปนการ จัด ทํากฎหมายตามแผนพัฒนากฎหมาย ท่ี ได รั บอนุมั ติ ให แล ว เสร็ จ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554  

ซึ่งการพัฒนากฎหมายของสวนราชการดังกลาวเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 26 มกราคม 
พ.ศ. 2553 รวมทั้งสอดคลองกับคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีในนโยบายดานกฎหมายและการยุติธรรมที่
มีนโยบายในการปรับปรุงแกไขกฎหมายและกฎระเบียบที่ลาสมัยและเปดชองใหเกิดการทุจริตประพฤติมิชอบ
กับการพัฒนากฎหมายใหเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจ สังคมและการคุมครองสิทธิสวนบุคคล ดังนั้น ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 สวนราชการใดที่ไดมีการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
จะตองจัดทํากฎหมายตามแผนพัฒนากฎหมายที่ไดรับอนุมัติใหแลวเสร็จ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยสวน
ราชการจะตองดําเนินการยกรางกฎหมายตามแผนพัฒนากฎหมายในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่ไดรับความ
เห็นชอบใหแลวเสร็จ และประกาศบังคับใชเปนกฎหมายตอไป 

ฉะนั้นในการติดตามและประเมินผลฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ หมายถึง ความสําเร็จของสวนราชการในการ
ดําเนินการยกรางกฎหมาย แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตให
แลวเสร็จ รวมทั้งความสําเร็จของสํานักงานปลัดกระทรวงในการรวบรวมและจัดสงรายงานผลการ
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ดําเนินการยกรางกฎหมาย แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตของ
สวนราชการในกระทรวง โดยพิจารณาความสําเร็จของการดําเนินการใน 2 ประเด็น ไดแก 

1. ความสําเร็จของสวนราชการในการดําเนินการยกรางกฎหมาย แกไข หรือยกเลิกกฎหมาย
และอนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตใหแลวเสร็จ โดยกําหนดเปนตัวช้ีวัดที่ 11.1 ระดับความสําเร็จ
ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการยกรางกฎหมาย แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติที่
เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตของสวนราชการ โดยสวนราชการที่จะตองดําเนินการ ประกอบดวย 

 สวนราชการระดับกรมทั่วไป  
 สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และ 
 สํานักงานปลัดกระทรวงอื่นที่มีกฎหมายจะตองพัฒนา 

2. ความสําเร็จของสํานักงานปลัดกระทรวงในการรวบรวมและจัดสงรายงานผลการดําเนินการ
ยกรางกฎหมาย แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตของสวนราชการใน
สังกัดกระทรวงไดครบถวน โดยกําหนดเปนตัวช้ีวัดที่ 11.2 ระดับความสําเร็จของการสนับสนุนการ
ดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ โดยสวนราชการที่จะตองดําเนินการ ประกอบดวย 
สํานักงานปลัดกระทรวงทั้งที่มีและไมมีกฎหมายจะตองพัฒนา (ยกเวนสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ) 

 ทั้งนี้ ตัวชี้วัดท่ีสวนราชการจะตองดําเนินการแบงออกเปน 3 กรณี ดังนี้  
1. กรณีที่ 1 สําหรับสวนราชการระดับกรมทั่วไป สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และ

สํานักงานปลัดกระทรวงอื่นที่มีกฎหมายจะตองพัฒนา 
2. กรณีที่ 2 สําหรับสํานักงานปลัดกระทรวงทั้งที่มีและไมมีกฎหมายท่ีจะตองพัฒนา (ยกเวน

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ) 
3. กรณีที่ 3 สําหรับสวนราชการที่ไดรับการยกเวนการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนากฎหมาย

ของสวนราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 แตมีกฎหมายที่จะยกราง แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุ
บัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาต ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ตามมติคณะรัฐมนตรี ที่กําหนดใหตอง
ดําเนินการ 

 ซึ่งการกําหนดน้ําหนัก มีรายละเอียดดังตารางตอไปนี้ 

สวนราชการ 
ตัวช้ีวัดที่ 11.1 ตัวช้ีวัดที่ 11.2 

ดําเนินการ น้ําหนัก ดําเนินการ น้ําหนัก 
สวนราชการระดับกรมทั่วไป
และสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ 

 2 ไมตองดําเนินการ 

สํานักงานปลัดกระทรวงที่มี
กฎหมายจะตองพัฒนา 

 1  1 

สํานักงานปลัดกระทรวงที่ไม
มีกฎหมายจะตองพัฒนา 

ไมตองดําเนินการ  2 

หมายเหตุ สําหรับสวนราชการในกรณีที่ 3 ใหสวนราชการกําหนดน้ําหนักตามตารางแลวแตกรณี 
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กรณีที่ 1  สําหรับสวนราชการระดับกรมทั่วไป สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และสํานักงาน 
                ปลัดกระทรวงอื่นที่มีกฎหมายจะตองพัฒนา 
 
ตัวช้ีวัดที่ 11.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการยกรางกฎหมาย แกไข หรือ  
                        ยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตของสวนราชการ  

น้ําหนัก :     รอยละ 2  สําหรับสวนราชการระดับกรมทั่วไป และสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ   
                  รอยละ 1 สําหรับสํานักงานปลดักระทรวงที่มีกฎหมายจะตองพัฒนา 

คําอธิบาย :   
 สืบเนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ. 2553 สวนราชการไดจัดทําแผนการพัฒนากฎหมายในเรื่องที่เกี่ยวกับ
การอนุมัติ อนุญาต เสนอตอสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีในฐานะเจาภาพตัวชี้วัดการพัฒนากฎหมาย และ
สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีไดเสนอแผนการพัฒนากฎหมายของสวนราชการตอคณะกรรมการกํากับติดตามและ
เรงรัดการดําเนินงานพัฒนากฎหมายของสวนราชการใหความเห็นชอบแลว 

สําหรับการพัฒนากฎหมายในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 สวนราชการจะตองดําเนินการยกรางกฎหมาย
ตามแผนพัฒนากฎหมายในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่ไดรับความเห็นชอบใหแลวเสร็จ และประกาศบังคับใชเปน
กฎหมายตอไป  

ตารางและสูตรการคํานวณ :   

กฎหมาย 
(i) 

น้ําหนัก 
ของ 

แตละกฎหมาย 
(Wi) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของ

กฎหมายรายฉบับ 

คะแนนที่ได 
ของแตละ 
กฎหมาย 

(SMi) 

คะแนนเฉล่ียถวง
น้ําหนัก 

(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 
กฎหมาย 1  W1 1 2 3 4 5 SM1 W1 x SM1 
กฎหมาย 2 W2 1 2 3 4 5 SM2 W2 x SM2 

. . 1 2 3 4 5 . . 

. . 1 2 3 4 5 . . 
กฎหมาย i Wi 1 2 3 4 5 SMi Wi x SMi 
น้ําหนักรวม   W1-i  คาคะแนนของตัวช้ีวัดนี้เทากับ  (W1-i x SM1-i) 

หมายเหตุ : ผลรวมของน้ําหนักของทุกกฎหมาย (W1-i )เทากับ 
 รอยละ 2 สําหรับสวนราชการระดับกรมทั่วไป และสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ   
 รอยละ 1 สําหรับสํานักงานปลัดกระทรวงที่มีกฎหมายจะตองพัฒนา 
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ผลรวมคะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนัก เทากับ 
 
 หรือ 
 
 

โดยที่  

 W  หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับกฎหมายแตละฉบับ โดยน้ําหนกัของทุกฉบับรวมกัน 
   (น้ําหนักรวมของทุกฉบับจะเทากับ 1 หรือ 2 แลวแตกรณี) 
 SM  หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเปรียบเทียบความคืบหนาที่สามารถในการยกรางกฎหมายของ 
   สวนราชการที่ไดกําหนดไวตามรายละเอียดแผนงาน 
 1-i หมายถึง ลําดับที่ของกฎหมาย 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1  (Wi x SMi) = 1
2  (Wi x SMi) = 2
3  (Wi x SMi) = 3
4  (Wi x SMi) = 4
5  (Wi x SMi) = 5

 
เงื่อนไข :  

จํานวนกฎหมายรายฉบับใหเปนไปตามการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 
เหตุผล :  

1. เพื่อใหการพัฒนากฎหมายของสวนราชการบรรลุผลเปนไปตามรัฐธรรมนูญ นโยบายของรัฐบาล
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ตลอดจนสอดคลองกับแผนพัฒนากฎหมายที่สวนราชการไดเสนอ
ไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2553           

2. เพื่อทําใหการยกรางกฎหมาย แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ  
อนุญาตของสวนราชการ มีประสิทธิภาพและมีรูปแบบเดียวกัน 
 

 

 

 (W1-i x SM1-i) 
  W1-i 

(W1 x SM1) + (W2 x SM2) + …  + (Wi x SMi)  
W1 + W2 + … + Wi 
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รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 2551 2552 2553 

จํานวนกฎหมายที่ดําเนินการพัฒนา ฉบับ 85 91 96 อยูระหวาง
ดําเนินการ 

 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : สํานักนิติธรรม สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

ผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 
1. นายศิริ  เลิศธรรมเทวี 0 2280 9000   ตอ  301 
2. นายอํานาจ  พวัเวส 0 2280 9000   ตอ  303 
3. นายรังสิต  มาศรีจันทร 0 2280 9000   ตอ  557 
4. นางสาวสุภัทรา  สังขทอง 0 2280 9000   ตอ  558 
5. นายเศรษฐชัย  อันสมศร ี 0 2280 9000   ตอ  556 
6. นางสาวกรทิพย  รัตนวงศ 0 2280 9000   ตอ  556 
7. นายธรรมรัตน  ภูจันทรเจรญิ 0 2280 9000   ตอ  558 
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แนวทางการประเมินผล : 
การกําหนดคะแนนความสําเร็จในแตละขั้นตอนของการดําเนินการพัฒนากฎหมายรายฉบับ ตามตัวชี้วัดท่ี 

11.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการยกรางกฎหมาย แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและ 
อนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตของสวนราชการ ดังปรากฏตามตาราง ดังนี้ 
 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล คะแนน 
ขั้นตอนที่  1 ดําเนินการตรวจสอบ ศึกษา 
วิเคราะหกฎหมายรายฉบับแลวเสร็จ  

  รายงานการตรวจสอบและวิเคราะหกฎหมาย 
หรื อหลั กฐานอื่ นที่ แสดง ให เห็นว ามี การ
วิเคราะหในกฎหมายที่เสนอรายฉบับที่ผาน
ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ จ า ก ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร /
คณะอนุกรรมการเจรจาขอตกลงและการ
ประเมินการพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

1 

ขั้นตอนที่  2  การยกรางกฎหมายแตละ
ฉบับแลวเสร็จ 

  รางกฎหมายที่ผานการพิจารณาหรือผานความ
เห็นชอบแลวจากหัวหนาสวนราชการระดับกรม
หรือเทียบเทา 

1 

ขั้นตอนที่  3  มีการจัดทําการรับฟงความ
คิดเห็นจากผูมีสวนไดเสียหรือผูอยู ใต
บังคับกฎหมาย (Focus Group) 

  รายงานหรือหลักฐานเอกสารท่ีแสดงใหเห็นวามี
การจัดทําการรับฟงความคิดเห็นในลักษณะ
ตางๆ ที่มีรูปแบบและผูมีสวนรวมที่มีความ
เหมาะสมกับความสําคัญและผลกระทบของ
กฎหมายที่ดําเนินการ 

1 

ขั้นตอนที่   4  ผานการพิจารณาใหความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการ  (ถามี)  และรัฐมนตรี 

  รายงานหรือหลักฐานวารางกฎหมายดังกลาว
ไ ด ผ า น ก า ร พิ จ า ร ณ า ต ร ว จ ส อ บ จ า ก
คณะกรรมการพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 
(ถามี)  และรัฐมนตรี 

1 

ขั้นตอนที่  5 แบงออกเปน 2 กรณี ดังนี ้
1.  กรณีร า งกฎหมาย ท่ีต องนํ า เสนอ
คณะรัฐมนตรี : เสนอรางกฎหมายมาที่
สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีภายในวันที่  
30 กันยายน พ.ศ. 2554 
2. กรณีรางกฎหมายที่ไมตองนําเสนอ
คณะรัฐมนตรี : ไดมีการประกาศใชบังคับ
กฎหมายภายในวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 
2554 

  กรณีรางกฎหมายที่ตองนําเสนอคณะรัฐมนตรี: 
มีหนังสือนําสงร างกฎหมายซึ่ งลงนามโดย
รัฐมนตรี/ผูมีอํานาจลงนามมาที่สํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี โดยมีการลงทะเบียนรับหนังสือ
ดังกลาวภายในวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2554 

  ก ร ณี ร า ง ก ฎ ห ม า ย ที่ ไ ม ต อ ง นํ า เ ส น อ
คณะรัฐมนตรี: มีหนังสือแจงใหสํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีทราบวาไดมีการประกาศใชบังคับ
กฎหมายภายในวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2554 

1 

รวมคะแนน (รายฉบับ) 5 
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เงื่อนไข :  
1. เกณฑการใหคะแนนแบงออกเปน 5 ขั้นตอน ซึ่งในแตละขั้นตอนมีคะแนนเทากับ 1 คะแนน คะแนน

ที่ไดขึ้นอยูกับจํานวนขั้นตอนที่ดําเนินการได เชน ถากฎหมายฉบับที่ 1 สวนราชการดําเนินการในขั้นตอนที่ 1 2 4 
และ 5 (ไมไดดําเนินการขั้นตอนที่ 3) จะไดคะแนนกฎหมายฉบับที่ 1 รวมเทากับ 4 คะแนน เปนตน 

2. สวนราชการระดับกรมทั่วไป สํานักงานปลัดกระทรวงที่มีกฎหมายท่ีจะพัฒนา  ตองสงผลการ
ดําเนินงานของขั้นตอนที่ 1 – 5 ถึงสํานักงานปลัดกระทรวง ภายในวันที่ 15 ตุลาคม พ.ศ. 2554 หากสงลาชา
กวาวันที่ 15 ตุลาคม พ.ศ. 2554 จะถูกปรับลดคะแนน วันละ 0.0500 คะแนนตอวันทําการ   

3. สวนราชการสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีที่อยูในบังคับบัญชาขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรี และสวน
ราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี ตองสงผลการดําเนินงานของขั้นตอนที่ 1 – 5 ถึงสํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี ภายในวันที่ 15 ตุลาคม พ.ศ. 2554 หากสงลาชากวาวันที่ 15 ตุลาคม พ.ศ. 2554 จะถูกปรับลด
คะแนน วันละ 0.0500 คะแนนตอวันทําการ   
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กรณีที่  2   สําหรับสํานักงานปลัดกระทรวงทั้งทีม่ีและไมมีกฎหมายที่จะตองพัฒนา (ยกเวนสํานักงาน  
                ปลัดกระทรวงศกึษาธิการ) 
 
ตัวช้ีวัดที่ 11.2  ระดับความสําเร็จของการสนับสนุนการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของ 
                         สวนราชการ 
น้ําหนัก :         รอยละ  2  สําหรับสํานักงานปลัดกระทรวงที่ไมมีกฎหมายที่จะตองพัฒนา  
          รอยละ  1  สําหรับสํานักงานปลัดกระทรวงที่มีกฎหมายที่จะตองพัฒนา 

คําอธิบาย :   
ระดับความสําเร็จของการสนับสนุนการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ หมายถึง 

ความสําเร็จของสํานักงานปลัดกระทรวงในการรวบรวมและจัดสงรายงานผลการดําเนินการยกรางกฎหมาย 
แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตของสวนราชการในสังกัดกระทรวงได
ครบถวน และจัดสงใหสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2554 

เกณฑการใหคะแนน :  
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จัดสงรายงานผลการดําเนินการยกรางกฎหมาย แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและ
อนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตของสวนราชการ เกินกําหนดมากกวา 7 วันทําการ 

2 จัดสงรายงานผลการดําเนินการยกรางกฎหมาย แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและ
อนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตของสวนราชการ เกินกําหนดมากกวา 5 วันทําการ 

3 จัดสงรายงานผลการดําเนินการยกรางกฎหมาย แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและ
อนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตของสวนราชการ เกินกําหนดมากกวา 3 วันทําการ 

4 จัดสงรายงานผลการดําเนินการยกรางกฎหมาย แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและ
อนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตของสวนราชการเกินกําหนดมากกวา 1 วันทําการ 

5 จัดสงรายงานผลการดําเนินการยกรางกฎหมาย แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและ
อนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตของสวนราชการตามกําหนด 

 
เหตุผล :   

สืบเนื่องจากแผนพัฒนากฎหมายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ใหสวนราชการดําเนินการ
พัฒนากฎหมายที่เกี่ยวของกับการอนุมัติ อนุญาต และเมื่อคณะกรรมการประเมินฯ ใหความเห็นชอบกับ
แผนพัฒนากฎหมายที่สวนราชการเสนอ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 สวนราชการจึงตองจัดทํากฎหมายให
สอดคลองกัน  
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หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : สํานักนิติธรรม สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
 

ผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 
1. นายศิริ  เลิศธรรมเทวี 0 2280 9000   ตอ  301 
2. นายอํานาจ  พวัเวส 0 2280 9000   ตอ  303 
3. นายรังสิต  มาศรีจันทร 0 2280 9000   ตอ  557 
4. นางสาวสุภัทรา  สังขทอง 0 2280 9000   ตอ  558 
5. นายเศรษฐชัย  อันสมศร ี 0 2280 9000   ตอ  556 
6. นางสาวกรทิพย  รัตนวงศ 0 2280 9000   ตอ  556 
7. นายธรรมรัตน  ภูจันทรเจรญิ 0 2280 9000   ตอ  558 

 
 
แนวทางการประเมินผล : 
ระดับ
คะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 - 5 สํานักงานปลัดกระทรวงสงรายงานผลการ
ดําเนินการการยกรางกฎหมาย แกไข หรือ
ยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการ
อนุมัติ อนุญาตของสวนราชการ ไดทันกําหนด
ของสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ตามเกณฑ
การใหคะแนนที่กําหนดไว 

  โดยพิจารณาจากวันที่สํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีลงทะเบียนรับหนังสือนําสง
รายงานการดําเนินการยกรางกฎหมาย
ของสวนราชการในสังกัด ไมเกินวันที่ 31 
ตุลาคม พ.ศ. 2554 
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กรณีที่ 3 สําหรับสวนราชการที่ไดรับการยกเวนการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวน 
               ราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 แตมีกฎหมายที่จะยกราง แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและ  
               อนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาต ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ตามมติคณะรัฐมนตรี ที่ 
               กําหนดใหตองดําเนินการ 
 

ใหสวนราชการกําหนดน้ําหนกัของตัวชี้วัดท่ี 11.1 และตัวชี้วัดท่ี 11.2 ดังตารางตอไปนี้ 
 

สวนราชการ ตัวช้ีวัดที่ 11.1 ตัวช้ีวัดที่ 11.2 
ดําเนินการ น้ําหนัก ดําเนินการ น้ําหนัก 

สวนราชการระดับกรมทั่วไป
และสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ 

 2 ไมตองดําเนินการ 

สํานักงานปลัดกระทรวงที่มี
กฎหมายจะตองพัฒนา 

 1  1 

สํานักงานปลัดกระทรวงที่ไม
มีกฎหมายจะตองพัฒนา 

ไมตองดําเนินการ  2 
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ปฏิทินการดําเนินการพัฒนากฎหมายของสวนราชการ  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2554 
ลําดับ
ที่ 

สวนราชการ ตัวช้ีวัด กําหนดเวลา 

1 ส วนราชการระ ดับกรม
ทั่ ว ไ ป  และสํ านั ก ง าน
ปลัดกระทรวงที่มีกฎหมาย
จะตองพัฒนา 

ตัวชี้วัด
ท่ี 11.1 

  กรณีรางกฎหมายที่ตองนําเสนอคณะรัฐมนตร:ี มี
หนังสือนําสงรางกฎหมายซึ่งลงนามโดยรัฐมนตรี/ผูมี
อํานาจลงนามมาที่สํานักเลขาธกิารคณะรฐัมนตรี โดยมี
การลงทะเบยีนรับหนงัสือดังกลาวภายในวันที่ 30 
กันยายน พ.ศ. 2554 

  กรณีรางกฎหมายที่ไมตองนําเสนอคณะรัฐมนตร:ี มี
หนังสือแจงใหสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรทีราบวา
ไดมีการประกาศใชบังคับกฎหมายภายในวันที่ 30 
กันยายน พ.ศ. 2554 

  สงผลการดําเนินงานของขัน้ตอนที่ 1 – 5  ถึง
สํานักงานปลดักระทรวง ภายในวันที่ 15 ตุลาคม 
พ.ศ. 2554  

2 สวนราชการสังกัดสํานัก
นายกรัฐมนตรีที่อยูในบังคับ
บั ญ ช า ขึ้ น ต ร ง ต อ
นายกรัฐมนตรี  และสวน
ราชการ ไม สั งกั ด สํ านั ก
นายกรัฐมนตรี 

ตัวชี้วัด
ท่ี 11.1 

  กรณีรางกฎหมายที่ตองนําเสนอคณะรัฐมนตรี: มี
หนังสือนําสงรางกฎหมายซึ่งลงนามโดยรัฐมนตรี/ผูมี
อํานาจลงนามมาที่สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี โดยมี
การลงทะเบียนรับหนังสือดังกลาวภายในวันที่ 30 
กันยายน พ.ศ. 2554 

  กรณีรางกฎหมายที่ไมตองนําเสนอคณะรัฐมนตรี: มี
หนังสือแจงใหสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีทราบวา
ไดมีการประกาศใชบังคับกฎหมายภายในวันที่ 30 
กันยายน พ.ศ. 2554 

  สงผลการดําเนินงานของขั้นตอนที่ 1 – 5 ถึงสํานัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี ภายในวันที่ 15 ตุลาคม 
พ.ศ. 2554 

3 สํานักงานปลัดกระทรวงที่ไมมี
กฎหมายที่จะตองพัฒนา
และสํานักงานปลัดกระทรวง
ที่มีกฎหมายที่จะตองพัฒนา 
 

ตัวชี้วัด
ท่ี 11.2 

  จัดสงรายงานผลการดําเนินการยกรางกฎหมาย 
แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติที่เกี่ยวกับ
การอนุมั ติ  อนุญาตของสวนราชการในสั งกัด
กระทรวงไดครบถวน และจัดสงใหสํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2554 
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   มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคการ 
 
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองคการ 

ตัวช้ีวัดที่ 12 : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั  

น้ําหนัก :   รอยละ 20   

คําอธิบาย :  

 การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามตัวชี้วัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  
ที่ผานมา  สวนราชการไดยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน (Fundamental Level : FL) จํานวน 2 หมวด ตอเนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ซึ่ง
หนวยงานดานนโยบายไดดําเนินการในหมวด 1 หรือ หมวด 4  (หมวดบังคับ) และหมวดสมัครใจอีกหนึ่งหมวด   
สําหรับหนวยงานดานบริการไดดําเนินการในหมวด 1 หรือ หมวด 6 (หมวดบังคับ) และหมวดสมัครใจอีกหนึ่ง
หมวดเชนกัน  

 สําหรับในปงบประมาณ พ .ศ . 2554 สํานักงาน ก .พ .ร . ยังคงมุงเนนเพื่อผลักดันให 
สวนราชการปรับปรุงองคการอยางตอเนื่อง  โดยวัดความสําเร็จของการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดที่เหลือจํานวน 2 หมวด รวมทั้ง ใหความสําคัญกับการ “รักษา” 
ระบบการบริหารจัดการท่ีดีที่สวนราชการไดดําเนินการมาแลวในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ พ.ศ. 2553 
เพื่อเปนพื้นฐานสําคัญสําหรับการพัฒนาระบบบริหารจัดการในระดับกาวหนา (Progressive Level: PL) ที่
จะตองดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตอไป  

 สาระสําคัญของแนวทางดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 สวนใหญใกลเคียงกับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ พ.ศ. 2553 มีความแตกตางเพียง 2 ประการ  ดังนี้ 

1) ใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ทั้ง 7 หมวด 
เนื่องจากสวนราชการจะตองไดรับการตรวจรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
(Certify FL) เพื่อเปนพื้นฐานของการพัฒนาระบบบริหารจัดการในระดับกาวหนาที่จะตองดําเนินการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตอไป  

2) ตัวชี้วัดผลลัพธของหมวด 7 เปนตัวชี้วัดท่ีสะทอนผลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ ทั้ง 6 หมวด ซึ่งสวนราชการจะเลือกจากตัวชี้วัดแนะนํามาหมวดละ 1 ตัวชี้วัด เพื่อสะทอน
ผลลัพธของกระบวนการ และเปนจุดเนนที่สําคัญที่สวนราชการตองผลักดันการดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย 
ประกอบกับตัวชี้วัดท่ีเลือกในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 นี้ จะเปนสวนหนึ่งของการตรวจรับรองการผานเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certify FL) 
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3 ) ตัวชี้วัดผลลัพธของหมวดที่ดําเนินการที่สวนราชการไดคัดเลือกมาในการจัดทําแผนพัฒนา
องคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 (แบบฟอรม 4.2) และสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. เมื่อ 1 พฤศจิกายน 2553 นั้น 
สํานักงาน ก.พ.ร. ไดใหคะแนนความครบถวนตามตัวชี้วัดยอย 15.3.3 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 แลว 
สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ขอยกเลิกการใหคะแนนผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดผลลัพธดังกลาว 
เนื่องจากไดมากําหนดเปนตัวชี้วัดในหมวด 7 ซึ่งสะทอนผลลัพธของกระบวนการที่ครอบคลุมทุกหมวดแลว  

 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  มีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหองคการไดปรับปรุง
ระบบบริหารจัดการใหไดมาตรฐานและมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน ดังนั้น แมในหมวดที่สวนราชการได
ดําเนินการผานเกณฑฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ พ.ศ. 2553 ไปแลวก็ตาม สวนราชการควรให
ความสําคัญกับการ “รักษา” ระบบบริหารจัดการที่ดีดังกลาวใหตอเนื่อง เพื่อเปนพื้นฐานสําคัญสําหรับ 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการในขั้นกาวหนาที่จะตองดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตอไป 

 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  หมายถึง ความสําเร็จที่
สวนราชการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเปนกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากลไปใช
เปนกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) และเปนบรรทัดฐานการติดตามและ
ประเมินผลการบริหารจัดการของสวนราชการ เพื่อปรับปรุงองคการและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของ
สวนราชการสูระดับมาตรฐานเทียบเทาสากล 

 แนวทางการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้  ใหศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมจากคูมือคําอธิบาย
ตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2554  

 ตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” น้ําหนัก รอยละ 20 
แบงออกเปน 3 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก  
(รอยละ) 

12.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 8 
12.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย

ความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ (ผลลัพธของกระบวนการ) ของสวน
ราชการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7) 

6 

12.3 ระดับความสําเร็จของการประเมินองคการดวยตนเองตามแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

6 

รวม 20 
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ตัวช้ีวัดที่ 12.1   รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

น้ําหนัก : รอยละ 8 (น้ําหนักหมวดรอยละ 4 จํานวน 2 หมวด) 

คําอธิบาย : 

 สวนราชการจะดําเนินการเพื่อใหผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
จํานวน 2 หมวดที่เหลือ และสวนราชการจะใชแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่ไดจัดทําขึ้นเปน
เครื่องมือในการกํากับติดตามเพื่อใหผานเกณฑฯ ดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
                                        
                                  ตัวช้ีวัด            

น้ําหนัก (รอยละ) 
หมวดที่เหลือ 

(1) 
หมวดที่เหลือ 

(2) 
12.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐระดับพื้นฐาน  
(วัดกระบวนการในการดําเนินการพัฒนาองคการในหมวดท่ี
ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

4 4 

รวม 8 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

วัดความสําเร็จของกระบวนการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดที่
ดําเนินการ โดยเกณฑการใหคะแนนแบงออกเปน ดังนี้    

 

การประเมินผล น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน 
1 2 3 4 5 

รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพืน้ฐาน  

 
4 

 
60 

 
70 

 
80 

 
90 

 
100 

 

ทั้งนี้ เกณฑการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐดังกลาวจะมีรายละเอียดในคูมือคําอธิบาย
ตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน  
  คําส่ังแตงต้ังคณะทํางาน 
  แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
  รายงานการประชุม 
  บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
  ภาพถาย 
 เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

หมายเหตุ :  
  สําหรับเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดท่ี 13 นี้ ขอให 

สวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิม่เติม 
2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด และคณะทํางานที่เกี่ยวของ 
 ผูจัดเก็บขอมูล 

3. การสังเกตการณ  
  การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอน และหลังการจัดเก็บทุก
ครั้ง รวมทั้งแบบฟอรม และเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล 
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลไดมีการ
จัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปล่ียนแปลงลงในระบบ
ฐานขอมูล 
  ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ ภาคเอกชน
และประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานท่ีที่ดําเนินการตามกิจกรรม 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 
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ตัวช้ีวัดที่ 12.2  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของ 
  ผลลัพธการดําเนินการ (ผลลัพธของกระบวนการ) ของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพ 
           การบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (หมวด 7) 

น้ําหนัก : รอยละ 6 
คําอธิบาย : 

 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธการ
ดําเนินการของสวนราชการ หมายถึง การวัดความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ (หมวด 7) ซึ่งเปนตัวชี้วัดท่ี
สะทอนผลการดําเนินการหมวด 1 – 6  

 สวนราชการเลือกตัวชี้วัดผลลัพธหมวด 1 – 6  ซึ่งเปนตัวชี้วัดแนะนําของสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน
หมวดละ 1  ตัวชี้วัด โดยแตละตัวชี้วัดมีคาน้ําหนักคะแนนเทากันทุกตัวชี้วัด และผลรวมของน้ําหนักของทุก
ตัวชี้วัดรวมกันเทากับ 1 (รายละเอียดตัวชี้วัดผลลัพธดังกลาวปรากฏในภาคผนวก ข) ทั้งนี้ ใหสวนราชการแจง
รายชื่อตัวชี้วัดท่ีเลือกดังกลาวมาพรอมกับการรายงานผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการรอบ 6 เดือน  

 การจัดทํารายงานการประเมินผลสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ ขอใหสวนราชการรายงานผลวา
สามารถดําเนินการตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม 

 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

ตัวช้ีวัด 
(i) 

น้ําหนัก
(Wi) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ         
ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนน 
ถวงน้ําหนกั      
(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 

KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPI2 W2 … … … … … SM2 (W2 x SM2) 

. . … … … … … . . 

. . … … … … … . . 
KPIi Wi … … … … … SMi (Wi x SMi) 

น้ําหนักรวม  W1- i  คาคะแนนของตัวช้ีวัดนี้เทากับ  (Wi x SMi) 
 
ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

            (Wi x SMi)             หรือ                     (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

                W1 - i                         W1+ W2 +...+ Wi 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงการคลัง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

                       
 

93 

โดยที่ : 
W       หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดท่ีกําหนดใหเทากันทุกตัวช้ีวัด และผลรวม

ของน้ําหนักของทุกตัวชี้วัด เทากับ 1  
SM     หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
i        หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแนวทางการดําเนินงาน  

 

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1  (Wi x SMi) = 1 
2  (Wi x SMi) = 2 
3  (Wi x SMi) = 3 
4  (Wi x SMi) = 4 
5  (Wi x SMi) = 5 

 

แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน  
 แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
 รายงานการประชุม 
 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
 ภาพถาย 
 เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

หมายเหตุ :  
  สําหรับเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดท่ี 13 นี้ ขอให 

สวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิม่เติม 
2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด และคณะทํางานที่เกี่ยวของ 
 ผูจัดเก็บขอมูล 

  การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอน และหลังการจัดเก็บทุก
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แนวทางการประเมินผล 
ครั้ง รวมทั้งแบบฟอรม และเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล 
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลไดมีการ
จัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปล่ียนแปลงลงในระบบ
ฐานขอมูล 
  ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ ภาคเอกชน
และประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานท่ีที่ดําเนินการตามกิจกรรม 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 
 
ตัวช้ีวัดที่ 12.3  ระดับความสําเร็จของการประเมินองคการดวยตนเองตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพ 
                      การบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 
น้ําหนัก : รอยละ 6 
อธิบาย : 

 การประเมินองคกรดวยตนเอง นั้น ใหสวนราชการดําเนินการ ดังนี้ 
o จัดทําลักษณะสําคัญขององคกร   
o ประเมินองคกรดวยตนเองหมวด 1 – 7 ตามโปรแกรมตรวจประเมิน FL   
o ประเมินองคกรดวยตนเอง เพื่อผานการรับรองเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL  

 การประเมินองคกรดวยตนเอง (Self Certify FL) เพื่อผานการรับรองเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน หมายถึง การใหสวนราชการประเมินองคกรตามประเด็นที่กําหนดท่ีแสดงใหเห็นถึงการ
ยกระดับการบริหารจัดการองคการในประเด็นที่สําคัญของแตละหมวด ที่สะทอนถึงความเปนระบบ และการนําไป
ปฏิบัติใหเกิดผล  ซึ่งจะเปนพื้นฐานสําคัญของการพัฒนาองคการใหเกิดความย่ังยืน  

 

การประเมินผล 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน 
1 2 3 4 5

ระดับความสําเร็จของการประเมินองคกรดวยตนเองตาม
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน  

6 1 2 3 4 5 

 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงการคลัง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

                       
 

95 

เกณฑการใหคะแนน : 

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน ระดับความสําเร็จของ Milestone 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 
โดยที่ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จัดทําลักษณะสําคัญขององคกรไดครบถวน
2 ประเมินองคกรดวยตนเองตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

(FL) ไดครบถวน 
3 ประเมินองคกรดวยตนเอง เพื่อผานการรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ไดครบถวนไมนอยกวา
รอยละ 80 ตามประเด็นการตรวจรับรอง 

4 ประเมินองคกรดวยตนเอง เพื่อผานการรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ไดครบถวนไมนอยกวา
รอยละ 90 ตามประเด็นการตรวจรับรอง 

5 ประเมินองคกรดวยตนเอง เพื่อผานการรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ไดครบถวนไมนอยกวา
รอยละ 100 ตามประเด็นการตรวจรับรอง 

 

เหตุผล :  

 มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน  2548 ไดเห็นชอบขอเสนอของสํานักงาน ก.พ.ร. ในการ
ยกระ ดับและพัฒนาคุณภาพการบริ หาร จั ดการภาครั ฐ  เพื่ อ รองรั บการพัฒนาระบบราชการ 
ในขั้นตอไป 

 เพื่อใหสวนราชการมีกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเองเปรียบเทียบกับการบริหาร
จัดการของสวนราชการที่ไดดําเนินการอยูในปจจุบัน เพื่อนําไปสูการยกระดับคุณภาพการทํางานของหนวยงาน



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงการคลัง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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ภาครัฐใหอยูในระดับเทียบเทามาตรฐานสากล  ซึ่งสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 
(พ.ศ. 2551 -  พ.ศ. 2555) ที่มุงใหหนวยงานของรัฐเปนองคการท่ีมีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพรอมและ
ความสามารถในการเรียนรู คิดริเริ่ม เปลี่ยนแปลงและปรับตัวไดอยางเหมาะสมตอสถานการณตาง ๆ  

หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั : กลุมบริหารการเปล่ียนแปลง 3  
สํานักบริหารการเปล่ียนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. 
  
ผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 

1. นางอารียพันธ เจริญสุข  02-356-9948 
2. นางขนิษฐา  งามวงศสถิต 02-356-9999 ตอ 8985 
3. นางสาวอรญาณี  สุนทรชั 02-356-9999 ตอ 8916 
4. นางสาวจิริสุดา  จอมพลาพล 02-356-9999 ตอ 8804 

 

 
 


