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ประเด็นการประเมินผล : ความพึงพอใจ 
ตัวช้ีวัดที่ 5 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย :   

 ผูกําหนดนโยบาย หมายถึง หนวยงาน บุคคล หรือคณะบุคคลท่ีต้ังขึ้นโดยกฎหมายซึ่งกําหนด
นโยบายใหแกสวนราชการ เชน รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีวาการ/รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงที่สวนราชการ
สังกัด คณะรัฐมนตรี สภาความม่ันคงแหงชาติ 

 พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบายแกสวนราชการ โดยสํานักงาน 
ก.พ.ร.  

 ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้  
(1) ความพึงพอใจดานความเขาใจตอนโยบายที่มอบหมาย  
(2) ความพึงพอใจดานการนํานโยบายไปปฏิบัติ  
(3) ความพึงพอใจดานการติดตามและนําเสนอผลใหทราบ 

 
เกณฑการใหคะแนน :  
  

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 
65 70 75 80 85 

 
เงื่อนไข : ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอสิระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน 
 
 

เหตุผล :  
เพื่อใหการดําเนินการสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล รวมท้ังมีการติดตามและรายงานผลใหแกผู

กําหนดนโยบายทราบเพื่อสามารถปรับปรุงนโยบายใหเหมาะสมตอไป 
 
หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :   

สํานักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร.  

 ชื่อ – สกุล ผูรบัผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางสาวอุษา ปญญาวดี   0 2356 9969 

 



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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แนวทางการประเมินผล:  
 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจากสํานักงาน ก.พ.ร. 
2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
หมายเหตุ :  
การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให 
สวนราชการสงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานเฉพาะสวนที่สําคัญตอการคํานวณ
และพิจารณาผลการดําเนินงานมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร. 
ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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ตัวช้ีวัดที่ 6 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการเกี่ยวกับเรือ่งรองเรียนจากประชาชนใหไดขอยุติ 
น้ําหนัก : รอยละ 4 
คําอธิบาย :   

 เรื่องรองเรียน หมายถึง เรื่องรองเรียน/รองทุกข ที่ไดรับการประสานงานจากศูนยบริการ
ประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีผานชองทางการรองเรียนตางๆ มาเพื่อทราบ
หรือพิจารณาดําเนินการแกไขปญหาตามอํานาจหนาที่  

 การนับจํานวนเรื่องรองเรียนใหนับจํานวนเรื่องรองเรียนในอดีตที่ยังคางอยู (ปงบประมาณ พ.ศ. 
2551-2552) และเรื่องรองเรียนของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยกําหนดระยะเวลาในการ
ดําเนินการจนไดขอยุติจนถึงส้ินเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2553 

 ดําเนินการจนไดขอยุติ ไดแก 
1. เรื่องที่ดําเนินการแลว ไดตามความประสงคของผูรองทั้งหมด และไดแจงใหผูรองทราบ 
2. เรื่องที่ดําเนินการแลว ไดตามความประสงคของผูรองบางสวน (หนวยงานเจาของเรื่อง

ดําเนินการตามขอบเขตเต็มที่แลว) หรือไดบรรเทา เยียวยาปญหาความเดือดรอนของ 
ผูรองตามความเหมาะสม และไดแจงใหผูรองทราบ 

3. เรื่องที่ดําเนินการแลว แตไมไดตามความประสงคของผูรอง (เชน พนวิสัยดําเนินการแลว) 
และไดชี้แจงทําความเขาใจกับผูรอง 

4. เรื่องที่สงตอใหหนวยงานอื่นเพื่อทราบ หรือดําเนินการตามอํานาจหนาที่แลวและและได
แจงใหผูรองทราบหนวยงานท่ีรับดูแลเรื่องตอ  

5. เรื่องรองเรียนที่ระงับการพิจารณา หรือรวมเรื่อง เชน บัตรสนเทห เรื่องที่อยู ใน
กระบวนการทางศาล เรื่องรองทุกขกลาวโทษแตไมมีหลักฐาน และไดแจงใหผูรองทราบ
ตามควรแกกรณี 

6. เรื่องเสนอขอคิดเห็นที่พนวิสัยดําเนินการหรือเปนกรณีที่หนวยงานไดดําเนินการอยูแลว 
7. กรณีที่เปนการเสนอขอคิดเห็นที่มีผลตอสวนรวม ใหหนวยงานประมวลขอมูลและเสนอ

ขอคิดเห็นเชิงนโยบายตอผูบริหาร 
8. เรื่องรองเรียนที่ไมรับไวพิจารณาหรือระงับการพิจารณา หรือรวมเรื่อง เชน บัตรสนเทหื 

เรื่องที่อยูในกระบวนการทางศาล เรื่องรองทุกขกลาวโทษแตไมมีหลักฐาน และไดแจงใหผู
รองทราบตามควรแกกรณี (กระทรวงการคลังเพิ่มเติม) 

9. เรื่องเสนอขอคิดเห็นที่พนวิสัยดําเนินการหรือเปนกรณีที่หนวยงานไดดําเนินการอยูแลว 
(กระทรวงการคลังเพิ่มเติม) 

10. เรื่องที่ไดส่ังการใหมีการแตงต้ังคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริง หรือคณะกรรมการ
สอบสวนวินัยรายแรงแลว (กระทรวงการคลังเพิ่มเติม) 

11. กรณีที่เปนการเสนอขอคิดเห็นที่มีผลตอสวนรวม ใหหนวยงานประมวลขอมูลและเสนอ
ขอคิดเห็นเชิงนโยบายตอผูบริหาร (กระทรวงการคลังเพิ่มเติม) 



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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สูตรการคํานวณ :  
 

 

จํานวนเรื่องรองเรียนในอดีตที่ยังคางอยูและเรื่องของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ดําเนินการจนไดขอยุติ x 100 
จํานวนเรื่องรองเรียนในอดีตที่ยังคางอยู และเรื่องของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 
เกณฑการใหคะแนน :  
 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 3 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดใหเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

74 77 80 83 86 

 
เงื่อนไข :  
 

ในกรณีที่สวนราชการไมมีเรื่องรองเรียนรองทุกขที่แสดงไวในระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกข
ของศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ใหนําน้ําหนักตัวชี้วัดนี้ไปเพิ่มใหกับตัวชี้วัดตางๆ
ดังนี้ 

1. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 2 (ธนารักษ ศุลกากร สรรพสามิต  
และ สรรพากร) 

2. รอยละการตอบสนองตอเรื่องที่ตองประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของภายในระยะเวลา 15 
วัน รอยละ 2 (กรมบัญชีกลาง  สคร.  สบน.  สศค.  และ สป.กค.) 

3. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย รอยละ 1  
4. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต รอยละ 1 
 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  
 

ระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกขของศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
 เหตุผล :  

เพื่อใหสวนราชการเรงดําเนินการจัดการเรื่องราวรองทุกขตางๆของประชาชน เพื่อใหประชาชนมี
ความเปนอยูที่ดีขึ้น 
 
 



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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หนวยงานผูรบัผิดชอบ :  
 

หนวยงาน / ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
ศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี  
1. นางอัจจิมา   จันทรสุวานิชย 0 2283 1295 
2. นางมาลินี   ภาวิไล 0 2283 1291 
3. นางจุฑามาศ   ศิริชัยสุทธิกร 0 2281 4315 

แนวทางการประเมินผล:  
 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจากระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกขของศูนยบริการประชาชน 

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
หมายเหตุ :  
การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให 
สวนราชการสงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานเฉพาะสวนที่สําคัญตอการคํานวณ
และพิจารณาผลการดําเนินงานมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร. 
ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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ตัวช้ีวัดที่ 7   ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต  
น้ําหนัก : รอยละ 4 
คําอธิบาย : 

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตของสวนราชการ เพื่อขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
และการจัดการขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาท่ี 
ของรัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

ขอรองเรียน หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี 
โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัดและขอกลาวหาเจาหนาที่ของรัฐที่ไมไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความ
รับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนที่ต้ังและไมมีธรรมาภิบาล 
ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวของไดกําหนดไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

การตอบสนอง หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานท่ีเกี่ยวของ การตรวจสอบและนําเรื่องรองเรียน
เขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบ ขอกฎหมาย พรอมกับแจง
ใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายในเวลา 15 วัน ทั้งนี้ กรณีที่ขอรองเรียนไมได
ระบุชื่อและที่อยูหรือหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอไดหรืออีเมลติดตอของผูรองเรียน จะพิจารณาการตอบสนอง
ส้ินสุดท่ีการนําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออื่นๆ ตาม
ระเบียบขอกฎหมาย 
 
เกณฑการใหคะแนน : 

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณา 
จากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1  ทบทวนแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ 

(ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) โดยพิจารณาความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 
วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ พรอมทั้งนําผลการดําเนินการ 
ตามมาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริตในปที่ผานมา และ ขอมูลที่ได 
จากระบบการรับฟงขอรองเรียนของสวนราชการ ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย  
ศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี และ ศูนยรับเรื่องรองเรียน 
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ กระทรวงยุติธรรม 
มาพิจารณาประกอบ 

  ทบทวน / วิ เคราะหความเ ส่ียงต าง  ๆ  ที่ อาจกอ ให เกิดการทุจริต  การปฏิบั ติ  
หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ โดยวิเคราะหเพื่อใหทราบ
ถึงปจจัยเส่ียงที่อาจเปนเหตุทําให 



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
 1) การปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาที่ของขาราชการเปนไปในลักษณะที่ขาด 

หรือมีความรับผิดชอบไมเพียงพอ 
 2) การปฏิบัติหนาที่ไปในทางที่ทําใหประชาชนขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม 

ความมีจริยธรรม 
 3) การปฏิบัติหนาที่โดยการขาดการคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชน 

สวนตนและการยึดม่ันในหลักธรรมาภิบาล 
  วิเคราะหความเส่ียงที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่

โดยมิชอบของโครงการสําคัญที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
สูงสุด 3 ลําดับแรก  

2  นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 มาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยกําหนด
เปาหมายและตัวชี้วัดท่ีสะทอนผลสัมฤทธิ์ (Outcome) ของการดําเนินการตามแผนฯ 
ที่ใชวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม เสนอผูบริหารระดับสูงใหความเห็นชอบ พรอมทั้ง
เผยแพรผานทางเว็บไซตของสวนราชการ 

3  ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 ไดแลวเสร็จครบถวน 
 ตั วชี้ วั ด ท่ี กํ าหนดไว ใ นแผนป ฏิบั ติ ก า รป อ งกั นและปราบปรามการ ทุ จ ริ ต  

ของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 มีผลสําเร็จเปนไปตามเปาหมาย 
ทุกตัวชี้วัด 

  สํารวจความคิดเห็นของประชาชน และ ผูมีสวนไดเสีย เกี่ยวกับสถานการณดานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในสวนราชการ ตามแบบฟอรมที่สํานักงาน ป.ป.ท.กําหนดเพื่อ
นําขอมูลจากสรุปผลการสํารวจดังกลาวมาใชประกอบการปรับปรุงแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ ในปงบประมาณตอไป 

4  ตอบสนองตอขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ 
โดยมิชอบในหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  ไดรอยละ 100 
 สรุปผลการวิเคราะหขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่

โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยครอบคลุมประเด็น
สําคัญ ไดแก  
- จํานวนขอรองเรียนในแตละชองทางการรองเรียนและผลการตอบสนองตอ 

ขอรองเรียนแยกตามประเภทของเรื่องที่ถูกรองเรียนและหนวยงานท่ีถูกรองเรียน  
- ผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหาขอรองเรียน ปญหา อุปสรรคของการตอบสนอง 

ขอรองเรียน และแนวทางการแกไข  
 
 



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
5  จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม 

การทุจริตของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยมีขอเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงการดําเนินงานในปตอไป 

 

 

เงื่อนไข : 

1) การดําเนินการในแตละระดับขั้นของความสําเร็จ  จะพิจารณาถึงคุณภาพของการดําเนินการ เพื่อ
นํามาเปนประเด็นปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพดวย โดยในแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม
การทุจริตภาครัฐของสวนราชการ ตองประกอบดวย การเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการ
ร อ ง เ รี ย น เ รื่ อ ง ก า ร ทุ จ ริ ต  ก า รป ฏิ บั ติ ห รื อ ล ะ เ ว น ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น า ที่ โ ด ย มิ ช อ บ 
ของเจาหนาที่ของรัฐที่สวนราชการไดจัดใหมีขึ้น ใหผูมีสวนไดเสียและประชาชนรับทราบ รวมทั้ง
การรณรงคสงเสริมใหผูมีสวนไดเสียและประชาชนมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรม 
การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐที่เขาขายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี
โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ และตระหนักถึงความสําคัญในการใหความรวมมือกับภาครัฐ 
ในการสอดสองและแจงเบาะแสเกี่ยวกับพฤติกรรมดังกลาว 

2) กรณีสวนราชการยังไมไดจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
ของสวนราชการ (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) ขอใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ (ปงบประมาณ พ.ศ.2553 – 2555) 
ตามแนวทางท่ีสํานักงาน ป.ป.ท.กําหนด ใหแลวเสร็จภายในวันที่ 31 มกราคม 2553 

3) ข อ ใ ห ส ว น ร า ช ก า ร จั ด ส ง แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ป อ ง กั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ทุ จ ริ ต  
ของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 ไปยังสํานักงาน ป.ป.ท. ภายในวันที่ 31 
มีนาคม 2553 และจัดสงรายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไปยังสํานักงาน ป.ป.ท. 
ภายในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2553 ทั้งนี้ หากไมสามารถจัดสงไดภายในกําหนดจะถูกพิจารณา
ปรับลดคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้ลง 0.2500 คะแนน  

 

หมายเหตุ :  

1. มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2551 เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐนําแนวทางและ
มาตรการตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ไปใชเปนกรอบทิศทางการประสาน
ความรวมมือในการดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริต และแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 
โดยกําหนดเพิ่มเติมไวในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป 

 

 



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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2. ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร 
ดังนี้ 

ยุทธศาสตรที่ 1 เสริมสรางจิตสํานึกและคานิยม ใหหนวยงานภาครัฐบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตรที่ 2 บูรณาการหนวยงานทุกภาคสวนในการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
ยุทธศาสตรที่ 3 เสริมสรางความเขมแข็งในการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ของรัฐ ในการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
 

3. สวนราชการสวนกลางจัดทําแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553 ของหนวยงานในสังกัดท่ีอยูในสวนกลาง และหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่มี
สํานักงานต้ังอยูในสวนภูมิภาคท่ีผูบังคับบัญชาของสวนราชการไมไดมอบอํานาจใหแกผูวาราชการจังหวัด  เชน 
สํานักงานสรรพากรภาค สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนตน 
 

4. หากตองการสอบถามหรือขอขอมูลเกี่ยวกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตภาครัฐ โปรดติดตอเจาหนาที่ผูรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) และสามารถดาวนโหลดขอมูลไดที่เว็บไซตของสํานักงาน ป.ป.ท. 
(www.pacc.go.th)   
 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก :  สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) 
 

 ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นายกฤษณ   กระแสเวส 02 502 8232 
2. นางสายใจ  เพชรประดับ 02 502 8232 
3. นายวันชัย  สีขาว 02 502 8232 
4. นางสาวธิดารัตน  ภิภพ 02 502 8234 
5. นายจิระเวศน  จินาพันธุ 02 502 8179 

 
แนวทางการประเมินผล : 
 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนที่ 1 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
  ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ปองกันและปราบปราม
ก า ร ทุ จ ริ ต ภ า ค รั ฐ 
ข อ ง ส ว น ร า ช ก า ร 
(ป งบประมาณ  พ .ศ .

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาสวนราชการไดมีการทบทวน
แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ
ของสวนราชการ (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555)  ดังนี ้
 เอกสาร/รายงานสรุปผลการวิเคราะหทบทวน

แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
2 5 5 2 -2 5 5 5 )  โ ด ย
พิ จ า ร ณ า ค ว า ม
ส อ ด ค ล อ ง กั บ 
ยุทธศาสตรชาติวาดวย
ก า ร ป อ ง กั น แ ล ะ
ปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐ พรอมทั้งนําผล
ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร 
ตามมาตรการในการ 

ภาครัฐของสวนราชการ (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-
2555)  โดยประเด็นสําคัญที่ควรนํามาพิจารณา ไดแก  
 ความสอดคลองเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติการฯ กับ

ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม
การทุจริตภาครัฐ  

 ความเหมาะสมของมาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
ตัวชี้วัดและคาเปาหมายท่ีระบุไวตามแผนปฏิบัติ
การฯ 

 
 ปองกันและปราบปราม

ก า ร ทุ จ ริ ต ใ น ป ที่ 
ผ า น ม า แ ล ะ  ข อ มู ล 
ที่ ไ ด จ า ก ร ะ บ บ ก า ร 
รั บ ฟ ง ข อ ร อ ง เ รี ย น 
ข อ ง ส ว น ร า ช ก า ร  
ศู น ย ดํ า ร ง ธ ร ร ม 
กระทรวงมหาดไทย    

 กรณีสวนราชการยังไมไดจัดทําแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
ของสวนราชการ (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) 
ขอใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ 
(ปงบประมาณ พ.ศ.2553 – 2555) ตามแนวทางท่ี
สํานักงาน ป.ป.ท.กําหนด ใหแลวเสร็จภายในวันที่ 31 
มกราคม 2553 

 ศูนยบริการประชาชน 
สํ านักงานปลัด สํานั ก
นายกรัฐมนตรี และศูนย
รั บ เ รื่ อ ง ร อ ง เ รี ย น 
สํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปราม
ก า ร ทุ จ ริ ต ใ นภาค รั ฐ 
กระทรวงยุติธรรม มา
พิจารณาประกอบ 

 เอกสาร/รายงานสรุปผลการวิเคราะหผลการ
ดําเนินการตามมาตรการในการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตในปที่ผานมา  ซึ่งควรมีเนื้อหา 
เชน  
 ผลสําเร็จ/ผลลัพธของการดําเนินงาน 
 ขอดี ขอเสีย 
 ปญหาอุปสรรคท่ีพบและแนวทางการแกไข  

เปนตน 
 เอกสาร/รายงานสรุปผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก

ระบบการรับฟงขอรองเรียนผานชองทางตางๆ ไดแก 
ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ศูนยบริการ
ประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  
ศูนยรับเรื่องรองเรียน สํานักงานคณะกรรมการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ กระทรวงยุติธรรม 
หรือชองทางอืน่ๆที่สวนราชการจัดใหมีขึ้น โดยระบุ
เนื้อหา เชน  
 สรุปจํานวนขอรองเรียน และผลการตอบสนองตอ



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
ขอรองเรียน 

 ประเด็นปญหา หรอืสาเหตุสําคัญที่มีการรองเรียน 
 มาตรการ/แนวทางในการปองกันหรอืแกไขปญหา

ที่พบจากการวิเคราะหขอรองเรียน เปนตน 
 - ทบทวน/วิเคราะหความ

เ ส่ี ย ง ต า ง  ๆ  ที่ อ า จ
กอใหเกิดการทุจริต การ
ปฏิบัติหรือละเวนการ
ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ 

 เอกสาร/รายงานการวิเคราะหเพื่อใหทราบถงึปจจัย
ความเส่ียงตางๆ ที่อาจจะกอใหเกิดการทุจรติการ
ปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ 
ในการปฏิบัติราชการ ซึ่งครอบคลุมปจจัยเส่ียงที่อาจ
เปนเหตุทําให 

 ในการปฏิบัติราชการ 
โดยวิเคราะห เพื่ อ ให
ทราบถึงปจจัยเส่ียงที่
อาจเปนเหตุทําให 

1) การป ฏิบั ติ ร าชการตามอํ านาจหน าที่ ข อ ง 
ขาราชการเปนไปในลักษณะที่ ขาดหรือมีความ
รับผิดชอบไมเพียงพอ 

2) การปฏิบัติหนาที่ไปในทางท่ีทําใหประชาชน 
 1) การปฏิบัติราชการ

ตามอํานาจหนาที่
ข อ ง ข า ร า ช ก า ร
เปนไปในลักษณะ 
ที่ขาดหรือมีความ
รั บ ผิ ด ช อ บ ไ ม
เพียงพอ 

ขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม ความมี
จริยธรรม 

3) การปฏิบั ติหนาที่ โดยการขาดการคํ านึ งถึ ง
ประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตนและ
การยึดม่ันในหลักธรรมาภิบาล 

 2) การปฏิบัติหนาที่ไป
ใ น ท า ง ที่ ทํ า ใ ห
ป ร ะ ช า ช น ข า ด
ค ว า ม เ ช่ื อ ถื อ ใ น
ความมี คุณธรรม 
ความมีจริยธรรม 

 

 3) การปฏิบัติหนาที่โดย
การขาดการคํานึงถึง
ประโยชนสวนรวม
มากกวาประโยชน
ส ว น ต น แ ล ะ ก า ร 
ยึ ด ม่ั น ใ น ห ลั ก 
ธรรมาภิบาล 

 

 



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
  วิเคราะหความเส่ียงที่

อาจจะกอให เกิดการ
ทุจริต การปฏิบัติหรือละ
เวนการปฏิบั ติหนาที่
โดยมิชอบของโครงการ 

 เอกสาร/หลักฐาน/แสดงถึงการวิเคราะหความเส่ียงที่
อาจจะกอใหเกิดการทุจริตการปฏิบัติและ/หรือละเวนการ
ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของโครงการสําคัญที่ไดรับการ
จัดสรรงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 จํานวน 3 
โครงการ ซึ่งมีเนื้อหาประกอบดวย 

 สําคัญที่ไดรับการจัดสรร
ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น
ป งบปร ะมาณ  พ .ศ . 
2553 สูงสุด 3 ลําดับ
แรก 

 รายชื่อโครงการที่คัดเลือกเพื่อวิเคราะหความเสี่ยง
จํานวน  3 โครงการ พรอมระบุจํานวนหรือสัดสวนของ
งบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเทียบกับงบประมาณ 
ที่ไดรับการจัดสรรของทุกโครงการ 

 
   เอกสารประกอบการจัดกิจกรรม หรือการประชุม 

เชิงปฏิบัติการในการวิเคราะหประเมินความเส่ียง 
ตามแนวทางการจัดการความเสี่ยง 

 เอกสาร/รายงานสรุปผลการวิเคราะหความเส่ียงฯ 
ของแตละโครงการ โดยระบุเนื้อหา ดังนี ้

   ปจจัยเส่ียงฯ  
 ระดับโอกาสของความเสี่ยงฯ  
 ระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดจากการ

ทุจริตและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบใน
การดําเนินโครงการ  

 การจัดลําดับความเส่ียงจากผลการวิเคราะหระดับ
ความรุนแรงและโอกาสของการเกิด การทุจริตและ/
หรือที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริตและ/หรือละเวน
การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบในการดําเนินโครงการ 

  ** การประเมินผลจะพิจารณาถึงคุณภาพของการวิเคราะห
ความเส่ียงในแตละโครงการดวย** 
 
 
 
 
 
 
 
 



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
2 ขั้นตอนที่ 2 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ และ 

การสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ 
  นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอน

ที่  1  มาประกอบการ
จัด ทําแผนปฏิบั ติการ
ปองกันและปราบปราม
ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง 
สวนราชการ  ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553 
โดยกําหนดเปาหมาย
และตั วชี้ วั ด ท่ี ส ะท อน
ผลสัมฤทธ์ิ  (Outcome) 
ของการดําเนินการตาม
แผนฯ ที่ใชวัดผลไดอยาง
เ ป น รู ป ธ ร ร ม  เ ส น อ
ผู บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง ใ ห
ความเห็นชอบ พรอมทั้ง
เผยแพรผานทางเว็บไซต
ของสวนราชการ 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ขั้นตอนที่ 1 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการ
ดําเนินงานในขัน้ตอนที่ 2 ดังนี้ 
 เอกสาร/หลักฐานทีแ่สดงใหเหน็ถงึการนําขอมูลที่ไดจาก

ขั้นตอนที่ 1 มาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 และ/หรือสวนราชการ
สามารถอธิบายความเชือ่มโยงหรอืสอดคลองอยางเปน
เหตุเปนผลระหวางแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553  กับขอมูลทีไ่ดจากการ
วิเคราะหทบทวนในข้ันตอนที ่1 

 แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ
สวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตองมี
องคประกอบดังนี ้
 มีรูปแบบเปนไปตามแนวทางที่สํานักงาน ป.ป.ท. 

กําหนด (ศึกษารายละเอียดไดจาก 
  คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกนัและ

ปราบปรามการทุจริตภาครฐัของหนวยงาน/  
สวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 -2555)  

 แผนปฏิบัติการฯ ไดกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดท่ี
สะทอนผลสัมฤทธ์ิ (Outcome) ของการดําเนนิการ
ตามแผนฯ ที่ใชวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม เชน  

 รอยละท่ีลดลงของเรือ่งรองเรยีนเรือ่งการ
ทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี
โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรฐั 

 จํานวนเครือขายปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปที่ผานมา 

   รอยละของประชาชนกลุมเปาหมายที่ทราบ
ขอมูลขาวสารดานการปองกันและปราบปราม
การทุจริต 

 



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
   รอยละของความพึงพอใจของประชาชนตอ

การมี วินัย คุณธรรม และจริยธรรมของ
เจาหนาที่ของรัฐ 

   รอยละของบุคลากรที่ เกี่ยวของกับการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตที่ผานการ
พัฒนาศักยภาพ 

 รอยละของกฎ ระเบียบหรือขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่เปนอุปสรรคตอการทํางานและ
เอื้อโอกาสตอการทุจริตที่ไดรับการปรับปรุง
แลวเสร็จ เปนตน 

  ตัวอยางตัวชี้วัดท่ีใชวัดผลสําเร็จของมาตรการ/
กิจกรรมเพื่อปองกันความเส่ียงที่อาจจะกอใหเกิด
การทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี 
โดยมิชอบของโครงการสําคัญ เชน 

 รอยละของเจาหนาที่ รัฐที่ เกี่ยวของกับ
โครงการที่มีความรูความเขาใจตอแนวทาง 
ขั้นตอนและระเบียบขอกําหนดของโครงการ 

   รอยละของประชาชนผูมีสวนไดเสียที่ไดเขา
มามีสวนรวมในการติดตามตรวจสอบความ
โปรงใสของการดําเนินโครงการ 

   ระดับความสําเร็จของการติดตามกํากับดูแล
ระบบการจัดซื้ อจัดจ างให เปนไปตาม
ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของ 

   จํานวนเรื่องรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติ
หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ หรือ
ปฏิบัติหนาที่ไปในทางที่ทําใหประชาชน
ขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม ความ
มีจริยธรรมของเจาหนาที่รัฐที่เกี่ยวของกับ
โครงการ เปนตน 

 
 



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
   แผนปฏิบัติการฯ มีกิจกรรมเผยแพรประชาสัมพันธ

ชองทางการรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติ
หรื อละ เวนการปฏิบั ติหน าที่ โดยมิชอบของ
เ จ า หน า ที่ ข อ ง รั ฐ ที่ ส ว น ร า ช ก า ร ไ ด จั ด ใ ห 
มีขึ้น เชน ตูรับเรื่องรองเรียนการทุจริต สายดวน
แจ งทุจริต   ศูนยบริการประชาชน  เ ว็บไซต  
ตูไปรษณีย เปนตน เพื่อใหผูมีสวนไดเสีย และ
ประชาชนรับทราบผานชองทางการประชาสัมพันธ
ตางๆ เชน ใบปลิว แผนพับ จดหมายขาว จุลสาร 
บอรดประชาสัมพันธ เว็บไซต สปอตโฆษณา 
ร า ย ล ะ เ อี ย ด เ นื้ อ ห า ก า ร ป ร ะ ก า ศ ท า ง
วิทยุกระจายเสียง ประกาศตางๆ เปนตน  

   แผนปฏิบัติการฯ มีกิจกรรมการรณรงคสงเสริมให 
ผูมีสวนไดเสียและประชาชนมีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่
ของรัฐที่เขาขายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวน
การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ 
และตระหนักถึงความสําคัญในการใหความรวมมือ
กับภาครัฐในการสอดสองและแจงเบาะแสเกี่ยวกับ
พฤติกรรมดังกลาว เชน 

   การสงเสริมความรูความเขาใจโดยเผยแพร
ขอมูลผานชองทางตางๆ เชน เว็บไซต 
รายงานประจําป แผนพับ บอรดนิทรรศการ 
บทความ สารคดี เปนตน 

 การอภิปรายสาธารณะในเรื่องการทุจริต 
คอรรัปชนั  

   การจัดสัมมนารับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชนในการปกปองทรัพยสินสาธารณะ 

   การกระตุนส่ือมวลชน หรือหนวยงานท่ีมี
บทบาทสําคัญในการประชาสัมพันธ เฝา
ระวัง เกาะติดและเปนกระบอกเสียงในการ
เผยแพรขอมูลขาวสารการทุจริต  



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
   การเสริมสรางขวัญและกําลังใจแกเครือขาย 

ภาคประชาชน และผูแจงเบาะแสและขอมูล
ที่เปนประโยชนตอการปองกนัและ
ปราบปรามการทุจริต  เชน การมอบ
ประกาศเกียรติคุณ การยกยองชมเชยผาน
ส่ือตางๆ การเลื่อนขั้นเงนิเดือนหรือ
ตําแหนงแกผูบคุคลของรัฐทีแ่จงเบาะแส
และขอมูล เปนตน 

   การสงเสริมการปฏิบัติตามหลักธรรม 
คุณธรรม จริยธรรม เพือ่สรางคานิยม
รวมกันของขาราชการ เจาหนาที่รัฐ และ
ประชาชนในการเชิดชูความดี ความซื่อสัตย
สุจริต และรังเกียจการทุจริต เชน ประกวด
บทความ คําขวัญ เรื่องส้ันการตอตานการ
ทุจริต การตอตานทางสังคมและประจาน
บุคคลผูกระทําการทุจริตใหเปนที่นารังเกียจ
ของสังคม เปนตน 

  ทั้งนี้ เนื้อหาของการรณรงคสงเสริมใหผูมีสวน
ไดเสียและประชาชนมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับ
การทุจริตฯ ควรประกอบดวย 

 ขอมูลความรูที่เกี่ยวกับการทุจริต เชน 
รูปแบบการทุจริต สถานการณทุจริต 
แนวโนมของการทุจริตของสวนราชการ
และประเทศ การตรวจสอบการทุจริต 
แนวทางในการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริต เปนตน 

 ตัวอยางพฤติกรรมของเจาหนาที่ของรัฐ ที่
แสดงถึงการปฏิบัติหนาที่ที่เขาขายการ
ทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาที่โดยมิชอบ   



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
   กฎหมายและระเบียบ ขอบังคบัที่เกี่ยวของ 

เชน กฎหมายสงเสริมสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนในการรับรูขอมูลขาวสาร 
กฎหมายคุมครองพยานในการชี้เบาะแส
การทุจริต กฎหมายเกี่ยวกับการใชอํานาจ
โดยมิชอบในการครอบครองทรัพยสิน
สาธารณะ กฎหมายที่เกี่ยวกับการจัดซื้อ 
จัดจาง ระเบียบขอบังคับการบริหารงาน
บุคคล กฎหมายและบทลงโทษผูติดสินบน
เจาหนาที่ของรฐั เปนตน 

   บันทึก/หนังสือเสนอแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ผูบริหารระดับสูง (ผูบริหาร
ระดับรองหัวหนาสวนราชการขึ้นไปหรือเทยีบเทา)  
ลงนามใหความเห็นชอบ 

   เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการนําแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ไดรับความ
เห็นชอบจากผูบริหารระดับสูงเผยแพรลงในเว็บไซต
ของสวนราชการ เชน เอกสารที่มีภาพพิมพหนา
เว็บไซตที่มีขอมูล ชื่อเว็บไซตและ/หรือลิงคทีส่ามารถ
เขาเรียกดูหรือตรวจสอบการเผยแพร เปนตน 

   หนังสือนําสงแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม
การทุจริตของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2553  ไปยังสํานักงาน ป.ป.ท.ภายในวันที่ 31 
มีนาคม 2553 

3 ขั้นตอนที่ 3 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ และ 
การสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ 

  ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม
แผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ขั้นตอนที่ 1  และ 2  พรอมทัง้เอกสาร/หลักฐานที่แสดง
ถึงการดําเนินงานในขั้นตอนที ่3 ดังนี ้

 ของสวนราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2553 
ไดแลวเสร็จครบถวน 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ
สวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553  ดังนี ้



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
   
   บันทึก/รายงานการประชุมทีแ่สดงความกาวหนา 

ตามระยะเวลาการดําเนินงานตามแผนที่
ผูบังคับบัญชาลงนามรับทราบหรือให 
ความเห็นชอบ 

   ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึง
ความกาวหนาของงานเทียบกับระยะเวลาที่
กําหนดไวตามแผน 

   วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 
 เอกสาร/หลักฐานอื่นๆ ทีแ่สดงใหเห็นวา 

การดําเนินการของกิจกรรมดังกลาวไดบรรลุผล 
ตามขอมูลที่แจงมาจริงหรอืเปนไปตามเปาหมายที่
กําหนดไวในแผนฯ เชน ภาพถาย รายงานการ
ประชุม บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรม
ตามแผน เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงาน
ของกิจกรรม เปนตน 

 

 ตัวชี้ วัด ท่ีกํ าหนดไว ใน
แผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต
ของสวนราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2553  
มีผลสําเร็จเปนไปตาม
เปาหมายทุกตัวชี้วัด 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงผลสําเร็จตามตัวชี้วัด
เปนไปตามเปาหมายที่ระบุในแผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2553 

 

 

 สํ า ร ว จ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น 
ของประชาชน และ ผูมี
ส ว น ได เ สี ย  เ กี่ ย ว กั บ
สถ านก า รณ ด า นก า ร
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในส วน ร าชกา ร  ตาม
แบบฟอรมที่ สํานักงาน 
ป .ป .ท .กําหนดเพื่ อนํา
ขอมูลจากสรุปผลการ
สํ า ร วจดั ง กล า วม า ใ ช
ประกอบการปรับปรุ ง

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาสวนราชการไดสํารวจ
ความคิดเห็นของประชาชนและผูมีสวนไดเสีย 
เกี่ยวกับสถานการณดานการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบในสวนราชการ ดังนี ้
 ตัวอยางเอกสารตอบแบบสํารวจความคิดเห็นของ

ประชาชนและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับสถานการณ
ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบในสวนราชการ 
(ตามแบบฟอรมที่สํานักงาน ป.ป.ท..กําหนด)  

 การสํารวจ ใชจํานวนตัวอยางในการสํารวจ 
ไมนอยกวา 100 ชุด 

 รายงานสรุปผลการวิเคราะหผลสํารวจความ



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
แผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต 

คิดเห็นของประชาชนและผูมีสวนไดเสีย  พรอม
ทั้งแสดงใหเหน็ถึงการนําขอมูลที่ไดจากผลการ 

 ภาครัฐของสวนราชการ 
ในปงบประมาณตอไป 

สํารวจมาประกอบการปรับปรงุแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของ 
สวนราชการ ในปงบประมาณตอไป และ/หรือ 
สวนราชการสามารถอธิบายความเชื่อมโยงหรือ
สอดคลองอยางเปนเหตุเปนผลระหวางแนวทางใน
การปรับปรงุแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของสวนราชการในปตอไป
กับขอมูลทีไ่ดจากผลการสํารวจความคิดเหน็ 

4 ขั้นตอนที่ 4 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ และ 
การสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ 

  ต อ บ ส น อ ง ต อ 
ขอรองเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริต การปฏิบัติหรือละ
เว นการปฏิบั ติหน าที่ 
โดยมิชอบในหนวยงาน
ภาครัฐ ในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553  ไดรอยละ 
100 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ขั้นตอนที่ 1  2  และ 3 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดง
ถึงการดําเนินงานในขั้นตอนที ่4  ดังนี ้
 จํานวนเรื่องรองเรียนทั้งหมดในปงบประมาณ พ.ศ.

2553 โดยแบงประเภทระหวางเรื่องรองเรียนที่มีชื่อ 
ที่อยู ชองทางที่จะติดตอกับผูรองและไมมี ซึ่งจัดกลุม 
ดังนี้ 
 ประเภท/สาเหตุของเรื่องทีร่องเรียน 
 หนวยงานท่ีถูกรองเรียน 

   รายงานสรุปผลความคืบหนา/ผลการจัดการและ 
การตอบสนองตอขอรองเรียน มีเนื้อหา ดังนี ้

   จํานวนเรื่องรองเรียนที่อยูระหวางการตรวจสอบ
ขอเท็จจริง 

   จํานวนเรื่องรองเรียนที่ผลการตรวจสอบพบวา 
ไมมีมูลที่เขาขายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวน
การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ 

   จํานวนเรื่องรองเรียนอยูระหวางการพิจารณา
บทลงโทษ 

   จํานวนเรื่องรองเรียนที่ผลการตรวจสอบพบวา 
มีมูลหรือเขาขายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวน
การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบฯ และมีผลการลงโทษ
แลว โดยแบงตามประเภทของบทลงโทษ เชน 



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 

  20 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
ตักเตือน การไลออก การใหออก การปลดออก  
เปนตน 

   จํานวนเรื่องรองเรียนที่แจงผลการตรวจสอบหรือ
ความคืบหนาของการดําเนินการใหผูรองทราบไดทัน
ภายใน 15 วันนับจากวันที่ไดรับเรื่องรองเรียน  
(กรณีผูรองมีการระบุชื่อ ที่อยู/ที่ติดตอได) 

   เอกสาร/หลักฐานอื่นๆ ทีแ่สดงถึงขั้นตอน วิธีการ
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนของสวนราชการ 
เชน  

 

  ผังขั้นตอน/วิธีการ/กระบวนการและรอบระยะเวลา
ในการดําเนินการกับเรื่องรองเรียนฯ  

 คําส่ัง/ประกาศแนวทางในการดําเนินการเรือ่ง
รองเรียนฯ เปนตน 

 

 สรุ ปผลกา ร วิ เ ค ร า ะห 
ข อ ร อ ง เ รี ยน เ รื่ อ งการ
ทุจริต การปฏิบัติหรือละ
เวนการปฏิบัติหนาที่โดย
มิชอบของเจาหนาที่ของ
รัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2 553  โดยครอบคลุ ม
ประเด็นสําคัญ ไดแก  
 จํานวนขอรองเรียนใน

แต ล ะ ช อ งท า งก า ร
รองเรียนและผลการ
ต อ บ ส น อ ง ต อ 
ขอรองเรียนแยกตาม
ประเภทของเรื่องที่ถูก
ร อ ง เ รี ย น แ ล ะ
ห น ว ย ง า น ท่ี ถู ก
รองเรียน  

 ผลการวิเคราะหสาเหตุ
ของปญหาขอรองเรียน 
ปญหา อุปสรรคของ
การตอบสนอง 

 รายงานสรุปผลการวิเคราะหขอรองเรียนฯ  
โดยมีเนื้อหาครอบคลุมประเด็นสําคัญ ดังนี ้
 สรุปผลการดําเนินงานของสวนราชการในการ

ตอบสนองตอขอรองเรียนฯ 
 สรุปจํานวนขอรองเรียนในแตละชองทางการ

รองเรียน 
 สรุปผลการตอบสนองตอขอรองเรียน แยกตาม

ประเภทของเรือ่งที่ถูกรองเรียน 
 สรุปผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหาขอรองเรียน 
 ปญหา อุปสรรคของการตอบสนองขอรองเรยีน 
 ขอเสนอแนะ/แนวทางการแกไขปญหา เพือ่ให

ปญหาขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละ
เวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ฯ 
ของรฐัไดรับการจัดการและแกไขอยางเปนระบบ 

 



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
ขอรองเรียน และ
แนวทางการแกไข 

5 ขั้นตอนที่ 5 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ และ 
การสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ 

 

 จัดทํารายงานสรุปผลการ
ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม
แผนปฏิบัติการปองกัน
แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม 
ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง 
สวนราชการ  ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553 
โดยมีขอเสนอแนะเพื่อ
ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ดําเนินงานในปตอไป  

 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ขั้นตอนที่ 1  2  3 และ 4 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่
แสดงถึงการดําเนินงานในขัน้ตอนที่ 5  ดังนี้ 
 รายงานสรุปผลการดําเนินการฯ มีเนื้อหา

ประกอบดวย  
 ผลการดําเนินงานตามกิจกรรม/โครงการท่ี

กําหนดไว 
 ผลสําเร็จตามตัวชี้วัดโดยเสนอผลเปรียบเทียบกับ

เปาหมาย 
 ปญหาอุปสรรคของการดําเนนิการ 
 ขอเสนอแนะ เพื่อเปนแนวทางสําหรับนําไปจัดทํา

แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 
โดยสอดคลองกับผลการดําเนินงานในขัน้ตอนที่ 
3 และ 4 ซึง่ไดแก 

 ผลสํารวจความคิดเห็นของประชาชนและผู
มีสวนไดเสียเกี่ยวกับสถานการณดานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในสวนราชการ 

 

  ผลการดําเนินการตามแผนฯและตัวชี้วัด 
รวมท้ังปญหาอุปสรรคของการดําเนินงาน
ในปงบประมาณ พ.ศ.2553 ที่ควรปรับปรุง
ในปตอไป 

 

  ผลการวิเคราะหขอรองเรียน ทั้งนี้ เพื่อให
ปญหาขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติ
หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ
เจาหนาที่ฯ ของรัฐไดรับการจัดการและ
แกไขอยางเปนระบบ 

 
  บันทึก/หนังสือเสนอรายงานสรุปผลการดําเนินการ

ตามแผนปฏิบั ติ ก า รป อ งกั นและปราบปราม 



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
การทุจริตของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2553  ที่ผูบริหารระดับสูง (ผูบริหารระดับรอง
หัวหนาสวนราชการขึ้นไปหรือเทียบเทา) ลงนาม
รับทราบหรือใหความเห็นชอบรายงานฯ 

 

  หนังสือนําสงรายงานสรุปผลการดําเนินการ 
ตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2553 ไปยังสํานักงาน ป.ป.ท. ภายในวันที่ 1 
พฤศจิกายน 2553 

หมายเหตุ : การจัดทํารายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) 
ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานท่ีสําคัญ 
ของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานท่ีเกี่ยวของอื่น ๆ ท่ีไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไวท่ี 
สวนราชการเพ่ือพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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ตัวช้ีวัดที่ 9 : ระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายตามแผนสงเสริมธรรมาภบิาล (Roadmap) 
น้ําหนัก :   รอยละ 3 
คําอธิบาย : 

ความสําเร็จในการบรรลุเปาหมายตามแผนสงเสริมธรรมาภิบาล (Roadmap) หมายถึง การดําเนินการ
วิเคราะหและจัดทําแผนสงเสริมธรรมาภิบาล (Roadmap) ซึ่งเปนแผนระยะยาวและการจัดทําแผนปฏิบัติการ
สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพื่อนําไปสูการปฏิบัติ โดยการปรับปรุงกระบวนงานหรือขัน้ตอนการปฏิบัติ
ราชการตามภารกิจหลักของสวนราชการใหสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมใหมีธรรมาภิบาล 
ในการปฏิบัติราชการ 

โดยพิจารณาจากระดับความสําเร็จของการดําเนินงานในแตละขั้นตอนที่กําหนดไวรวมถึงผลสําเร็จใน
การบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติการ/โครงการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ภายใตแผนสงเสริมธรรมา   
ภิบาล 
เกณฑการใหคะแนน : 

กําหนดเปนระดับขั้น โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากรายละเอียดของ 
การดําเนินงานตามเกณฑที่กําหนดแตละระดับ ดังนี ้

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 
โดยที่ : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ทบทวนและปรับปรุงแผนสงเสริมธรรมาภิบาล (Roadmap) และแผนปฏบิัติการ/

โครงการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ทีจ่ัดทําแลวเสร็จในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2552 ใหเหมาะสมและพรอมสําหรับการนําไปปฏิบัติ 

2  ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ/โครงการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553
ภายใตแผนสงเสริมธรรมาภิบาล(Roadmap) ไดแลวเสร็จ โดยมีการติดตาม
ความกาวหนาของการดําเนินการอยางสม่ําเสมอเปนรายเดือนหรือรายไตรมาส 
 สรุปผลความคืบหนาของการดําเนินงาน โดยแสดงผลการวิเคราะห



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
เปรียบเทียบผลความคืบหนาของการดําเนินงานเทียบกับเปาหมายครบทุกระยะ
ที่รายงาน 

3 สรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ/โครงการประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2553 ภายใตแผนสงเสรมิธรรมาภิบาล (Roadmap) และนําเสนอผล 
การดําเนินการ ปจจัยสนับสนุน ปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะสําหรับการ
ดําเนินการในปตอไป พรอมผลการประเมินตนเองเทียบกับวัตถุประสงค/
เปาหมายของการสงเสริมธรรมาภิบาลในกระบวนงานหลกัท่ีดําเนินการตาม 
แผนฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตอผูบรหิารของสวนราชการ  

4 นําขอมูลจากผลการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไปใชในการจัดทํา
แผนปฏิบัติการ/โครงการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ภายใตแผนสงเสริม 
ธรรมาภิบาล (Roadmap) ไดแลวเสร็จ โดยนําเสนอแผนสงเสริมธรรมาภิบาล 
(Roadmap) และแผนปฏิบัติการ/โครงการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554
ภายใตแผนสงเสริมธรรมาภิบาล (Roadmap) ตอหัวหนาสวนราชการและไดรับ 
ความเห็นชอบใหนําไปปฏิบัติในปตอไป 

5 มีผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ/โครงการฯ เปนไปตาม
วัตถุประสงค/เปาหมายของการสงเสริมธรรมาภิบาลในกระบวนงานหลัก 
ที่ดําเนินการตามแผนฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยสามารถแสดงผลลัพธ
ของการดําเนินงานไดอยางชัดเจน และเปนรูปธรรม 

 
เหตุผล : 
 เพื่อสงเสริมใหสวนราชการมีการปรับปรุงกระบวนงานหรือขั้นตอนการปฏิบัติราชการตามภารกิจหลัก
ใหสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลไดอยางเปนระบบ โดยมีแผนสงเสริมธรรมาภิบาล (Roadmap) ซึ่งเปน 
แผนระยะยาวที่แสดงทิศทางการพัฒนาหรือปรับปรุงและแผนปฏิบัติการประจําปเพื่อผลักดันใหสามารถ
ดําเนินการไดตามแผนระยะยาวที่กําหนดไว  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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ตัวช้ีวัดที่ 13 :  ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน 
 

น้ําหนัก :   รอยละ 2  
 

คําอธิบาย :  

 การควบคุมภายใน หมายความวา กระบวนการปฏิบัติงานท่ีผูกํากับดูแล ฝายบริหารและ
บุคลากรของหนวยรับตรวจจัดใหมีขึ้น เพื่อสรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการ
ดําเนินงานของหนวยรับตรวจจะบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในดานประสิทธิผล
และประสิทธิภาพของการดําเนินงาน  ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือ 
ลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การส้ินเปลือง หรือการทุจริตในหนวยรับตรวจ 
ดานความเชื่อถือไดของรายงานทางการเงิน และดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ  
ขอบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี 

 ความสําเร็จของการควบคุมภายในภาคราชการ จะพิจารณาจากความสามารถของหนวยงาน
ในการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการกําหนด
มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 (ขอ 6) และแนวทางการจัดวางระบบการควบคุม
ภายในและการประเมินผลการควบคุมภายในของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินที่ไดกําหนด
เปนแนวทางไว 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

พิจารณาจาก 2 สวน คือ 

 น้ําหนัก เกฑณการพิจารณา 
สวนที่ 1 1.0  มีการประเมินการควบคุมภายในของสวนราชการทุกระดับ คิดเปนรอยละ 100  
สวนที่ 2 1.0  มีระบบการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการ

ตรวจเงินแผนดินกําหนด (ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการ
กําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 (ขอ 6)) 

 

สวนที่ 1 : มีการประเมินการควบคุมภายในของสวนราชการทุกระดับ 

สูตรการคํานวณ : 
 

 จํานวนหนวยรบัตรวจและสวนงานยอย ที่จดัสงรายงานการควบคุมภายใน X 100  
 จํานวนหนวยรบัตรวจและสวนงานยอยทั้งหมดของสวนราชการ  

 
 



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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เกณฑการใหคะแนน : 
             

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
60 70 80 90 100 

 

สวนที่ 2 : กําหนดเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาวาสวนราชการทุกระดับไดมีระบบการ
ควบคุมภายในที่เปนไปตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกําหนด 
(ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 
(ขอ 6)) ดังนี้  

เกณฑการใหคะแนน :  
 

ระดับคะแนน  เกณฑการใหคะแนน 
1 หนวยรับตรวจมีการกําหนดผูรับผิดชอบท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการดําเนินการประเมินผล

ควบคุมภายในตามระเบียบฯ พรอมระบุถึงบทบาท ความรับผิดชอบในการจัดวางระบบ
การควบคุมภายในและการติดตามการควบคุมภายใน 

2 มีกลไกการดําเนินการตามแผนการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552  

3 หนวยรับตรวจมีรายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายในครบทั้ง 5 
องคประกอบ (แบบ ปอ.2) ซึ่งมาจากการประมวลผลการประเมินของระดับสวนงานยอย 
(แบบ ปย.1) สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

4 หนวยรับตรวจมีการประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม เพื่อจัดทํา
รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.3) ซึ่งมาจากการประมวลผลการ
ประเมินกระบวนการในการประเมินผลการควบคุมภายในของระดับสวนงานยอย (แบบ ปย.2) 
สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

5 พิจารณาผลการประเมินที่ไดจากขั้นตอนที่ 3 และ 4 เพื่อจัดทําหนังสือรับรองการ
ประเมินผลการควบคุมภายในของหนวยรับตรวจ (แบบ ปอ.1) สําหรับปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 ทั้งนี้ การประเมินผลการควบคุมภายในดังกลาวตองไดรับการประเมินผลจาก
ผูตรวจสอบภายใน (แบบ ปส.) และมีการรายงานตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน 
ผูกํากับดูแล และคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจํากระทรวง ภายในเกาสิบวัน
นับจากวันส้ินปงบประมาณ (30 ธันวาคม 2553) 

 

 
 



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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หมายเหตุ : 

1. การควบคุมภายในของสวนราชการทุกระดับ หมายถึง  
1.1. การควบคุมภายในของหนวยรับตรวจ (ระดับองคกร) ไดแก สวนราชการระดับกรม  
1.2. การควบคุมภายในระดับสวนงานยอย ไดแก ทุกหนวยงานในราชการบริหารสวนกลางและราชการ

บริหารสวนกลางที่ต้ังอยูในภูมิภาค ที่ปรากฏตามโครงสรางของกฎกระทรวงแบงสวนราชการ ทั้งนี้
ยกเวน โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่ไมตองดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ แตยังคงตอง
ดําเนินการตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 
พ.ศ. 2544 

2. การประเมินผลการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน
กําหนด มี 5 องคประกอบ ดังนี้ 
  (1) สภาพแวดลอมของการควบคุม 

        (2) การประเมินความเส่ียง 
        (3) กิจกรรมการควบคุม 
       (4) สารสนเทศและการสื่อสาร 
       (5) การติดตามประเมินผล 

3. รายงานการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ขอ 6 ประกอบดวย 
3.1. รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในของสวนราชการ มีดังนี ้

3.1.1. รายงานการประเมินผลระดับหนวยรับตรวจ (ระดับองคกร : กรม) ไดแก 
1) หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.1) 
2) รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.2) 
3) รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.3) 

3.1.2. รายงานการประเมินผลระดับสวนงานยอย ไดแก 
1) รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปย.1) 
2) รายงานผลการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย.2) 

3.2. รายงานการประเมินระบบการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน ในฐานะผูประเมินอิสระ เพื่อ
รายงานตอหัวหนาสวนราชการ วาการประเมินผลการควบคุมภายในเปนไปอยางสมเหตุสมผลและ
ระวังอยางรอบคอบ ทั้งนี้โดยใชแบบรายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของ  
ผูตรวจสอบภายใน (แบบ ปส.) 

เงื่อนไข : 

ขั้นตอนที่ 2 (1.00 คะแนน) มีเกณฑการใหคะแนนยอย ดังนี้ 
1. เอกสารหลักฐานของหนวยรับตรวจท่ีแสดงถึงกระบวนการในการติดตามแผนการปรับปรุง

การควบคุมภายในของปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยใหคิดคะแนนจากจํานวนสวนงานยอย
ที่มีเอกสารหลักฐาน (0.50 คะแนน) 



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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2. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงที่นําเสนอตอหัวหนาสวนราชการเพื่อส่ังการ 
และรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจํากระทรวงโดยจัดสงไปยัง
สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 เมษายน 2553 (0.50 คะแนน) 

ขั้นตอนที่ 3 (1.00 คะแนน) มีเกณฑการใหคะแนนยอย ดังนี้ 
1. รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายในระดับหนวยรับตรวจ (แบบ ปอ. 2) 

(0.50 คะแนน) 
2. รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายในระดับสวนงานยอย (แบบ ปย. 1)

โดยใหคิดคะแนนจากจํานวนสวนงานยอยที่มีรายงาน (0.50 คะแนน) 

ขั้นตอนที่ 4 (1.00 คะแนน) มีเกณฑการใหคะแนนยอย ดังนี้ 
1. รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ. 3) (0.50 คะแนน) 
2. รายงานการประเมินผลการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย. 2) โดยใหคิดคะแนนจาก

จํานวนสวนงานยอยที่มีรายงาน (0.50 คะแนน) 

ขั้นตอนที่ 5 (1.00 คะแนน) มีเกณฑการใหคะแนนยอย ดังนี้ 
1. หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.1) (0.33 คะแนน) 
2. รายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน  

(แบบ ปส.) (0.33 คะแนน) 
3. สงแบบ ปอ.1 ปอ.2 ปอ.3 และ ปส. ตอคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจํา

กระทรวง โดยจัดสงไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในเกาสิบวันนับจากวันส้ินปงบประมาณ 
(30 ธันวาคม 2553) (0.17 คะแนน) สําหรับการรายงานตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน 
ใหรายงานเฉพาะ แบบ ปอ.1 เพียงฉบับเดียวเทานั้น โดยจัดสงไปยังสํานักงานการตรวจ
เงินแผนดิน ภายในเกาสิบวันนับจากวันส้ินปงบประมาณ (30 ธันวาคม 2553)            
(0.17 คะแนน)  

 
เหตุผล :  

1. เพื่อเปนเครื่องมือที่ผูบริหารนํามาใชเพื่อใหความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานจะ
บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนด 

2. เพื่อเปนขอมูลที่ชวยสนับสนุนและเปนประโยชนอยางมากแกผูบริหารของหนวยราชการใน          
การบริหารงานและประกอบการตัดสินใจเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานภายในหนวยงานใหดียิ่งขึ้น 

3. เพื่อใหผูบริหารของหนวยราชการใหความสําคัญกับการควบคุมภายใน 
 
 
 
 



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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หนวยงานผูรบัผิดชอบ :    
 

หนวยงาน / ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
สํานักงาน ก.พ.ร.  
1. นางสาวกนกอร จริะนภารัตน 0 2356 9999 ตอ 8937 
2. นางสาวเพ็ญนภา  ปานช่ืน 0 2356 9999 ตอ 8868 
3. นางวาสนา  จัตุพร 0 2356 9999 ตอ 8931 
4. นายอภิศักด์ิ  หัตถะแสน 0 2356 9999 ตอ 8816 
5. นางสาวปณิตา  ปยะพุทธิชัย 0 2356 9999 ตอ 8838 
6. นายพูนลาภ  แกวแจมศร ี 0 2356 9999 ตอ 8862 
7. นางกิตติยา  คัมภีร 0 2356 9999 ตอ 9945 
8. นางสาวอารีวรรณ ขจรวานชิไพบูลย 0 2231 3011 ตอ 327 

 
แนวทางการประเมินผล :  
ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐาน
ตาง ๆ 

 คําส่ังแตงต้ังผูรับผิดชอบ หรอืหนังสือ
มอบหมายผูรบัผิดชอบ 

1 ขั้นตอนที่ 1 : 
หนวยรับตรวจมีการกําหนดผูรับผิดชอบท่ี
ชัดเจนเกี่ยวกับการดําเนินการควบคุมภายใน
ตามระเบียบฯ พรอมระบุถึงบทบาท ความ
รับผิดชอบในการจัดวางระบบการควบคุม
ภายในและการติดตามการควบคุมภายใน 

  

ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐาน
ตาง ๆ 

2 ขั้นตอนที่ 2 : 
มีกลไกการดําเนินการตามแผนการปรับปรุง
ระบบการควบคุมภายในของปงบประมาณ พ.ศ. 
2552 

 หนวยรับตรวจมีเอกสารหลักฐานที่แสดงถึง
กระบวนการในการติดตามแผนการปรับปรุง
การควบคุมภายในของปงบประมาณ พ.ศ. 
2552 เชน  มีคณะทํ างานในการติดตาม
แผนการปรับปรุง มีรายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนการปรับปรุงที่นําเสนอตอหัวหนา
สวนราชการเพื่อส่ังการ โดยใหหนวยรับตรวจ
สงรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการ
ปรับปรุงดังกลาวตอคณะกรรมการตรวจสอบ
และประเมินผลประจํากระทรวง ภายในวันที่ 



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

30 เ มษ า ยน  2553 ทั้ ง นี้  ใ ห จั ดส ง ไปที่
สํานักงาน ก.พ.ร. ในรูปของแผนบันทึกขอมูล 
(CD) จํานวน 2 ชุด 

ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐาน
ตาง ๆ 

มีรายงานผลสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ดังนี ้

3 ขั้นตอนที่ 3 : 
มีรายงานผลการประเมินองคประกอบของการ
ควบคุมภายในของหนวยรับตรวจ ครบทั้ง 5 
องคประกอบ (แบบ ปอ .  2) ซึ่งมาจากการ
ประมวลผลการประเมินของระดับสวนงานยอย 
(แบบ ปย. 1) สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
 


 


รายงานผลการประเมินองคประกอบของการ
ควบคุมภายในระดับหนวยรับตรวจ (แบบ ปอ. 2) 
รายงานผลการประเมินองคประกอบของการ
ควบคุมภายในระดับสวนงานยอย (แบบ ปย. 1) 

ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐาน
ตาง ๆ 

มีรายงานผลสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ดังนี ้

 

รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
(แบบ ปอ. 3)  


 

รายงานการประเมินผลการปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน (แบบ ปย. 2) 

 

4 
 

ขั้นตอนที่ 4 : 
หนวยรับตรวจมีการประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม เพื่อจัดทํารายงาน
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ. 3) 
ซึ่ ง ม า จ ากก า รป ร ะมวลผลก า รป ร ะ เ มิ น
กระบวนการในการประเมินผลการควบคุม
ภายในของระดับสวนงานยอย (แบบ ปย. 2)
สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
 

 
ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐาน

ตาง ๆ 

5 ขั้นตอนที่ 5 : 
พิจารณาผลการประเมินที่ไดจากขั้นตอนที่ 3 
และ 4 เพื่อจัดทําหนังสือรับรองการประเมินผล
การควบคุมภายในของหนวยรับตรวจ (แบบ ปอ.1) 
สําหรับปงบประมาณ พ .ศ . 2553 ทั้งนี้ การ
ประเมินผลการควบคุมภายในดังกลาวตองไดรับ
การประเมินผลจากผูตรวจสอบภายใน (แบบ ปส.) 
และมีการรายงานตอคณะกรรมการตรวจเงิน
แผน ดิน  ผู กํ ากับ ดูแล  และคณะกรรมการ
ตรวจสอบและประเมินผลประจํากระทรวง 
ภายในเกาสิบวันนับจากวันส้ินปงบประมาณ 
(30 ธันวาคม 2553) 
 


 


หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุม
ภายในระดับหนวยรับตรวจ (แบบ ปอ.1)  
รายงานผลการสอบทานการประเมินผล 
การควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน 
(แบบ ปส.)  

      ทั้งนี้ แบบ ปอ.1 ปอ.2 ปอ.3 และ ปส. ให
รายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินผลประจํากระทรวงภายในเกาสิบวัน
นับจากวันส้ินปงบประมาณ (30 ธันวาคม 2553) 
ทั้งนี้ใหหนวยรับตรวจจัดสงไปที่สํานักงาน 
ก.พ.ร. ในรูปของแผนบันทึกขอมูล (CD) 



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

จํานวน 2 ชุด และใหรายงานเฉพาะ แบบ ปอ.
1 ตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินเพียงฉบับ
เดียว เทานั้น  
 

  

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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ตัวช้ีวัดที่ 14 ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย :   

การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการใหความเชื่อมั่นและการใหคําปรึกษาอยางเที่ยงธรรม
และเปนอิสระ  ซึ่งจัดใหมีขึ้นเพื่อเพิ่มคุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการใหดีขึ้น การตรวจสอบ
ภายในจะชวยใหสวนราชการบรรลุถึงเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไวดวยการประเมินและปรับปรุง
ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุม และการกํากับดูแลอยางเปนระบบ 

ความสําเร็จของการตรวจสอบภายในภาคราชการ พิจารณาจากความสามารถของหนวยงาน
ตรวจสอบภายในในการปฏิบัติตามระเบียบ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติการตรวจสอบภายในภาคราชการ                  
ที่กรมบัญชีกลางกําหนด 

 
เกณฑการใหคะแนน :  
  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 จัดทํากระดาษทําการประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ โดยแสดงใหเห็น

รายละเอียด ดังนี้ 
 - ปจจัยเส่ียงและเกณฑความเส่ียงที่นํามาใช 
 - การวิเคราะหความเส่ียง 
 - การจัดลําดับความเส่ียง 

2 และ 3 จัดทําแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) ตามแผนการตรวจสอบประจําป 
โดยจะตองแสดงใหเห็นรายละเอียด ดังนี้ 

 - วัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน 
 - ขอบเขตการปฏิบัติงาน 
 - การจัดสรรทรัพยากร 
 - แนวทางการปฏิบัติงาน 
4 จัดทํารายงานผลการตรวจสอบครบถวนตามท่ีกําหนดในแผนการตรวจสอบ และเสนอ

หัวหนาสวนราชการพิจารณาใหความเห็นชอบ หรือส่ังการใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของปฏิบัติ
ตามขอเสนอแนะที่มีในรายงานฯ 

5 มีการรายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติงานหรือการตรวจสอบการดําเนินงาน 
โดยวิเคราะหประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน รวมทั้ง
มีการแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะใหแกผูบริหารและผูปฏิบัติงานของหนวยงาน 

 
การพิจารณาระดับคะแนนแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 4 ขั้นตอน โดยมีระดับคะแนน ดังนี้ 
 



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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ขั้นตอน คะแนนเต็ม 
1 1.00 คะแนน 
2 2.00 คะแนน 
3 1.00 คะแนน 
4 1.00 คะแนน 

รวม 5.00 คะแนน 
 

 
ขั้นตอนที่ 1 (1.00 คะแนน) 
จัดทํากระดาษทําการประเมินความเส่ียงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ โดยแสดงใหเห็นรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 มีการระบุปจจัยเส่ียงและเกณฑความเส่ียงที่นํามาใชในการประเมินความเส่ียง (0.25 คะแนน) 
1.2 มีการแสดงรายละเอียดใหเห็นถึงการวิเคราะหความเส่ียง (0.25 คะแนน) 
1.3 มีการจัดลําดับความเส่ียงและผลสรุปที่ไดใชในการวางแผนการตรวจสอบ (0.50 คะแนน) 

 
ขั้นตอนที่ 2 (2.00 คะแนน) 
จัดทําแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) ตามแผนการตรวจสอบประจําป โดยจะตองแสดงใหเห็น
รายละเอียด ดังนี้ 

- วัตถุประสงคการปฏิบัติงาน 
- ขอบเขตการปฏิบัติงาน 
- การจัดสรรทรัพยากร 
- แนวทางการปฏิบัติงาน 

โดยเรื่องที่จะตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจําปที่วางไวใหจัดทําแผนการปฏิบัติงาน ดังนี ้
 2.1 การตรวจสอบดานการเงนิและการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบงัคับ (อยางนอย 1 เรื่อง)                 
(0.70 คะแนน) 
 2.2 การตรวจสอบดานการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน (อยางนอย 2 เรือ่ง) (1.30 คะแนน) 

 

ขั้นตอนที่ 3 (1.00 คะแนน) 

จัดทํารายงานผลการตรวจสอบครบถวนตามที่กําหนดในแผนการตรวจสอบประจําป 

3.1 มีการรายงานผลการตรวจสอบทางดานการเงินและการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับ
ครบถวนตามที่กําหนดไวในแผนการตรวจสอบประจําป (0.20 คะแนน) 

3.2 มีการรายงานผลการตรวจสอบทางดานการปฏิบัติงานหรือการดําเนนิงานครบถวนตามที่กําหนด
ไวในแผนการตรวจสอบประจําป (0.40 คะแนน) 



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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3.3 เสนอหัวหนาสวนราชการพิจารณาใหความเห็นชอบหรือส่ังการใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของปฏิบัติตาม
ขอเสนอแนะที่มีในรายงาน ฯ (0.40 คะแนน) 
 
ขั้นตอนที ่4 (1.00 คะแนน) 

4.1 มีการวิเคราะหใหเห็นถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานไวในรายงานผลการ
ตรวจสอบ (0.30 คะแนน) 

4.2 มีการวิเคราะหใหเห็นถึงประสิทธิผลของการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานไวในรายงานผลการ
ตรวจสอบ  
(0.30 คะแนน) 

4.3 มีการแสดงความคิดเห็นหรือใหขอเสนอแนะตอการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานใหแกผูบริหาร
และผูปฏิบัติงานของหนวยงานในรายงานผลการตรวจสอบ (0.40 คะแนน) 
 
เงื่อนไข :  

หนวยงานในสวนราชการ ใหรวมถึง หนวยงานในราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือ         
มีสํานักงานที่ต้ังอยูในภูมิภาค 

 
ทั้งนี้  ใหสวนราชการจัดสงเอกสารขอมูล เพื่อใชเปนหลักฐานในการประเมินผลตามเกณฑตัวชี้วัดนี้

มายัง สํานักกํากับและพัฒนาการตรวจสอบภาครัฐ กรมบัญชีกลาง ดังนี้ 
 

เอกสารที่ตองจัดสง กําหนดสง 
1. แผนการตรวจสอบประจําปที่ไดรับการอนุมัติแลว พรอมทั้ง
เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการประเมินความเส่ียง
เพื่อวางแผนการตรวจสอบ 

ภายในเดือนธันวาคม 2552 

2. แผนการปฏบิัติงานในแตละเรื่องตามแผนการตรวจสอบ
ประจําปที่วางไว ดังนี ้

ภายในเดือนมีนาคม 2553 

2.1) การตรวจสอบดานการเงินและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
และขอบังคับ (อยางนอย 1 เรือ่ง) 

 

2.2) การตรวจสอบดานการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน 
(อยางนอย 2 เรื่อง) 

 

3. รายงานผลการตรวจสอบภายใน 
ยกเวน การตรวจสอบที่ดําเนินการเสร็จส้ินภายในเดือนกันยายน 
2553 เมื่อเสนอหัวหนาสวนราชการพิจารณาใหความเห็นชอบ
หรือส่ังการแลว ใหจัดสงภายในเดือนพฤศจิกายน 2553 

จัดสงทันทีหลังจากที่นําเสนอ 
หัวหนาสวนราชการพิจารณาให
ความเห็นชอบหรือส่ังการแลว 

 
 



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :   
ชื่อผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

1. นางสาวบุญมี  เลิศพิเชฐ                0 2270 0428 
2. นางสุรีพร  ศิรขิันตยกุล                 0 2270 0423 
3. นางแกวกาญจน  วสุพรพงศ           0 2298 6304 
4. นางนพรัตน  พรหมนารท              0 2270 0401 
5. นางสาวเกศริน ภัทรเปรมเจรญิ 0 2270 0427 

 
เหตุผล :  

เพื่ อ ใหผู ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบั ติ งานอย างมีประ สิท ธิภาพและประ สิท ธิผล                
เปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผูตรวจสอบภายในของสวนราชการที่               
กรมบัญชีกลางกําหนด 

เพื่อใหสวนราชการมีขอมูลการปรับปรุงการบริหารความเส่ียง การควบคุมและการกํากับดูแลการ
ปฏิบัติงานขององคกรใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดในยุทธศาสตรของสวนราชการ อีกท้ังเปน
การปองกันการทุจริตไดอีกทางหนึ่ง 

เพื่อใหหัวหนาสวนราชการไดเห็นถึงความสําคัญในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
 
แนวทางการประเมินผล :  

 เปนตัวชี้วัดท่ีใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง คือ กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลัง   
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
1 ขั้นตอนที่ 1 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 จัดทํากระดาษทําการ

ประเมินความเส่ียงเพื่อวาง
แผนการตรวจสอบ       
โดยแสดงใหเหน็
รายละเอียด ดังนี ้

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาหนวยงานตรวจสอบภายใน
ของสวนราชการไดจัดทํากระดาษทําการประเมิน  
ความเส่ียงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ โดยแสดงใหเห็น
รายละเอียด ดังนี้ 
 มีการระบุปจจัยเส่ียงและเกณฑความเส่ียงที่นํามาใช 

 - ปจจัยเส่ียงและเกณฑ
ความเส่ียงที่นํามาใช 

 มีการแสดงรายละเอียดให เห็นถึงการวิเคราะห 
ความเส่ียง 

 - การวิเคราะหความเส่ียง 
- การจัดลําดับความเส่ียง 

 มีการจัดลําดับความเส่ียงและผลสรุปที่ไดใชในการวาง
แผนการตรวจสอบ 

   เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการประเมิน  
ความเส่ียงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ 

   สําเนาแผนการตรวจสอบประจําปที่ไดรับการอนุมัติแลว 



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 

  36 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
2 และ 3 ขั้นตอนที่ 2 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 จัดทําแผนการปฏิบัติงาน 
(Engagement Plan) ตาม
แผนการตรวจสอบประจําป 
โดยจะตองแสดงใหเห็น
รายละเอียด ดังนี ้

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ  
ระดับคะแนน 1 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงวา 
หนวยงานตรวจสอบภายในของสวนราชการไดจัดทํา
แผนการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบประจําป  
โดยแสดงใหเห็นรายละเอียด ดังนี้ 

 - วัตถุประสงคของการ
ปฏิบัติงาน 
- ขอบเขตการปฏิบัติงาน 
- การจัดสรรทรัพยากร 
- แนวทางการปฏิบัติงาน 

 วัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน 
 ขอบเขตการปฏิบัติงาน 
 การจัดสรรทรัพยากร 
 แนวทางการปฏิบัติงาน 

   แผนการปฏิบัติงานในแตละเรื่องตามแผนการตรวจสอบ
ประจําปที่วางไว โดยใหมี 

  1) แผนการปฏิบัติงานการตรวจสอบดานการเงินและ 
การปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับ (อยางนอย 
1 เรื่อง) 

  2) แผนการปฏิบัติงานการตรวจสอบดานการปฏิบัติงาน
หรือการดําเนินงาน (อยางนอย 1 เรื่อง) 

4 ขั้นตอนที่ 3 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 จัดทํารายงานผลการ

ตรวจสอบครบถวนตามที่
กําหนดในแผนการ
ตรวจสอบ และเสนอ
หัวหนาสวนราชการ
พิจารณาใหความเห็นชอบ 
หรือส่ังการใหหนวยงานท่ี 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ  
ระดับคะแนน 1, 2 และ 3 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่
แสดงวาหนวยงานตรวจสอบภายในของสวนราชการมี
การจัดทํารายงานผลการตรวจสอบครบถวนทุกเรื่อง
ตามท่ีกําหนด ในแผนการตรวจสอบประจําปที่ไดรับ
อนุมัติจากหัวหนาสวนราชการ โดยเนื้อหาสาระของ
รายงานผลการตรวจสอบ ประกอบดวย 

 เกี่ยวของปฏิบัติตาม
ขอเสนอแนะที่มีในรายงาน
ฯ 

1) วัตถุประสงคของการตรวจสอบ 
2) ขอบเขตของการตรวจสอบ 
3) สรุปผลการตรวจสอบ  ความคิด เห็นและหรื อ

ขอเสนอแนะ 
   รวมท้ังมีการเสนอใหหัวหนาสวนราชการพิจารณาให

ความเห็นชอบหรือส่ังการตามขอเสนอแนะที่มีใน
รายงานผลการตรวจสอบ 

   



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
   รายงานผลการตรวจสอบทุกเรื่องที่กําหนดไวในแผนการ

ตรวจสอบที่ไดรับอนุมัติจากหัวหนาสวนราชการ 
   เอกสารหรือหลักฐานแสดงการพิจารณาใหความเห็นชอบ

หรือส่ังการของหัวหนาสวนราชการตามรายงานผลการ
ตรวจสอบ 

5 ขั้นตอนที่ 4 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 มีการรายงานผลการ

ตรวจสอบการปฏิบัติงาน
หรือการตรวจสอบการ
ดําเนินงาน โดยวิเคราะห
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ดําเนินงาน รวมทั้งมีการ
แสดงความคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะใหแกผูบริหาร
และผูปฏิบัติงานของ
หนวยงาน 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ  
ระดับคะแนน 1, 2, 3 และ 4 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐาน  
ที่แสดงวาหนวยงานตรวจสอบภายในของสวนราชการ  
ไดจัดทํารายงานผลการตรวจสอบดานการปฏิบัติงาน
หรือการดําเนินงาน โดยผลของการตรวจสอบไดแสดง
การวิเคราะหและประเมินผลวา การปฏิบัติงานหรือการ
ดําเนินงานในเรื่องที่ตรวจสอบมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคของการ
ปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานในเรื่องนั้นๆ หรือไม  
อยางไร รวมทั้งมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงหรือแกไข
การปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานใหแกผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานของหนวยงานหรือไม อยางไร 

   รายงานผลการตรวจสอบดานการปฏิบัติงานการ
ดําเนินงาน (อยางนอย 2 เรื่อง) ที่มี เนื้อหาการ
ตรวจสอบที่วิเคราะหถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการดําเนินงาน รวมท้ังมีขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงหรือแกไขการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน
ใหแกผูบริหารและผูปฏิบัติงานของหนวยงาน 

 
 

 
 
 


