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ประเด็นการประเมินผล : ความพึงพอใจ 
ตัวช้ีวัดที่ 5 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย :   

 ผูกําหนดนโยบาย หมายถึง หนวยงาน บุคคล หรือคณะบุคคลท่ีต้ังขึ้นโดยกฎหมายซึ่งกําหนด
นโยบายใหแกสวนราชการ เชน รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีวาการ/รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงที่สวนราชการ
สังกัด คณะรัฐมนตรี สภาความม่ันคงแหงชาติ 

 พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบายแกสวนราชการ โดยสํานักงาน 
ก.พ.ร.  

 ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้  
(1) ความพึงพอใจดานความเขาใจตอนโยบายที่มอบหมาย  
(2) ความพึงพอใจดานการนํานโยบายไปปฏิบัติ  
(3) ความพึงพอใจดานการติดตามและนําเสนอผลใหทราบ 

 
เกณฑการใหคะแนน :  
  

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 
65 70 75 80 85 

 
เงื่อนไข : ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอสิระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน 
 
 

เหตุผล :  
เพื่อใหการดําเนินการสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล รวมท้ังมีการติดตามและรายงานผลใหแกผู

กําหนดนโยบายทราบเพื่อสามารถปรับปรุงนโยบายใหเหมาะสมตอไป 
 
หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :   

สํานักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร.  

 ชื่อ – สกุล ผูรบัผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางสาวอุษา ปญญาวดี   0 2356 9969 
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แนวทางการประเมินผล:  
 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจากสํานักงาน ก.พ.ร. 
2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
หมายเหตุ :  
การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให 
สวนราชการสงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานเฉพาะสวนที่สําคัญตอการคํานวณ
และพิจารณาผลการดําเนินงานมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร. 
ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ 
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ตัวช้ีวัดที่ 6 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการเกี่ยวกับเรือ่งรองเรียนจากประชาชนใหไดขอยุติ 
น้ําหนัก : รอยละ 4 
คําอธิบาย :   

 เรื่องรองเรียน หมายถึง เรื่องรองเรียน/รองทุกข ที่ไดรับการประสานงานจากศูนยบริการ
ประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีผานชองทางการรองเรียนตางๆ มาเพื่อทราบ
หรือพิจารณาดําเนินการแกไขปญหาตามอํานาจหนาที่  

 การนับจํานวนเรื่องรองเรียนใหนับจํานวนเรื่องรองเรียนในอดีตที่ยังคางอยู (ปงบประมาณ พ.ศ. 
2551-2552) และเรื่องรองเรียนของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยกําหนดระยะเวลาในการ
ดําเนินการจนไดขอยุติจนถึงส้ินเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2553 

 ดําเนินการจนไดขอยุติ ไดแก 
1. เรื่องที่ดําเนินการแลว ไดตามความประสงคของผูรองทั้งหมด และไดแจงใหผูรองทราบ 
2. เรื่องที่ดําเนินการแลว ไดตามความประสงคของผูรองบางสวน (หนวยงานเจาของเรื่อง

ดําเนินการตามขอบเขตเต็มที่แลว) หรือไดบรรเทา เยียวยาปญหาความเดือดรอนของ 
ผูรองตามความเหมาะสม และไดแจงใหผูรองทราบ 

3. เรื่องที่ดําเนินการแลว แตไมไดตามความประสงคของผูรอง (เชน พนวิสัยดําเนินการแลว) 
และไดชี้แจงทําความเขาใจกับผูรอง 

4. เรื่องที่สงตอใหหนวยงานอื่นเพื่อทราบ หรือดําเนินการตามอํานาจหนาที่แลวและและได
แจงใหผูรองทราบหนวยงานท่ีรับดูแลเรื่องตอ  

5. เรื่องรองเรียนที่ระงับการพิจารณา หรือรวมเรื่อง เชน บัตรสนเทห เรื่องที่อยู ใน
กระบวนการทางศาล เรื่องรองทุกขกลาวโทษแตไมมีหลักฐาน และไดแจงใหผูรองทราบ
ตามควรแกกรณี 

6. เรื่องเสนอขอคิดเห็นที่พนวิสัยดําเนินการหรือเปนกรณีที่หนวยงานไดดําเนินการอยูแลว 
7. กรณีที่เปนการเสนอขอคิดเห็นที่มีผลตอสวนรวม ใหหนวยงานประมวลขอมูลและเสนอ

ขอคิดเห็นเชิงนโยบายตอผูบริหาร 
8. เรื่องรองเรียนที่ไมรับไวพิจารณาหรือระงับการพิจารณา หรือรวมเรื่อง เชน บัตรสนเทหื 

เรื่องที่อยูในกระบวนการทางศาล เรื่องรองทุกขกลาวโทษแตไมมีหลักฐาน และไดแจงใหผู
รองทราบตามควรแกกรณี (กระทรวงการคลังเพิ่มเติม) 

9. เรื่องเสนอขอคิดเห็นที่พนวิสัยดําเนินการหรือเปนกรณีที่หนวยงานไดดําเนินการอยูแลว 
(กระทรวงการคลังเพิ่มเติม) 

10. เรื่องที่ไดส่ังการใหมีการแตงต้ังคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริง หรือคณะกรรมการ
สอบสวนวินัยรายแรงแลว (กระทรวงการคลังเพิ่มเติม) 

11. กรณีที่เปนการเสนอขอคิดเห็นที่มีผลตอสวนรวม ใหหนวยงานประมวลขอมูลและเสนอ
ขอคิดเห็นเชิงนโยบายตอผูบริหาร (กระทรวงการคลังเพิ่มเติม) 
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สูตรการคํานวณ :  
 

 

จํานวนเรื่องรองเรียนในอดีตที่ยังคางอยูและเรื่องของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ดําเนินการจนไดขอยุติ x 100 
จํานวนเรื่องรองเรียนในอดีตที่ยังคางอยู และเรื่องของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 
เกณฑการใหคะแนน :  
 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 3 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดใหเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

74 77 80 83 86 

 
เงื่อนไข :  
 

ในกรณีที่สวนราชการไมมีเรื่องรองเรียนรองทุกขที่แสดงไวในระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกข
ของศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ใหนําน้ําหนักตัวชี้วัดนี้ไปเพิ่มใหกับตัวชี้วัดตางๆ
ดังนี้ 

1. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 2 (ธนารักษ ศุลกากร สรรพสามิต  
และ สรรพากร) 

2. รอยละการตอบสนองตอเรื่องที่ตองประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของภายในระยะเวลา 15 
วัน รอยละ 2 (กรมบัญชีกลาง  สคร.  สบน.  สศค.  และ สป.กค.) 

3. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย รอยละ 1  
4. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต รอยละ 1 
 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  
 

ระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกขของศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
 เหตุผล :  

เพื่อใหสวนราชการเรงดําเนินการจัดการเรื่องราวรองทุกขตางๆของประชาชน เพื่อใหประชาชนมี
ความเปนอยูที่ดีขึ้น 
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หนวยงานผูรบัผิดชอบ :  
 

หนวยงาน / ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
ศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี  
1. นางอัจจิมา   จันทรสุวานิชย 0 2283 1295 
2. นางมาลินี   ภาวิไล 0 2283 1291 
3. นางจุฑามาศ   ศิริชัยสุทธิกร 0 2281 4315 

แนวทางการประเมินผล:  
 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจากระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกขของศูนยบริการประชาชน 

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
หมายเหตุ :  
การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให 
สวนราชการสงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานเฉพาะสวนที่สําคัญตอการคํานวณ
และพิจารณาผลการดําเนินงานมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร. 
ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 

  6 

 

ตัวช้ีวัดที่ 7   ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต  
น้ําหนัก : รอยละ 4 
คําอธิบาย : 

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตของสวนราชการ เพื่อขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
และการจัดการขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาท่ี 
ของรัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

ขอรองเรียน หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี 
โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัดและขอกลาวหาเจาหนาที่ของรัฐที่ไมไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความ
รับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนที่ต้ังและไมมีธรรมาภิบาล 
ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวของไดกําหนดไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

การตอบสนอง หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานท่ีเกี่ยวของ การตรวจสอบและนําเรื่องรองเรียน
เขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบ ขอกฎหมาย พรอมกับแจง
ใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายในเวลา 15 วัน ทั้งนี้ กรณีที่ขอรองเรียนไมได
ระบุชื่อและที่อยูหรือหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอไดหรืออีเมลติดตอของผูรองเรียน จะพิจารณาการตอบสนอง
ส้ินสุดท่ีการนําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออื่นๆ ตาม
ระเบียบขอกฎหมาย 
 
เกณฑการใหคะแนน : 

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณา 
จากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1  ทบทวนแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ 

(ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) โดยพิจารณาความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 
วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ พรอมทั้งนําผลการดําเนินการ 
ตามมาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริตในปที่ผานมา และ ขอมูลที่ได 
จากระบบการรับฟงขอรองเรียนของสวนราชการ ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย  
ศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี และ ศูนยรับเรื่องรองเรียน 
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ กระทรวงยุติธรรม 
มาพิจารณาประกอบ 

  ทบทวน / วิ เคราะหความเ ส่ียงต าง  ๆ  ที่ อาจกอ ให เกิดการทุจริต  การปฏิบั ติ  
หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ โดยวิเคราะหเพื่อใหทราบ
ถึงปจจัยเส่ียงที่อาจเปนเหตุทําให 



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
 1) การปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาที่ของขาราชการเปนไปในลักษณะที่ขาด 

หรือมีความรับผิดชอบไมเพียงพอ 
 2) การปฏิบัติหนาที่ไปในทางที่ทําใหประชาชนขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม 

ความมีจริยธรรม 
 3) การปฏิบัติหนาที่โดยการขาดการคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชน 

สวนตนและการยึดม่ันในหลักธรรมาภิบาล 
  วิเคราะหความเส่ียงที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่

โดยมิชอบของโครงการสําคัญที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
สูงสุด 3 ลําดับแรก  

2  นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 มาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยกําหนด
เปาหมายและตัวชี้วัดท่ีสะทอนผลสัมฤทธิ์ (Outcome) ของการดําเนินการตามแผนฯ 
ที่ใชวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม เสนอผูบริหารระดับสูงใหความเห็นชอบ พรอมทั้ง
เผยแพรผานทางเว็บไซตของสวนราชการ 

3  ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 ไดแลวเสร็จครบถวน 
 ตั วชี้ วั ด ท่ี กํ าหนดไว ใ นแผนป ฏิบั ติ ก า รป อ งกั นและปราบปรามการ ทุ จ ริ ต  

ของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 มีผลสําเร็จเปนไปตามเปาหมาย 
ทุกตัวชี้วัด 

  สํารวจความคิดเห็นของประชาชน และ ผูมีสวนไดเสีย เกี่ยวกับสถานการณดานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในสวนราชการ ตามแบบฟอรมที่สํานักงาน ป.ป.ท.กําหนดเพื่อ
นําขอมูลจากสรุปผลการสํารวจดังกลาวมาใชประกอบการปรับปรุงแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ ในปงบประมาณตอไป 

4  ตอบสนองตอขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ 
โดยมิชอบในหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  ไดรอยละ 100 
 สรุปผลการวิเคราะหขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่

โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยครอบคลุมประเด็น
สําคัญ ไดแก  
- จํานวนขอรองเรียนในแตละชองทางการรองเรียนและผลการตอบสนองตอ 

ขอรองเรียนแยกตามประเภทของเรื่องที่ถูกรองเรียนและหนวยงานท่ีถูกรองเรียน  
- ผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหาขอรองเรียน ปญหา อุปสรรคของการตอบสนอง 

ขอรองเรียน และแนวทางการแกไข  
 
 



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
5  จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม 

การทุจริตของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยมีขอเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงการดําเนินงานในปตอไป 

 

 

เงื่อนไข : 

1) การดําเนินการในแตละระดับขั้นของความสําเร็จ  จะพิจารณาถึงคุณภาพของการดําเนินการ เพื่อ
นํามาเปนประเด็นปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพดวย โดยในแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม
การทุจริตภาครัฐของสวนราชการ ตองประกอบดวย การเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการ
ร อ ง เ รี ย น เ รื่ อ ง ก า ร ทุ จ ริ ต  ก า รป ฏิ บั ติ ห รื อ ล ะ เ ว น ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น า ที่ โ ด ย มิ ช อ บ 
ของเจาหนาที่ของรัฐที่สวนราชการไดจัดใหมีขึ้น ใหผูมีสวนไดเสียและประชาชนรับทราบ รวมทั้ง
การรณรงคสงเสริมใหผูมีสวนไดเสียและประชาชนมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรม 
การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐที่เขาขายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี
โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ และตระหนักถึงความสําคัญในการใหความรวมมือกับภาครัฐ 
ในการสอดสองและแจงเบาะแสเกี่ยวกับพฤติกรรมดังกลาว 

2) กรณีสวนราชการยังไมไดจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
ของสวนราชการ (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) ขอใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ (ปงบประมาณ พ.ศ.2553 – 2555) 
ตามแนวทางท่ีสํานักงาน ป.ป.ท.กําหนด ใหแลวเสร็จภายในวันที่ 31 มกราคม 2553 

3) ข อ ใ ห ส ว น ร า ช ก า ร จั ด ส ง แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ป อ ง กั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ทุ จ ริ ต  
ของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 ไปยังสํานักงาน ป.ป.ท. ภายในวันที่ 31 
มีนาคม 2553 และจัดสงรายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไปยังสํานักงาน ป.ป.ท. 
ภายในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2553 ทั้งนี้ หากไมสามารถจัดสงไดภายในกําหนดจะถูกพิจารณา
ปรับลดคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้ลง 0.2500 คะแนน  

 

หมายเหตุ :  

1. มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2551 เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐนําแนวทางและ
มาตรการตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ไปใชเปนกรอบทิศทางการประสาน
ความรวมมือในการดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริต และแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 
โดยกําหนดเพิ่มเติมไวในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป 

 

 



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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2. ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร 
ดังนี้ 

ยุทธศาสตรที่ 1 เสริมสรางจิตสํานึกและคานิยม ใหหนวยงานภาครัฐบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตรที่ 2 บูรณาการหนวยงานทุกภาคสวนในการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
ยุทธศาสตรที่ 3 เสริมสรางความเขมแข็งในการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ของรัฐ ในการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
 

3. สวนราชการสวนกลางจัดทําแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553 ของหนวยงานในสังกัดท่ีอยูในสวนกลาง และหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่มี
สํานักงานต้ังอยูในสวนภูมิภาคท่ีผูบังคับบัญชาของสวนราชการไมไดมอบอํานาจใหแกผูวาราชการจังหวัด  เชน 
สํานักงานสรรพากรภาค สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนตน 
 

4. หากตองการสอบถามหรือขอขอมูลเกี่ยวกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตภาครัฐ โปรดติดตอเจาหนาที่ผูรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) และสามารถดาวนโหลดขอมูลไดที่เว็บไซตของสํานักงาน ป.ป.ท. 
(www.pacc.go.th)   
 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก :  สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) 
 

 ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นายกฤษณ   กระแสเวส 02 502 8232 
2. นางสายใจ  เพชรประดับ 02 502 8232 
3. นายวันชัย  สีขาว 02 502 8232 
4. นางสาวธิดารัตน  ภิภพ 02 502 8234 
5. นายจิระเวศน  จินาพันธุ 02 502 8179 

 
แนวทางการประเมินผล : 
 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนที่ 1 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
  ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ปองกันและปราบปราม
ก า ร ทุ จ ริ ต ภ า ค รั ฐ 
ข อ ง ส ว น ร า ช ก า ร 
(ป งบประมาณ  พ .ศ .

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาสวนราชการไดมีการทบทวน
แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ
ของสวนราชการ (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555)  ดังนี ้
 เอกสาร/รายงานสรุปผลการวิเคราะหทบทวน

แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
2 5 5 2 -2 5 5 5 )  โ ด ย
พิ จ า ร ณ า ค ว า ม
ส อ ด ค ล อ ง กั บ 
ยุทธศาสตรชาติวาดวย
ก า ร ป อ ง กั น แ ล ะ
ปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐ พรอมทั้งนําผล
ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร 
ตามมาตรการในการ 

ภาครัฐของสวนราชการ (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-
2555)  โดยประเด็นสําคัญที่ควรนํามาพิจารณา ไดแก  
 ความสอดคลองเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติการฯ กับ

ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม
การทุจริตภาครัฐ  

 ความเหมาะสมของมาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
ตัวชี้วัดและคาเปาหมายท่ีระบุไวตามแผนปฏิบัติ
การฯ 

 
 ปองกันและปราบปราม

ก า ร ทุ จ ริ ต ใ น ป ที่ 
ผ า น ม า แ ล ะ  ข อ มู ล 
ที่ ไ ด จ า ก ร ะ บ บ ก า ร 
รั บ ฟ ง ข อ ร อ ง เ รี ย น 
ข อ ง ส ว น ร า ช ก า ร  
ศู น ย ดํ า ร ง ธ ร ร ม 
กระทรวงมหาดไทย    

 กรณีสวนราชการยังไมไดจัดทําแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
ของสวนราชการ (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) 
ขอใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ 
(ปงบประมาณ พ.ศ.2553 – 2555) ตามแนวทางท่ี
สํานักงาน ป.ป.ท.กําหนด ใหแลวเสร็จภายในวันที่ 31 
มกราคม 2553 

 ศูนยบริการประชาชน 
สํ านักงานปลัด สํานั ก
นายกรัฐมนตรี และศูนย
รั บ เ รื่ อ ง ร อ ง เ รี ย น 
สํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปราม
ก า ร ทุ จ ริ ต ใ นภาค รั ฐ 
กระทรวงยุติธรรม มา
พิจารณาประกอบ 

 เอกสาร/รายงานสรุปผลการวิเคราะหผลการ
ดําเนินการตามมาตรการในการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตในปที่ผานมา  ซึ่งควรมีเนื้อหา 
เชน  
 ผลสําเร็จ/ผลลัพธของการดําเนินงาน 
 ขอดี ขอเสีย 
 ปญหาอุปสรรคท่ีพบและแนวทางการแกไข  

เปนตน 
 เอกสาร/รายงานสรุปผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก

ระบบการรับฟงขอรองเรียนผานชองทางตางๆ ไดแก 
ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ศูนยบริการ
ประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  
ศูนยรับเรื่องรองเรียน สํานักงานคณะกรรมการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ กระทรวงยุติธรรม 
หรือชองทางอืน่ๆที่สวนราชการจัดใหมีขึ้น โดยระบุ
เนื้อหา เชน  
 สรุปจํานวนขอรองเรียน และผลการตอบสนองตอ



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
ขอรองเรียน 

 ประเด็นปญหา หรอืสาเหตุสําคัญที่มีการรองเรียน 
 มาตรการ/แนวทางในการปองกันหรอืแกไขปญหา

ที่พบจากการวิเคราะหขอรองเรียน เปนตน 
 - ทบทวน/วิเคราะหความ

เ ส่ี ย ง ต า ง  ๆ  ที่ อ า จ
กอใหเกิดการทุจริต การ
ปฏิบัติหรือละเวนการ
ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ 

 เอกสาร/รายงานการวิเคราะหเพื่อใหทราบถงึปจจัย
ความเส่ียงตางๆ ที่อาจจะกอใหเกิดการทุจรติการ
ปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ 
ในการปฏิบัติราชการ ซึ่งครอบคลุมปจจัยเส่ียงที่อาจ
เปนเหตุทําให 

 ในการปฏิบัติราชการ 
โดยวิเคราะห เพื่ อ ให
ทราบถึงปจจัยเส่ียงที่
อาจเปนเหตุทําให 

1) การป ฏิบั ติ ร าชการตามอํ านาจหน าที่ ข อ ง 
ขาราชการเปนไปในลักษณะที่ ขาดหรือมีความ
รับผิดชอบไมเพียงพอ 

2) การปฏิบัติหนาที่ไปในทางท่ีทําใหประชาชน 
 1) การปฏิบัติราชการ

ตามอํานาจหนาที่
ข อ ง ข า ร า ช ก า ร
เปนไปในลักษณะ 
ที่ขาดหรือมีความ
รั บ ผิ ด ช อ บ ไ ม
เพียงพอ 

ขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม ความมี
จริยธรรม 

3) การปฏิบั ติหนาที่ โดยการขาดการคํ านึ งถึ ง
ประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตนและ
การยึดม่ันในหลักธรรมาภิบาล 

 2) การปฏิบัติหนาที่ไป
ใ น ท า ง ที่ ทํ า ใ ห
ป ร ะ ช า ช น ข า ด
ค ว า ม เ ช่ื อ ถื อ ใ น
ความมี คุณธรรม 
ความมีจริยธรรม 

 

 3) การปฏิบัติหนาที่โดย
การขาดการคํานึงถึง
ประโยชนสวนรวม
มากกวาประโยชน
ส ว น ต น แ ล ะ ก า ร 
ยึ ด ม่ั น ใ น ห ลั ก 
ธรรมาภิบาล 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
  วิเคราะหความเส่ียงที่

อาจจะกอให เกิดการ
ทุจริต การปฏิบัติหรือละ
เวนการปฏิบั ติหนาที่
โดยมิชอบของโครงการ 

 เอกสาร/หลักฐาน/แสดงถึงการวิเคราะหความเส่ียงที่
อาจจะกอใหเกิดการทุจริตการปฏิบัติและ/หรือละเวนการ
ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของโครงการสําคัญที่ไดรับการ
จัดสรรงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 จํานวน 3 
โครงการ ซึ่งมีเนื้อหาประกอบดวย 

 สําคัญที่ไดรับการจัดสรร
ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น
ป งบปร ะมาณ  พ .ศ . 
2553 สูงสุด 3 ลําดับ
แรก 

 รายชื่อโครงการที่คัดเลือกเพื่อวิเคราะหความเสี่ยง
จํานวน  3 โครงการ พรอมระบุจํานวนหรือสัดสวนของ
งบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเทียบกับงบประมาณ 
ที่ไดรับการจัดสรรของทุกโครงการ 

 
   เอกสารประกอบการจัดกิจกรรม หรือการประชุม 

เชิงปฏิบัติการในการวิเคราะหประเมินความเส่ียง 
ตามแนวทางการจัดการความเสี่ยง 

 เอกสาร/รายงานสรุปผลการวิเคราะหความเส่ียงฯ 
ของแตละโครงการ โดยระบุเนื้อหา ดังนี ้

   ปจจัยเส่ียงฯ  
 ระดับโอกาสของความเสี่ยงฯ  
 ระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดจากการ

ทุจริตและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบใน
การดําเนินโครงการ  

 การจัดลําดับความเส่ียงจากผลการวิเคราะหระดับ
ความรุนแรงและโอกาสของการเกิด การทุจริตและ/
หรือที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริตและ/หรือละเวน
การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบในการดําเนินโครงการ 

  ** การประเมินผลจะพิจารณาถึงคุณภาพของการวิเคราะห
ความเส่ียงในแตละโครงการดวย** 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
2 ขั้นตอนที่ 2 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ และ 

การสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ 
  นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอน

ที่  1  มาประกอบการ
จัด ทําแผนปฏิบั ติการ
ปองกันและปราบปราม
ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง 
สวนราชการ  ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553 
โดยกําหนดเปาหมาย
และตั วชี้ วั ด ท่ี ส ะท อน
ผลสัมฤทธ์ิ  (Outcome) 
ของการดําเนินการตาม
แผนฯ ที่ใชวัดผลไดอยาง
เ ป น รู ป ธ ร ร ม  เ ส น อ
ผู บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง ใ ห
ความเห็นชอบ พรอมทั้ง
เผยแพรผานทางเว็บไซต
ของสวนราชการ 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ขั้นตอนที่ 1 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการ
ดําเนินงานในขัน้ตอนที่ 2 ดังนี้ 
 เอกสาร/หลักฐานทีแ่สดงใหเหน็ถงึการนําขอมูลที่ไดจาก

ขั้นตอนที่ 1 มาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 และ/หรือสวนราชการ
สามารถอธิบายความเชือ่มโยงหรอืสอดคลองอยางเปน
เหตุเปนผลระหวางแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553  กับขอมูลทีไ่ดจากการ
วิเคราะหทบทวนในข้ันตอนที ่1 

 แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ
สวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตองมี
องคประกอบดังนี ้
 มีรูปแบบเปนไปตามแนวทางที่สํานักงาน ป.ป.ท. 

กําหนด (ศึกษารายละเอียดไดจาก 
  คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกนัและ

ปราบปรามการทุจริตภาครฐัของหนวยงาน/  
สวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 -2555)  

 แผนปฏิบัติการฯ ไดกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดท่ี
สะทอนผลสัมฤทธ์ิ (Outcome) ของการดําเนนิการ
ตามแผนฯ ที่ใชวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม เชน  

 รอยละท่ีลดลงของเรือ่งรองเรยีนเรือ่งการ
ทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี
โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรฐั 

 จํานวนเครือขายปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปที่ผานมา 

   รอยละของประชาชนกลุมเปาหมายที่ทราบ
ขอมูลขาวสารดานการปองกันและปราบปราม
การทุจริต 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
   รอยละของความพึงพอใจของประชาชนตอ

การมี วินัย คุณธรรม และจริยธรรมของ
เจาหนาที่ของรัฐ 

   รอยละของบุคลากรที่ เกี่ยวของกับการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตที่ผานการ
พัฒนาศักยภาพ 

 รอยละของกฎ ระเบียบหรือขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่เปนอุปสรรคตอการทํางานและ
เอื้อโอกาสตอการทุจริตที่ไดรับการปรับปรุง
แลวเสร็จ เปนตน 

  ตัวอยางตัวชี้วัดท่ีใชวัดผลสําเร็จของมาตรการ/
กิจกรรมเพื่อปองกันความเส่ียงที่อาจจะกอใหเกิด
การทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี 
โดยมิชอบของโครงการสําคัญ เชน 

 รอยละของเจาหนาที่ รัฐที่ เกี่ยวของกับ
โครงการที่มีความรูความเขาใจตอแนวทาง 
ขั้นตอนและระเบียบขอกําหนดของโครงการ 

   รอยละของประชาชนผูมีสวนไดเสียที่ไดเขา
มามีสวนรวมในการติดตามตรวจสอบความ
โปรงใสของการดําเนินโครงการ 

   ระดับความสําเร็จของการติดตามกํากับดูแล
ระบบการจัดซื้ อจัดจ างให เปนไปตาม
ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของ 

   จํานวนเรื่องรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติ
หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ หรือ
ปฏิบัติหนาที่ไปในทางที่ทําใหประชาชน
ขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม ความ
มีจริยธรรมของเจาหนาที่รัฐที่เกี่ยวของกับ
โครงการ เปนตน 

 
 



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
   แผนปฏิบัติการฯ มีกิจกรรมเผยแพรประชาสัมพันธ

ชองทางการรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติ
หรื อละ เวนการปฏิบั ติหน าที่ โดยมิชอบของ
เ จ า หน า ที่ ข อ ง รั ฐ ที่ ส ว น ร า ช ก า ร ไ ด จั ด ใ ห 
มีขึ้น เชน ตูรับเรื่องรองเรียนการทุจริต สายดวน
แจ งทุจริต   ศูนยบริการประชาชน  เ ว็บไซต  
ตูไปรษณีย เปนตน เพื่อใหผูมีสวนไดเสีย และ
ประชาชนรับทราบผานชองทางการประชาสัมพันธ
ตางๆ เชน ใบปลิว แผนพับ จดหมายขาว จุลสาร 
บอรดประชาสัมพันธ เว็บไซต สปอตโฆษณา 
ร า ย ล ะ เ อี ย ด เ นื้ อ ห า ก า ร ป ร ะ ก า ศ ท า ง
วิทยุกระจายเสียง ประกาศตางๆ เปนตน  

   แผนปฏิบัติการฯ มีกิจกรรมการรณรงคสงเสริมให 
ผูมีสวนไดเสียและประชาชนมีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่
ของรัฐที่เขาขายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวน
การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ 
และตระหนักถึงความสําคัญในการใหความรวมมือ
กับภาครัฐในการสอดสองและแจงเบาะแสเกี่ยวกับ
พฤติกรรมดังกลาว เชน 

   การสงเสริมความรูความเขาใจโดยเผยแพร
ขอมูลผานชองทางตางๆ เชน เว็บไซต 
รายงานประจําป แผนพับ บอรดนิทรรศการ 
บทความ สารคดี เปนตน 

 การอภิปรายสาธารณะในเรื่องการทุจริต 
คอรรัปชนั  

   การจัดสัมมนารับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชนในการปกปองทรัพยสินสาธารณะ 

   การกระตุนส่ือมวลชน หรือหนวยงานท่ีมี
บทบาทสําคัญในการประชาสัมพันธ เฝา
ระวัง เกาะติดและเปนกระบอกเสียงในการ
เผยแพรขอมูลขาวสารการทุจริต  



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
   การเสริมสรางขวัญและกําลังใจแกเครือขาย 

ภาคประชาชน และผูแจงเบาะแสและขอมูล
ที่เปนประโยชนตอการปองกนัและ
ปราบปรามการทุจริต  เชน การมอบ
ประกาศเกียรติคุณ การยกยองชมเชยผาน
ส่ือตางๆ การเลื่อนขั้นเงนิเดือนหรือ
ตําแหนงแกผูบคุคลของรัฐทีแ่จงเบาะแส
และขอมูล เปนตน 

   การสงเสริมการปฏิบัติตามหลักธรรม 
คุณธรรม จริยธรรม เพือ่สรางคานิยม
รวมกันของขาราชการ เจาหนาที่รัฐ และ
ประชาชนในการเชิดชูความดี ความซื่อสัตย
สุจริต และรังเกียจการทุจริต เชน ประกวด
บทความ คําขวัญ เรื่องส้ันการตอตานการ
ทุจริต การตอตานทางสังคมและประจาน
บุคคลผูกระทําการทุจริตใหเปนที่นารังเกียจ
ของสังคม เปนตน 

  ทั้งนี้ เนื้อหาของการรณรงคสงเสริมใหผูมีสวน
ไดเสียและประชาชนมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับ
การทุจริตฯ ควรประกอบดวย 

 ขอมูลความรูที่เกี่ยวกับการทุจริต เชน 
รูปแบบการทุจริต สถานการณทุจริต 
แนวโนมของการทุจริตของสวนราชการ
และประเทศ การตรวจสอบการทุจริต 
แนวทางในการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริต เปนตน 

 ตัวอยางพฤติกรรมของเจาหนาที่ของรัฐ ที่
แสดงถึงการปฏิบัติหนาที่ที่เขาขายการ
ทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาที่โดยมิชอบ   



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
   กฎหมายและระเบียบ ขอบังคบัที่เกี่ยวของ 

เชน กฎหมายสงเสริมสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนในการรับรูขอมูลขาวสาร 
กฎหมายคุมครองพยานในการชี้เบาะแส
การทุจริต กฎหมายเกี่ยวกับการใชอํานาจ
โดยมิชอบในการครอบครองทรัพยสิน
สาธารณะ กฎหมายที่เกี่ยวกับการจัดซื้อ 
จัดจาง ระเบียบขอบังคับการบริหารงาน
บุคคล กฎหมายและบทลงโทษผูติดสินบน
เจาหนาที่ของรฐั เปนตน 

   บันทึก/หนังสือเสนอแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ผูบริหารระดับสูง (ผูบริหาร
ระดับรองหัวหนาสวนราชการขึ้นไปหรือเทยีบเทา)  
ลงนามใหความเห็นชอบ 

   เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการนําแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ไดรับความ
เห็นชอบจากผูบริหารระดับสูงเผยแพรลงในเว็บไซต
ของสวนราชการ เชน เอกสารที่มีภาพพิมพหนา
เว็บไซตที่มีขอมูล ชื่อเว็บไซตและ/หรือลิงคทีส่ามารถ
เขาเรียกดูหรือตรวจสอบการเผยแพร เปนตน 

   หนังสือนําสงแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม
การทุจริตของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2553  ไปยังสํานักงาน ป.ป.ท.ภายในวันที่ 31 
มีนาคม 2553 

3 ขั้นตอนที่ 3 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ และ 
การสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ 

  ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม
แผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ขั้นตอนที่ 1  และ 2  พรอมทัง้เอกสาร/หลักฐานที่แสดง
ถึงการดําเนินงานในขั้นตอนที ่3 ดังนี ้

 ของสวนราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2553 
ไดแลวเสร็จครบถวน 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ
สวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553  ดังนี ้



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
   
   บันทึก/รายงานการประชุมทีแ่สดงความกาวหนา 

ตามระยะเวลาการดําเนินงานตามแผนที่
ผูบังคับบัญชาลงนามรับทราบหรือให 
ความเห็นชอบ 

   ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึง
ความกาวหนาของงานเทียบกับระยะเวลาที่
กําหนดไวตามแผน 

   วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 
 เอกสาร/หลักฐานอื่นๆ ทีแ่สดงใหเห็นวา 

การดําเนินการของกิจกรรมดังกลาวไดบรรลุผล 
ตามขอมูลที่แจงมาจริงหรอืเปนไปตามเปาหมายที่
กําหนดไวในแผนฯ เชน ภาพถาย รายงานการ
ประชุม บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรม
ตามแผน เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงาน
ของกิจกรรม เปนตน 

 

 ตัวชี้ วัด ท่ีกํ าหนดไว ใน
แผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต
ของสวนราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2553  
มีผลสําเร็จเปนไปตาม
เปาหมายทุกตัวชี้วัด 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงผลสําเร็จตามตัวชี้วัด
เปนไปตามเปาหมายที่ระบุในแผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2553 

 

 

 สํ า ร ว จ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น 
ของประชาชน และ ผูมี
ส ว น ได เ สี ย  เ กี่ ย ว กั บ
สถ านก า รณ ด า นก า ร
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในส วน ร าชกา ร  ตาม
แบบฟอรมที่ สํานักงาน 
ป .ป .ท .กําหนดเพื่ อนํา
ขอมูลจากสรุปผลการ
สํ า ร วจดั ง กล า วม า ใ ช
ประกอบการปรับปรุ ง

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาสวนราชการไดสํารวจ
ความคิดเห็นของประชาชนและผูมีสวนไดเสีย 
เกี่ยวกับสถานการณดานการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบในสวนราชการ ดังนี ้
 ตัวอยางเอกสารตอบแบบสํารวจความคิดเห็นของ

ประชาชนและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับสถานการณ
ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบในสวนราชการ 
(ตามแบบฟอรมที่สํานักงาน ป.ป.ท..กําหนด)  

 การสํารวจ ใชจํานวนตัวอยางในการสํารวจ 
ไมนอยกวา 100 ชุด 

 รายงานสรุปผลการวิเคราะหผลสํารวจความ



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
แผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต 

คิดเห็นของประชาชนและผูมีสวนไดเสีย  พรอม
ทั้งแสดงใหเหน็ถึงการนําขอมูลที่ไดจากผลการ 

 ภาครัฐของสวนราชการ 
ในปงบประมาณตอไป 

สํารวจมาประกอบการปรับปรงุแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของ 
สวนราชการ ในปงบประมาณตอไป และ/หรือ 
สวนราชการสามารถอธิบายความเชื่อมโยงหรือ
สอดคลองอยางเปนเหตุเปนผลระหวางแนวทางใน
การปรับปรงุแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของสวนราชการในปตอไป
กับขอมูลทีไ่ดจากผลการสํารวจความคิดเหน็ 

4 ขั้นตอนที่ 4 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ และ 
การสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ 

  ต อ บ ส น อ ง ต อ 
ขอรองเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริต การปฏิบัติหรือละ
เว นการปฏิบั ติหน าที่ 
โดยมิชอบในหนวยงาน
ภาครัฐ ในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553  ไดรอยละ 
100 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ขั้นตอนที่ 1  2  และ 3 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดง
ถึงการดําเนินงานในขั้นตอนที ่4  ดังนี ้
 จํานวนเรื่องรองเรียนทั้งหมดในปงบประมาณ พ.ศ.

2553 โดยแบงประเภทระหวางเรื่องรองเรียนที่มีชื่อ 
ที่อยู ชองทางที่จะติดตอกับผูรองและไมมี ซึ่งจัดกลุม 
ดังนี้ 
 ประเภท/สาเหตุของเรื่องทีร่องเรียน 
 หนวยงานท่ีถูกรองเรียน 

   รายงานสรุปผลความคืบหนา/ผลการจัดการและ 
การตอบสนองตอขอรองเรียน มีเนื้อหา ดังนี ้

   จํานวนเรื่องรองเรียนที่อยูระหวางการตรวจสอบ
ขอเท็จจริง 

   จํานวนเรื่องรองเรียนที่ผลการตรวจสอบพบวา 
ไมมีมูลที่เขาขายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวน
การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ 

   จํานวนเรื่องรองเรียนอยูระหวางการพิจารณา
บทลงโทษ 

   จํานวนเรื่องรองเรียนที่ผลการตรวจสอบพบวา 
มีมูลหรือเขาขายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวน
การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบฯ และมีผลการลงโทษ
แลว โดยแบงตามประเภทของบทลงโทษ เชน 



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
ตักเตือน การไลออก การใหออก การปลดออก  
เปนตน 

   จํานวนเรื่องรองเรียนที่แจงผลการตรวจสอบหรือ
ความคืบหนาของการดําเนินการใหผูรองทราบไดทัน
ภายใน 15 วันนับจากวันที่ไดรับเรื่องรองเรียน  
(กรณีผูรองมีการระบุชื่อ ที่อยู/ที่ติดตอได) 

   เอกสาร/หลักฐานอื่นๆ ทีแ่สดงถึงขั้นตอน วิธีการ
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนของสวนราชการ 
เชน  

 

  ผังขั้นตอน/วิธีการ/กระบวนการและรอบระยะเวลา
ในการดําเนินการกับเรื่องรองเรียนฯ  

 คําส่ัง/ประกาศแนวทางในการดําเนินการเรือ่ง
รองเรียนฯ เปนตน 

 

 สรุ ปผลกา ร วิ เ ค ร า ะห 
ข อ ร อ ง เ รี ยน เ รื่ อ งการ
ทุจริต การปฏิบัติหรือละ
เวนการปฏิบัติหนาที่โดย
มิชอบของเจาหนาที่ของ
รัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2 553  โดยครอบคลุ ม
ประเด็นสําคัญ ไดแก  
 จํานวนขอรองเรียนใน

แต ล ะ ช อ งท า งก า ร
รองเรียนและผลการ
ต อ บ ส น อ ง ต อ 
ขอรองเรียนแยกตาม
ประเภทของเรื่องที่ถูก
ร อ ง เ รี ย น แ ล ะ
ห น ว ย ง า น ท่ี ถู ก
รองเรียน  

 ผลการวิเคราะหสาเหตุ
ของปญหาขอรองเรียน 
ปญหา อุปสรรคของ
การตอบสนอง 

 รายงานสรุปผลการวิเคราะหขอรองเรียนฯ  
โดยมีเนื้อหาครอบคลุมประเด็นสําคัญ ดังนี ้
 สรุปผลการดําเนินงานของสวนราชการในการ

ตอบสนองตอขอรองเรียนฯ 
 สรุปจํานวนขอรองเรียนในแตละชองทางการ

รองเรียน 
 สรุปผลการตอบสนองตอขอรองเรียน แยกตาม

ประเภทของเรือ่งที่ถูกรองเรียน 
 สรุปผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหาขอรองเรียน 
 ปญหา อุปสรรคของการตอบสนองขอรองเรยีน 
 ขอเสนอแนะ/แนวทางการแกไขปญหา เพือ่ให

ปญหาขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละ
เวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ฯ 
ของรฐัไดรับการจัดการและแกไขอยางเปนระบบ 

 



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
ขอรองเรียน และ
แนวทางการแกไข 

5 ขั้นตอนที่ 5 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ และ 
การสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ 

 

 จัดทํารายงานสรุปผลการ
ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม
แผนปฏิบัติการปองกัน
แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม 
ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง 
สวนราชการ  ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553 
โดยมีขอเสนอแนะเพื่อ
ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ดําเนินงานในปตอไป  

 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ขั้นตอนที่ 1  2  3 และ 4 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่
แสดงถึงการดําเนินงานในขัน้ตอนที่ 5  ดังนี้ 
 รายงานสรุปผลการดําเนินการฯ มีเนื้อหา

ประกอบดวย  
 ผลการดําเนินงานตามกิจกรรม/โครงการท่ี

กําหนดไว 
 ผลสําเร็จตามตัวชี้วัดโดยเสนอผลเปรียบเทียบกับ

เปาหมาย 
 ปญหาอุปสรรคของการดําเนนิการ 
 ขอเสนอแนะ เพื่อเปนแนวทางสําหรับนําไปจัดทํา

แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 
โดยสอดคลองกับผลการดําเนินงานในขัน้ตอนที่ 
3 และ 4 ซึง่ไดแก 

 ผลสํารวจความคิดเห็นของประชาชนและผู
มีสวนไดเสียเกี่ยวกับสถานการณดานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในสวนราชการ 

 

  ผลการดําเนินการตามแผนฯและตัวชี้วัด 
รวมท้ังปญหาอุปสรรคของการดําเนินงาน
ในปงบประมาณ พ.ศ.2553 ที่ควรปรับปรุง
ในปตอไป 

 

  ผลการวิเคราะหขอรองเรียน ทั้งนี้ เพื่อให
ปญหาขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติ
หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ
เจาหนาที่ฯ ของรัฐไดรับการจัดการและ
แกไขอยางเปนระบบ 

 
  บันทึก/หนังสือเสนอรายงานสรุปผลการดําเนินการ

ตามแผนปฏิบั ติ ก า รป อ งกั นและปราบปราม 



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
การทุจริตของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2553  ที่ผูบริหารระดับสูง (ผูบริหารระดับรอง
หัวหนาสวนราชการขึ้นไปหรือเทียบเทา) ลงนาม
รับทราบหรือใหความเห็นชอบรายงานฯ 

 

  หนังสือนําสงรายงานสรุปผลการดําเนินการ 
ตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2553 ไปยังสํานักงาน ป.ป.ท. ภายในวันที่ 1 
พฤศจิกายน 2553 

หมายเหตุ : การจัดทํารายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) 
ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานท่ีสําคัญ 
ของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานท่ีเกี่ยวของอื่น ๆ ท่ีไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไวท่ี 
สวนราชการเพ่ือพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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ตัวช้ีวัดที่ 9 : ระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายตามแผนสงเสริมธรรมาภบิาล (Roadmap) 
น้ําหนัก :   รอยละ 3 
คําอธิบาย : 

ความสําเร็จในการบรรลุเปาหมายตามแผนสงเสริมธรรมาภิบาล (Roadmap) หมายถึง การดําเนินการ
วิเคราะหและจัดทําแผนสงเสริมธรรมาภิบาล (Roadmap) ซึ่งเปนแผนระยะยาวและการจัดทําแผนปฏิบัติการ
สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพื่อนําไปสูการปฏิบัติ โดยการปรับปรุงกระบวนงานหรือขัน้ตอนการปฏิบัติ
ราชการตามภารกิจหลักของสวนราชการใหสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมใหมีธรรมาภิบาล 
ในการปฏิบัติราชการ 

โดยพิจารณาจากระดับความสําเร็จของการดําเนินงานในแตละขั้นตอนที่กําหนดไวรวมถึงผลสําเร็จใน
การบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติการ/โครงการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ภายใตแผนสงเสริมธรรมา   
ภิบาล 
เกณฑการใหคะแนน : 

กําหนดเปนระดับขั้น โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากรายละเอียดของ 
การดําเนินงานตามเกณฑที่กําหนดแตละระดับ ดังนี ้

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 
โดยที่ : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ทบทวนและปรับปรุงแผนสงเสริมธรรมาภิบาล (Roadmap) และแผนปฏบิัติการ/

โครงการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ทีจ่ัดทําแลวเสร็จในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2552 ใหเหมาะสมและพรอมสําหรับการนําไปปฏิบัติ 

2  ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ/โครงการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553
ภายใตแผนสงเสริมธรรมาภิบาล(Roadmap) ไดแลวเสร็จ โดยมีการติดตาม
ความกาวหนาของการดําเนินการอยางสม่ําเสมอเปนรายเดือนหรือรายไตรมาส 
 สรุปผลความคืบหนาของการดําเนินงาน โดยแสดงผลการวิเคราะห



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 

  24 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
เปรียบเทียบผลความคืบหนาของการดําเนินงานเทียบกับเปาหมายครบทุกระยะ
ที่รายงาน 

3 สรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ/โครงการประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2553 ภายใตแผนสงเสรมิธรรมาภิบาล (Roadmap) และนําเสนอผล 
การดําเนินการ ปจจัยสนับสนุน ปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะสําหรับการ
ดําเนินการในปตอไป พรอมผลการประเมินตนเองเทียบกับวัตถุประสงค/
เปาหมายของการสงเสริมธรรมาภิบาลในกระบวนงานหลกัท่ีดําเนินการตาม 
แผนฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตอผูบรหิารของสวนราชการ  

4 นําขอมูลจากผลการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไปใชในการจัดทํา
แผนปฏิบัติการ/โครงการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ภายใตแผนสงเสริม 
ธรรมาภิบาล (Roadmap) ไดแลวเสร็จ โดยนําเสนอแผนสงเสริมธรรมาภิบาล 
(Roadmap) และแผนปฏิบัติการ/โครงการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554
ภายใตแผนสงเสริมธรรมาภิบาล (Roadmap) ตอหัวหนาสวนราชการและไดรับ 
ความเห็นชอบใหนําไปปฏิบัติในปตอไป 

5 มีผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ/โครงการฯ เปนไปตาม
วัตถุประสงค/เปาหมายของการสงเสริมธรรมาภิบาลในกระบวนงานหลัก 
ที่ดําเนินการตามแผนฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยสามารถแสดงผลลัพธ
ของการดําเนินงานไดอยางชัดเจน และเปนรูปธรรม 

 
เหตุผล : 
 เพื่อสงเสริมใหสวนราชการมีการปรับปรุงกระบวนงานหรือขั้นตอนการปฏิบัติราชการตามภารกิจหลัก
ใหสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลไดอยางเปนระบบ โดยมีแผนสงเสริมธรรมาภิบาล (Roadmap) ซึ่งเปน 
แผนระยะยาวที่แสดงทิศทางการพัฒนาหรือปรับปรุงและแผนปฏิบัติการประจําปเพื่อผลักดันใหสามารถ
ดําเนินการไดตามแผนระยะยาวที่กําหนดไว  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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ตัวช้ีวัดที่ 13 :  ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน 
 

น้ําหนัก :   รอยละ 2  
 

คําอธิบาย :  

 การควบคุมภายใน หมายความวา กระบวนการปฏิบัติงานท่ีผูกํากับดูแล ฝายบริหารและ
บุคลากรของหนวยรับตรวจจัดใหมีขึ้น เพื่อสรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการ
ดําเนินงานของหนวยรับตรวจจะบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในดานประสิทธิผล
และประสิทธิภาพของการดําเนินงาน  ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือ 
ลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การส้ินเปลือง หรือการทุจริตในหนวยรับตรวจ 
ดานความเชื่อถือไดของรายงานทางการเงิน และดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ  
ขอบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี 

 ความสําเร็จของการควบคุมภายในภาคราชการ จะพิจารณาจากความสามารถของหนวยงาน
ในการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการกําหนด
มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 (ขอ 6) และแนวทางการจัดวางระบบการควบคุม
ภายในและการประเมินผลการควบคุมภายในของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินที่ไดกําหนด
เปนแนวทางไว 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

พิจารณาจาก 2 สวน คือ 

 น้ําหนัก เกฑณการพิจารณา 
สวนที่ 1 1.0  มีการประเมินการควบคุมภายในของสวนราชการทุกระดับ คิดเปนรอยละ 100  
สวนที่ 2 1.0  มีระบบการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการ

ตรวจเงินแผนดินกําหนด (ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการ
กําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 (ขอ 6)) 

 

สวนที่ 1 : มีการประเมินการควบคุมภายในของสวนราชการทุกระดับ 

สูตรการคํานวณ : 
 

 จํานวนหนวยรบัตรวจและสวนงานยอย ที่จดัสงรายงานการควบคุมภายใน X 100  
 จํานวนหนวยรบัตรวจและสวนงานยอยทั้งหมดของสวนราชการ  

 
 



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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เกณฑการใหคะแนน : 
             

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
60 70 80 90 100 

 

สวนที่ 2 : กําหนดเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาวาสวนราชการทุกระดับไดมีระบบการ
ควบคุมภายในที่เปนไปตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกําหนด 
(ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 
(ขอ 6)) ดังนี้  

เกณฑการใหคะแนน :  
 

ระดับคะแนน  เกณฑการใหคะแนน 
1 หนวยรับตรวจมีการกําหนดผูรับผิดชอบท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการดําเนินการประเมินผล

ควบคุมภายในตามระเบียบฯ พรอมระบุถึงบทบาท ความรับผิดชอบในการจัดวางระบบ
การควบคุมภายในและการติดตามการควบคุมภายใน 

2 มีกลไกการดําเนินการตามแผนการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552  

3 หนวยรับตรวจมีรายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายในครบทั้ง 5 
องคประกอบ (แบบ ปอ.2) ซึ่งมาจากการประมวลผลการประเมินของระดับสวนงานยอย 
(แบบ ปย.1) สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

4 หนวยรับตรวจมีการประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม เพื่อจัดทํา
รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.3) ซึ่งมาจากการประมวลผลการ
ประเมินกระบวนการในการประเมินผลการควบคุมภายในของระดับสวนงานยอย (แบบ ปย.2) 
สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

5 พิจารณาผลการประเมินที่ไดจากขั้นตอนที่ 3 และ 4 เพื่อจัดทําหนังสือรับรองการ
ประเมินผลการควบคุมภายในของหนวยรับตรวจ (แบบ ปอ.1) สําหรับปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 ทั้งนี้ การประเมินผลการควบคุมภายในดังกลาวตองไดรับการประเมินผลจาก
ผูตรวจสอบภายใน (แบบ ปส.) และมีการรายงานตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน 
ผูกํากับดูแล และคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจํากระทรวง ภายในเกาสิบวัน
นับจากวันส้ินปงบประมาณ (30 ธันวาคม 2553) 

 

 
 



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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หมายเหตุ : 

1. การควบคุมภายในของสวนราชการทุกระดับ หมายถึง  
1.1. การควบคุมภายในของหนวยรับตรวจ (ระดับองคกร) ไดแก สวนราชการระดับกรม  
1.2. การควบคุมภายในระดับสวนงานยอย ไดแก ทุกหนวยงานในราชการบริหารสวนกลางและราชการ

บริหารสวนกลางที่ต้ังอยูในภูมิภาค ที่ปรากฏตามโครงสรางของกฎกระทรวงแบงสวนราชการ ทั้งนี้
ยกเวน โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่ไมตองดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ แตยังคงตอง
ดําเนินการตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 
พ.ศ. 2544 

2. การประเมินผลการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน
กําหนด มี 5 องคประกอบ ดังนี้ 
  (1) สภาพแวดลอมของการควบคุม 

        (2) การประเมินความเส่ียง 
        (3) กิจกรรมการควบคุม 
       (4) สารสนเทศและการสื่อสาร 
       (5) การติดตามประเมินผล 

3. รายงานการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ขอ 6 ประกอบดวย 
3.1. รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในของสวนราชการ มีดังนี ้

3.1.1. รายงานการประเมินผลระดับหนวยรับตรวจ (ระดับองคกร : กรม) ไดแก 
1) หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.1) 
2) รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.2) 
3) รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.3) 

3.1.2. รายงานการประเมินผลระดับสวนงานยอย ไดแก 
1) รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปย.1) 
2) รายงานผลการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย.2) 

3.2. รายงานการประเมินระบบการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน ในฐานะผูประเมินอิสระ เพื่อ
รายงานตอหัวหนาสวนราชการ วาการประเมินผลการควบคุมภายในเปนไปอยางสมเหตุสมผลและ
ระวังอยางรอบคอบ ทั้งนี้โดยใชแบบรายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของ  
ผูตรวจสอบภายใน (แบบ ปส.) 

เงื่อนไข : 

ขั้นตอนที่ 2 (1.00 คะแนน) มีเกณฑการใหคะแนนยอย ดังนี้ 
1. เอกสารหลักฐานของหนวยรับตรวจท่ีแสดงถึงกระบวนการในการติดตามแผนการปรับปรุง

การควบคุมภายในของปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยใหคิดคะแนนจากจํานวนสวนงานยอย
ที่มีเอกสารหลักฐาน (0.50 คะแนน) 



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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2. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงที่นําเสนอตอหัวหนาสวนราชการเพื่อส่ังการ 
และรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจํากระทรวงโดยจัดสงไปยัง
สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 เมษายน 2553 (0.50 คะแนน) 

ขั้นตอนที่ 3 (1.00 คะแนน) มีเกณฑการใหคะแนนยอย ดังนี้ 
1. รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายในระดับหนวยรับตรวจ (แบบ ปอ. 2) 

(0.50 คะแนน) 
2. รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายในระดับสวนงานยอย (แบบ ปย. 1)

โดยใหคิดคะแนนจากจํานวนสวนงานยอยที่มีรายงาน (0.50 คะแนน) 

ขั้นตอนที่ 4 (1.00 คะแนน) มีเกณฑการใหคะแนนยอย ดังนี้ 
1. รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ. 3) (0.50 คะแนน) 
2. รายงานการประเมินผลการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย. 2) โดยใหคิดคะแนนจาก

จํานวนสวนงานยอยที่มีรายงาน (0.50 คะแนน) 

ขั้นตอนที่ 5 (1.00 คะแนน) มีเกณฑการใหคะแนนยอย ดังนี้ 
1. หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.1) (0.33 คะแนน) 
2. รายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน  

(แบบ ปส.) (0.33 คะแนน) 
3. สงแบบ ปอ.1 ปอ.2 ปอ.3 และ ปส. ตอคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจํา

กระทรวง โดยจัดสงไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในเกาสิบวันนับจากวันส้ินปงบประมาณ 
(30 ธันวาคม 2553) (0.17 คะแนน) สําหรับการรายงานตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน 
ใหรายงานเฉพาะ แบบ ปอ.1 เพียงฉบับเดียวเทานั้น โดยจัดสงไปยังสํานักงานการตรวจ
เงินแผนดิน ภายในเกาสิบวันนับจากวันส้ินปงบประมาณ (30 ธันวาคม 2553)            
(0.17 คะแนน)  

 
เหตุผล :  

1. เพื่อเปนเครื่องมือที่ผูบริหารนํามาใชเพื่อใหความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานจะ
บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนด 

2. เพื่อเปนขอมูลที่ชวยสนับสนุนและเปนประโยชนอยางมากแกผูบริหารของหนวยราชการใน          
การบริหารงานและประกอบการตัดสินใจเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานภายในหนวยงานใหดียิ่งขึ้น 

3. เพื่อใหผูบริหารของหนวยราชการใหความสําคัญกับการควบคุมภายใน 
 
 
 
 



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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หนวยงานผูรบัผิดชอบ :    
 

หนวยงาน / ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
สํานักงาน ก.พ.ร.  
1. นางสาวกนกอร จริะนภารัตน 0 2356 9999 ตอ 8937 
2. นางสาวเพ็ญนภา  ปานช่ืน 0 2356 9999 ตอ 8868 
3. นางวาสนา  จัตุพร 0 2356 9999 ตอ 8931 
4. นายอภิศักด์ิ  หัตถะแสน 0 2356 9999 ตอ 8816 
5. นางสาวปณิตา  ปยะพุทธิชัย 0 2356 9999 ตอ 8838 
6. นายพูนลาภ  แกวแจมศร ี 0 2356 9999 ตอ 8862 
7. นางกิตติยา  คัมภีร 0 2356 9999 ตอ 9945 
8. นางสาวอารีวรรณ ขจรวานชิไพบูลย 0 2231 3011 ตอ 327 

 
แนวทางการประเมินผล :  
ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐาน
ตาง ๆ 

 คําส่ังแตงต้ังผูรับผิดชอบ หรอืหนังสือ
มอบหมายผูรบัผิดชอบ 

1 ขั้นตอนที่ 1 : 
หนวยรับตรวจมีการกําหนดผูรับผิดชอบท่ี
ชัดเจนเกี่ยวกับการดําเนินการควบคุมภายใน
ตามระเบียบฯ พรอมระบุถึงบทบาท ความ
รับผิดชอบในการจัดวางระบบการควบคุม
ภายในและการติดตามการควบคุมภายใน 

  

ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐาน
ตาง ๆ 

2 ขั้นตอนที่ 2 : 
มีกลไกการดําเนินการตามแผนการปรับปรุง
ระบบการควบคุมภายในของปงบประมาณ พ.ศ. 
2552 

 หนวยรับตรวจมีเอกสารหลักฐานที่แสดงถึง
กระบวนการในการติดตามแผนการปรับปรุง
การควบคุมภายในของปงบประมาณ พ.ศ. 
2552 เชน  มีคณะทํ างานในการติดตาม
แผนการปรับปรุง มีรายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนการปรับปรุงที่นําเสนอตอหัวหนา
สวนราชการเพื่อส่ังการ โดยใหหนวยรับตรวจ
สงรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการ
ปรับปรุงดังกลาวตอคณะกรรมการตรวจสอบ
และประเมินผลประจํากระทรวง ภายในวันที่ 



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

30 เ มษ า ยน  2553 ทั้ ง นี้  ใ ห จั ดส ง ไปที่
สํานักงาน ก.พ.ร. ในรูปของแผนบันทึกขอมูล 
(CD) จํานวน 2 ชุด 

ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐาน
ตาง ๆ 

มีรายงานผลสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ดังนี ้

3 ขั้นตอนที่ 3 : 
มีรายงานผลการประเมินองคประกอบของการ
ควบคุมภายในของหนวยรับตรวจ ครบทั้ง 5 
องคประกอบ (แบบ ปอ .  2) ซึ่งมาจากการ
ประมวลผลการประเมินของระดับสวนงานยอย 
(แบบ ปย. 1) สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
 


 


รายงานผลการประเมินองคประกอบของการ
ควบคุมภายในระดับหนวยรับตรวจ (แบบ ปอ. 2) 
รายงานผลการประเมินองคประกอบของการ
ควบคุมภายในระดับสวนงานยอย (แบบ ปย. 1) 

ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐาน
ตาง ๆ 

มีรายงานผลสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ดังนี ้

 

รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
(แบบ ปอ. 3)  


 

รายงานการประเมินผลการปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน (แบบ ปย. 2) 

 

4 
 

ขั้นตอนที่ 4 : 
หนวยรับตรวจมีการประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม เพื่อจัดทํารายงาน
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ. 3) 
ซึ่ ง ม า จ ากก า รป ร ะมวลผลก า รป ร ะ เ มิ น
กระบวนการในการประเมินผลการควบคุม
ภายในของระดับสวนงานยอย (แบบ ปย. 2)
สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
 

 
ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐาน

ตาง ๆ 

5 ขั้นตอนที่ 5 : 
พิจารณาผลการประเมินที่ไดจากขั้นตอนที่ 3 
และ 4 เพื่อจัดทําหนังสือรับรองการประเมินผล
การควบคุมภายในของหนวยรับตรวจ (แบบ ปอ.1) 
สําหรับปงบประมาณ พ .ศ . 2553 ทั้งนี้ การ
ประเมินผลการควบคุมภายในดังกลาวตองไดรับ
การประเมินผลจากผูตรวจสอบภายใน (แบบ ปส.) 
และมีการรายงานตอคณะกรรมการตรวจเงิน
แผน ดิน  ผู กํ ากับ ดูแล  และคณะกรรมการ
ตรวจสอบและประเมินผลประจํากระทรวง 
ภายในเกาสิบวันนับจากวันส้ินปงบประมาณ 
(30 ธันวาคม 2553) 
 


 


หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุม
ภายในระดับหนวยรับตรวจ (แบบ ปอ.1)  
รายงานผลการสอบทานการประเมินผล 
การควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน 
(แบบ ปส.)  

      ทั้งนี้ แบบ ปอ.1 ปอ.2 ปอ.3 และ ปส. ให
รายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินผลประจํากระทรวงภายในเกาสิบวัน
นับจากวันส้ินปงบประมาณ (30 ธันวาคม 2553) 
ทั้งนี้ใหหนวยรับตรวจจัดสงไปที่สํานักงาน 
ก.พ.ร. ในรูปของแผนบันทึกขอมูล (CD) 



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

จํานวน 2 ชุด และใหรายงานเฉพาะ แบบ ปอ.
1 ตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินเพียงฉบับ
เดียว เทานั้น  
 

  

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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ตัวช้ีวัดที่ 14 ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย :   

การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการใหความเชื่อมั่นและการใหคําปรึกษาอยางเที่ยงธรรม
และเปนอิสระ  ซึ่งจัดใหมีขึ้นเพื่อเพิ่มคุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการใหดีขึ้น การตรวจสอบ
ภายในจะชวยใหสวนราชการบรรลุถึงเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไวดวยการประเมินและปรับปรุง
ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุม และการกํากับดูแลอยางเปนระบบ 

ความสําเร็จของการตรวจสอบภายในภาคราชการ พิจารณาจากความสามารถของหนวยงาน
ตรวจสอบภายในในการปฏิบัติตามระเบียบ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติการตรวจสอบภายในภาคราชการ                  
ที่กรมบัญชีกลางกําหนด 

 
เกณฑการใหคะแนน :  
  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 จัดทํากระดาษทําการประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ โดยแสดงใหเห็น

รายละเอียด ดังนี้ 
 - ปจจัยเส่ียงและเกณฑความเส่ียงที่นํามาใช 
 - การวิเคราะหความเส่ียง 
 - การจัดลําดับความเส่ียง 

2 และ 3 จัดทําแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) ตามแผนการตรวจสอบประจําป 
โดยจะตองแสดงใหเห็นรายละเอียด ดังนี้ 

 - วัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน 
 - ขอบเขตการปฏิบัติงาน 
 - การจัดสรรทรัพยากร 
 - แนวทางการปฏิบัติงาน 
4 จัดทํารายงานผลการตรวจสอบครบถวนตามท่ีกําหนดในแผนการตรวจสอบ และเสนอ

หัวหนาสวนราชการพิจารณาใหความเห็นชอบ หรือส่ังการใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของปฏิบัติ
ตามขอเสนอแนะที่มีในรายงานฯ 

5 มีการรายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติงานหรือการตรวจสอบการดําเนินงาน 
โดยวิเคราะหประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน รวมทั้ง
มีการแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะใหแกผูบริหารและผูปฏิบัติงานของหนวยงาน 

 
การพิจารณาระดับคะแนนแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 4 ขั้นตอน โดยมีระดับคะแนน ดังนี้ 
 



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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ขั้นตอน คะแนนเต็ม 
1 1.00 คะแนน 
2 2.00 คะแนน 
3 1.00 คะแนน 
4 1.00 คะแนน 

รวม 5.00 คะแนน 
 

 
ขั้นตอนที่ 1 (1.00 คะแนน) 
จัดทํากระดาษทําการประเมินความเส่ียงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ โดยแสดงใหเห็นรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 มีการระบุปจจัยเส่ียงและเกณฑความเส่ียงที่นํามาใชในการประเมินความเส่ียง (0.25 คะแนน) 
1.2 มีการแสดงรายละเอียดใหเห็นถึงการวิเคราะหความเส่ียง (0.25 คะแนน) 
1.3 มีการจัดลําดับความเส่ียงและผลสรุปที่ไดใชในการวางแผนการตรวจสอบ (0.50 คะแนน) 

 
ขั้นตอนที่ 2 (2.00 คะแนน) 
จัดทําแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) ตามแผนการตรวจสอบประจําป โดยจะตองแสดงใหเห็น
รายละเอียด ดังนี้ 

- วัตถุประสงคการปฏิบัติงาน 
- ขอบเขตการปฏิบัติงาน 
- การจัดสรรทรัพยากร 
- แนวทางการปฏิบัติงาน 

โดยเรื่องที่จะตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจําปที่วางไวใหจัดทําแผนการปฏิบัติงาน ดังนี ้
 2.1 การตรวจสอบดานการเงนิและการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบงัคับ (อยางนอย 1 เรื่อง)                 
(0.70 คะแนน) 
 2.2 การตรวจสอบดานการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน (อยางนอย 2 เรือ่ง) (1.30 คะแนน) 

 

ขั้นตอนที่ 3 (1.00 คะแนน) 

จัดทํารายงานผลการตรวจสอบครบถวนตามที่กําหนดในแผนการตรวจสอบประจําป 

3.1 มีการรายงานผลการตรวจสอบทางดานการเงินและการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับ
ครบถวนตามที่กําหนดไวในแผนการตรวจสอบประจําป (0.20 คะแนน) 

3.2 มีการรายงานผลการตรวจสอบทางดานการปฏิบัติงานหรือการดําเนนิงานครบถวนตามที่กําหนด
ไวในแผนการตรวจสอบประจําป (0.40 คะแนน) 



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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3.3 เสนอหัวหนาสวนราชการพิจารณาใหความเห็นชอบหรือส่ังการใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของปฏิบัติตาม
ขอเสนอแนะที่มีในรายงาน ฯ (0.40 คะแนน) 
 
ขั้นตอนที ่4 (1.00 คะแนน) 

4.1 มีการวิเคราะหใหเห็นถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานไวในรายงานผลการ
ตรวจสอบ (0.30 คะแนน) 

4.2 มีการวิเคราะหใหเห็นถึงประสิทธิผลของการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานไวในรายงานผลการ
ตรวจสอบ  
(0.30 คะแนน) 

4.3 มีการแสดงความคิดเห็นหรือใหขอเสนอแนะตอการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานใหแกผูบริหาร
และผูปฏิบัติงานของหนวยงานในรายงานผลการตรวจสอบ (0.40 คะแนน) 
 
เงื่อนไข :  

หนวยงานในสวนราชการ ใหรวมถึง หนวยงานในราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือ         
มีสํานักงานที่ต้ังอยูในภูมิภาค 

 
ทั้งนี้  ใหสวนราชการจัดสงเอกสารขอมูล เพื่อใชเปนหลักฐานในการประเมินผลตามเกณฑตัวชี้วัดนี้

มายัง สํานักกํากับและพัฒนาการตรวจสอบภาครัฐ กรมบัญชีกลาง ดังนี้ 
 

เอกสารที่ตองจัดสง กําหนดสง 
1. แผนการตรวจสอบประจําปที่ไดรับการอนุมัติแลว พรอมทั้ง
เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการประเมินความเส่ียง
เพื่อวางแผนการตรวจสอบ 

ภายในเดือนธันวาคม 2552 

2. แผนการปฏบิัติงานในแตละเรื่องตามแผนการตรวจสอบ
ประจําปที่วางไว ดังนี ้

ภายในเดือนมีนาคม 2553 

2.1) การตรวจสอบดานการเงินและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
และขอบังคับ (อยางนอย 1 เรือ่ง) 

 

2.2) การตรวจสอบดานการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน 
(อยางนอย 2 เรื่อง) 

 

3. รายงานผลการตรวจสอบภายใน 
ยกเวน การตรวจสอบที่ดําเนินการเสร็จส้ินภายในเดือนกันยายน 
2553 เมื่อเสนอหัวหนาสวนราชการพิจารณาใหความเห็นชอบ
หรือส่ังการแลว ใหจัดสงภายในเดือนพฤศจิกายน 2553 

จัดสงทันทีหลังจากที่นําเสนอ 
หัวหนาสวนราชการพิจารณาให
ความเห็นชอบหรือส่ังการแลว 

 
 



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :   
ชื่อผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

1. นางสาวบุญมี  เลิศพิเชฐ                0 2270 0428 
2. นางสุรีพร  ศิรขิันตยกุล                 0 2270 0423 
3. นางแกวกาญจน  วสุพรพงศ           0 2298 6304 
4. นางนพรัตน  พรหมนารท              0 2270 0401 
5. นางสาวเกศริน ภัทรเปรมเจรญิ 0 2270 0427 

 
เหตุผล :  

เพื่ อ ใหผู ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบั ติ งานอย างมีประ สิท ธิภาพและประ สิท ธิผล                
เปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผูตรวจสอบภายในของสวนราชการที่               
กรมบัญชีกลางกําหนด 

เพื่อใหสวนราชการมีขอมูลการปรับปรุงการบริหารความเส่ียง การควบคุมและการกํากับดูแลการ
ปฏิบัติงานขององคกรใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดในยุทธศาสตรของสวนราชการ อีกท้ังเปน
การปองกันการทุจริตไดอีกทางหนึ่ง 

เพื่อใหหัวหนาสวนราชการไดเห็นถึงความสําคัญในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
 
แนวทางการประเมินผล :  

 เปนตัวชี้วัดท่ีใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง คือ กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลัง   
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
1 ขั้นตอนที่ 1 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 จัดทํากระดาษทําการ

ประเมินความเส่ียงเพื่อวาง
แผนการตรวจสอบ       
โดยแสดงใหเหน็
รายละเอียด ดังนี ้

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาหนวยงานตรวจสอบภายใน
ของสวนราชการไดจัดทํากระดาษทําการประเมิน  
ความเส่ียงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ โดยแสดงใหเห็น
รายละเอียด ดังนี้ 
 มีการระบุปจจัยเส่ียงและเกณฑความเส่ียงที่นํามาใช 

 - ปจจัยเส่ียงและเกณฑ
ความเส่ียงที่นํามาใช 

 มีการแสดงรายละเอียดให เห็นถึงการวิเคราะห 
ความเส่ียง 

 - การวิเคราะหความเส่ียง 
- การจัดลําดับความเส่ียง 

 มีการจัดลําดับความเส่ียงและผลสรุปที่ไดใชในการวาง
แผนการตรวจสอบ 

   เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการประเมิน  
ความเส่ียงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ 

   สําเนาแผนการตรวจสอบประจําปที่ไดรับการอนุมัติแลว 



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
2 และ 3 ขั้นตอนที่ 2 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 จัดทําแผนการปฏิบัติงาน 
(Engagement Plan) ตาม
แผนการตรวจสอบประจําป 
โดยจะตองแสดงใหเห็น
รายละเอียด ดังนี ้

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ  
ระดับคะแนน 1 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงวา 
หนวยงานตรวจสอบภายในของสวนราชการไดจัดทํา
แผนการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบประจําป  
โดยแสดงใหเห็นรายละเอียด ดังนี้ 

 - วัตถุประสงคของการ
ปฏิบัติงาน 
- ขอบเขตการปฏิบัติงาน 
- การจัดสรรทรัพยากร 
- แนวทางการปฏิบัติงาน 

 วัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน 
 ขอบเขตการปฏิบัติงาน 
 การจัดสรรทรัพยากร 
 แนวทางการปฏิบัติงาน 

   แผนการปฏิบัติงานในแตละเรื่องตามแผนการตรวจสอบ
ประจําปที่วางไว โดยใหมี 

  1) แผนการปฏิบัติงานการตรวจสอบดานการเงินและ 
การปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับ (อยางนอย 
1 เรื่อง) 

  2) แผนการปฏิบัติงานการตรวจสอบดานการปฏิบัติงาน
หรือการดําเนินงาน (อยางนอย 1 เรื่อง) 

4 ขั้นตอนที่ 3 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 จัดทํารายงานผลการ

ตรวจสอบครบถวนตามที่
กําหนดในแผนการ
ตรวจสอบ และเสนอ
หัวหนาสวนราชการ
พิจารณาใหความเห็นชอบ 
หรือส่ังการใหหนวยงานท่ี 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ  
ระดับคะแนน 1, 2 และ 3 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่
แสดงวาหนวยงานตรวจสอบภายในของสวนราชการมี
การจัดทํารายงานผลการตรวจสอบครบถวนทุกเรื่อง
ตามท่ีกําหนด ในแผนการตรวจสอบประจําปที่ไดรับ
อนุมัติจากหัวหนาสวนราชการ โดยเนื้อหาสาระของ
รายงานผลการตรวจสอบ ประกอบดวย 

 เกี่ยวของปฏิบัติตาม
ขอเสนอแนะที่มีในรายงาน
ฯ 

1) วัตถุประสงคของการตรวจสอบ 
2) ขอบเขตของการตรวจสอบ 
3) สรุปผลการตรวจสอบ  ความคิด เห็นและหรื อ

ขอเสนอแนะ 
   รวมท้ังมีการเสนอใหหัวหนาสวนราชการพิจารณาให

ความเห็นชอบหรือส่ังการตามขอเสนอแนะที่มีใน
รายงานผลการตรวจสอบ 

   



(ราง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
   รายงานผลการตรวจสอบทุกเรื่องที่กําหนดไวในแผนการ

ตรวจสอบที่ไดรับอนุมัติจากหัวหนาสวนราชการ 
   เอกสารหรือหลักฐานแสดงการพิจารณาใหความเห็นชอบ

หรือส่ังการของหัวหนาสวนราชการตามรายงานผลการ
ตรวจสอบ 

5 ขั้นตอนที่ 4 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 มีการรายงานผลการ

ตรวจสอบการปฏิบัติงาน
หรือการตรวจสอบการ
ดําเนินงาน โดยวิเคราะห
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ดําเนินงาน รวมทั้งมีการ
แสดงความคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะใหแกผูบริหาร
และผูปฏิบัติงานของ
หนวยงาน 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ  
ระดับคะแนน 1, 2, 3 และ 4 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐาน  
ที่แสดงวาหนวยงานตรวจสอบภายในของสวนราชการ  
ไดจัดทํารายงานผลการตรวจสอบดานการปฏิบัติงาน
หรือการดําเนินงาน โดยผลของการตรวจสอบไดแสดง
การวิเคราะหและประเมินผลวา การปฏิบัติงานหรือการ
ดําเนินงานในเรื่องที่ตรวจสอบมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคของการ
ปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานในเรื่องนั้นๆ หรือไม  
อยางไร รวมทั้งมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงหรือแกไข
การปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานใหแกผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานของหนวยงานหรือไม อยางไร 

   รายงานผลการตรวจสอบดานการปฏิบัติงานการ
ดําเนินงาน (อยางนอย 2 เรื่อง) ที่มี เนื้อหาการ
ตรวจสอบที่วิเคราะหถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการดําเนินงาน รวมท้ังมีขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงหรือแกไขการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน
ใหแกผูบริหารและผูปฏิบัติงานของหนวยงาน 

 
 

 
 
 


