
 

 
“คปภ. คุ้มครองผูทํ้าประกันภัย ประกันภัยคุ้มครองคุณ” 

คปภ. จับมอื กระทรวงยุติธรรม เสริมเข้ียวเล็บสร้างเครือข่าย 
 บูรณาการการทํางานคุ้มครองผู้บริโภคครบวงจร เดินหน้าแลกเปลี่ยนข้อมูลและร่วมจัดกิจกรรมให้ความรู้ด้าน

การประกันภัยกับประชาชนท่ัวประเทศ 
ดร.สุทธิพล ทวีชัยการ เลขาธิการคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 

เปิดเผยว่า เมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2561 ณ ห้องประชุมชั้น 2 สถาบันวิทยาการประกันภัยระดับสูง โดย สํานักงาน 
คปภ. ได้ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับ กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ (กคส.) กระทรวงยุติธรรม โดย
ศาสตราจารย์พิเศษวิศิษฏ์ วิศิษฏ์สรอรรถ ปลัดกระทรวงยุติธรรม ร่วมลงนาม ซึ่งการลงนามคร้ังน้ีเป็นการบูรณาการความ
ร่วมมือในการส่งเสริมและสนับสนุนการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน ทั้งที่อยู่และมิไดอ้ยู่ในระบบประกันภัยให้
มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันภัยและสิทธิประโยชน์ตามพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทน
และค่าใช้จ่ายแก่จําเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 รวมถึงการประสานแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างกัน เพ่ือประโยชน์ในการให้ความช่วยเหลือเยียวยาแก่ผู้เอาประกันภัยหรือประชาชนที่ตกเป็นผู้เสียหายใน
คดีอาญา ตามพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหายฯ ซึ่งจะไม่เป็นการตัดสิทธิหรือประโยชน์ที่ประชาชนผู้เสียหายพึงได้
ตามกฎหมายอื่น 

สําหรับความเป็นมาในการทําความร่วมมือกับกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ(กคส.) น้ัน สํานักงาน คปภ. 
ได้จัดทําบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ(กคส.) มาแล้ว 2 ฉบับ โดยฉบับแรก เมื่อวันที่ 1 
กันยายน 2554 มุ่งเน้นความร่วมมือในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเครือข่าย ได้แก่ ผู้นําชุมชน เครือข่าย อาสาสมัคร
คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพและอาสาสมัครประกันภัย ให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสิทธิของประชาชนจากการประกันภัย 
และฉบับที่สอง เมื่อวันท่ี 10 กันยายน 2557 เป็นการเพ่ิมการบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
รวม 4 หน่วยงาน คือ สํานักงาน คปภ. กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ สมาคมประกันชีวิตไทย และสมาคมประกันวินาศภัยไทย 
เพ่ือส่งเสริมความรู้เก่ียวกับสิทธิประโยชน์และการใช้ระบบประกันภัยเป็นเคร่ืองมือในการบริหารความเสี่ยง รวมถึงการ
แลกเปล่ียนข้อมูลกับกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ภายใต้กรอบของกฎหมาย เพ่ือประโยชน์ในการให้ความช่วยเหลือ
เยียวยาแก่ผู้เอาประกันภัยหรือประชาชนที่ตกเป็นผู้เสียหายในคดีอาญา ตามพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และ
ค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จําเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544 อย่างไรก็ตาม ความร่วมมือทั้งสองฉบับยังมีข้อจํากัด กล่าวคือ 
ความร่วมมือฉบับแรกเป็นความร่วมมือเฉพาะในด้านประกันภัย ขณะที่ความร่วมมือฉบับท่ีสอง ยังไม่ได้ระบุถึงลักษณะ
ของข้อมูลท่ีจะมีการแลกเปลี่ยน รวมท้ังยังไม่ได้ครอบคลุมถึงบทบัญญัติในพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่า
ทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จําเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 

เพ่ือเป็นการยกระดับความร่วมมือของฉบับที่ 1 และฉบับที่ 2 ในการขับเคล่ือนภารกิจของสํานักงาน 
คปภ. และกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน จึงได้มีการลงนามเอ็มโอยูระหว่างสํานักงาน 
คปภ. กับกระทรวงยุติธรรม โดยกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ โดยบันทึกข้อตกลงความร่วมมือดังกล่าว แบ่งออกเป็น 3 
ส่วน ส่วนแรก มุ่งส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ด้านการประกันภัย และสิทธิประโยชน์
ตามพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จําเลยในคดีอาญาฯ ให้กับบุคลากรของ
สํานักงาน คปภ. กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ หน่วยงานเครือข่าย และประชาชนทั่วไปให้เป็นไปอย่างต่อเน่ือง 



 

 
“คปภ. คุ้มครองผูทํ้าประกันภัย ประกันภัยคุ้มครองคุณ” 

ส่วนที่สอง สนับสนุนแลกเปลี่ยนข้อมูลทางวิชาการ โดยระบุประเภทของข้อมูลให้ชัดเจนขึ้น ได้แก่     
ข้อกฎหมาย การคุ้มครองสิทธิประโยชน์ด้านการประกันภัย และการชดใช้เงิน หรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญา
ประกันภัย และการจ่ายเงินช่วยเหลือเยียวยาตามพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่
จําเลยในคดีอาญาฯ  

ส่วนที่สาม จะร่วมกันขับเคลื่อนภารกิจด้วยการจัดกิจกรรมเพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการ
คุ้มครองสิทธิประโยชน์ด้านการประกันภัย และการช่วยเหลือเยียวยาตามพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่า
ทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จําเลยในคดีอาญาฯ รวมทั้งกิจกรรมอื่นๆ อันเป็นประโยชน์ต่อทั้ง สํานักงาน คปภ. และกรม
คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ และก่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีมีประโยชน์ต่อประชาชน สังคม และประเทศชาติ โดยประชาชนจะ
ได้รับความรู้เก่ียวกับสิทธิประโยชน์ตามสัญญาประกันภัยและสิทธิประโยชน์ ตามพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย 
และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จําเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2559 

เลขาธิการ คปภ. กล่าวด้วยว่า การทํา MOU ร่วมกันในคร้ังน้ี กระทรวงยุติธรรมให้ความสําคัญอย่างย่ิง 
โดย ได้รับเกียรติจาก ปลัดกระทรวงยุติธรรม มาร่วมลงนามในบันทึกความร่วมมือ จึงนับเป็นก้าวสําคัญของการบูรณาการ
ความร่วมมือกันอย่างเป็นระบบระหว่าง สํานักงาน คปภ. กับ กระทรวงยุติธรรม โดยลําดับแรก สํานักงาน คปภ. และกรม
คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ได้จัดให้มีการบรรยายความรู้เร่ืองสิทธิประโยชน์ตามพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหายฯ 
เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับสาระสําคัญของตามพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทน
และค่าใช้จ่ายแก่จําเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 ให้กับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่  
ของสํานักงาน คปภ. ในส่วนกลางที่มีหน้าที่ในการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของประชาชน รวมทั้ง ได้มีการบันทึกวีดีโอการ
บรรยายดังกล่าว เพ่ือจัดส่งให้กับผู้อาํนวยสํานักงาน คปภ.ภาค/จังหวัด และเจ้าหน้าที่ของสํานักงาน คปภ. ในส่วนภูมิภาค 
ที่มีสํานักงานใน 9 ภาค 69 จังหวัดทั่วประเทศ เพ่ือให้มีความรู้ และสนับสนุนให้เกิดการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนได้มีความรู้ความเข้าใจ สิทธิประโยชน์ตามพระราชบัญญัติฉบับน้ีมากย่ิงข้ึน ทั้งน้ี สํานักงาน คปภ. ได้มีแผนงาน
ในการจัดอบรมความรู้ด้านการประกันภัยให้กับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพในลําดับต่อไป 

“ธุรกิจประกันภัยเป็นธุรกิจที่มีส่วนสําคัญในการสร้างเสริมความเข้มแข็งให้กับระบบเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ รวมท้ังคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน ซึ่งจําเป็นต้องมีการพัฒนาให้ก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี สํานักงาน คปภ. นอกจาก จะกํากับดูแลและส่งเสริมให้ธุรกิจประกันภัยมีศักยภาพและ
ขีดความสามารถพร้อมในการแข่งขันแล้ว  สิ่งสําคัญท่ีต้องดําเนินการคู่ขนานกัน คือ การคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของ
ประชาชนและการทําให้ประชาชนสามารถเข้าถึงระบบประกันภัยได้อย่างทั่วถึง ตลอดจนสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการ
ประกันภัยแก่ประชาชน และสร้างความเชื่อมั่นให้ธุรกิจประกันภัยเป็นที่ยอมรับของสาธารณชน” เลขาธิการ คปภ.    
กล่าวในตอนท้าย 

 


