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ประชาสัมพนัธ์มาตรการบรรเทาภาระหนีสิ้น 
_________________________ 

 

นางสาวกุลยา  ตันติเตมิท ผู้อ านวยการส านักงานเศรษฐกิจการคลัง ในฐานะโฆษกกระทรวงการคลัง 
เปิดเผยวา่ สถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ยงัคงมีความไม่แน่นอนและตอ้ง 
เฝ้าระวงัต่อเน่ือง การระบาดระลอกใหม่ส่งผลต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศไทย ท าให้รายไดข้องประชาชน 
ปรับลดลง ในขณะท่ีภาระหน้ียงัคงมีอยู่เหมือนเดิม ดงันั้น เพื่อบรรเทาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนและป้องกนัการผิดนัด
ช าระหน้ีในวงกวา้ง ภาครัฐจึงไดด้ าเนินมาตรการบรรเทาภาระหน้ีสินมาอยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่ 

1. งานมหกรรมไกล่เกลี่ยหนี้ โดยธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ส านกังานศาลยุติธรรม กระทรวง
ยุติธรรม และส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) ไดร่้วมกนัจดัข้ึนพร้อมกบัผูใ้ห้บริการทางการเงิน
หลายแห่ง เพื่อเป็นช่องทางช่วยใหลู้กหน้ีไดรั้บขอ้เสนอท่ีผอ่นปรนและตอบโจทยม์ากยิ่งข้ึน ลูกหน้ีทุกสถานะ รวมถึง
ลูกหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(Non-Performing Loans: NPLs) ท่ีไดเ้ร่ิมบงัคบัหลกัประกนัแลว้ สามารถเขา้ร่วมไกล่เกล่ีย
ปัญหาท่ีมีกบัเจา้หน้ีได ้ทั้งน้ี งานมหกรรมไกล่เกล่ียหน้ีในคร้ังน้ีครอบคลุมหน้ี 3 ประเภท ดงัน้ี 

1) หน้ีบตัรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคลท่ีไม่มีหลกัประกนั มีผูใ้ห้บริการทางการเงินเขา้ร่วมแลว้
ถึง 26 แห่ง โดยลูกหน้ีสามารถลงทะเบียนไดต้ั้งแต่วนัน้ี – 30 มิถุนายน 2564  

2) หน้ีท่ีไม่มีหลกัประกนัท่ีถูกโอนขายไปบริษทับริหารสินทรัพย ์(บบส.) โดยมี บบส. เขา้ร่วมแลว้  
4 แห่ง และลูกหน้ีสามารถลงทะเบียนไดต้ั้งแต่วนัน้ี – 31 กรกฎาคม 2564 

3) หน้ีเช่าซ้ือรถยนต์ มีผูใ้ห้บริการทางการเงินเข้าร่วมแล้วถึง 12 แห่ง โดยลูกหน้ีสามารถ
ลงทะเบียนไดต้ั้งแต่วนัน้ี – 31 กรกฎาคม 2564 

ทั้งน้ี ผูท่ี้สนใจสามารถลงทะเบียนไดผ้า่นเวบ็ไซตข์อง ธปท. (www.bot.or.th หรือ www.1213.or.th) 
ผูใ้ห้บริการทางการเงินท่ีเขา้ร่วมบริการ หรือติดต่อศูนยคุ์ม้ครองผูใ้ช้บริการทางการเงินเพื่อขอค าแนะน าและความ
ช่วยเหลือในการกรอกขอ้มูล โทร. 1213 ในวนัเวลาราชการ หรือส่งอีเมลมาท่ี Debtfair@bot.or.th เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีติดต่อ
กลบัไป 

2. มาตรการช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อยระยะที่ 3 โดย ธปท.ร่วมกบัผูใ้ห้บริการทางการเงิน ยกระดบั
มาตรการเดิมใหต้อบสนองต่อสถานการณ์ท่ีรุนแรงข้ึน มุ่งเนน้ช่วยลดภาระหน้ีในระยะยาว มีทางเลือก มีความยืดหยุน่ 
และมีวธีิปฏิบติัท่ีชดัเจน ซ่ึงจะครอบคลุมสินเช่ือ 4 ประเภท ดงัน้ี 

1) บตัรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล เนน้การบรรเทาภาระหน้ีโดยขยายระยะเวลาการช าระหน้ีให้ยาวข้ึน 
กรณีเกินกว่า 48 งวด ให้ทบทวนอตัราดอกเบ้ียให้ต ่ากวา่อตัราเพดาน (บตัรเครดิต ร้อยละ 12 และสินเช่ือส่วนบุคคล 
ร้อยละ 22) ตั้งแต่งวดแรก ลดค่างวด และรวมหน้ีกบัสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัและสินเช่ือรายยอ่ยอ่ืน 
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2) สินเช่ือจ าน าทะเบียนรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต์ มีทางเลือกในการลดค่างวด หรือพกัช าระค่างวด 
หรือรวมหน้ีกบัสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัและสินเช่ือรายยอ่ยอ่ืน โดยลูกหน้ีจ าน าทะเบียนรถยนตท่ี์ไดรั้บผลกระทบรุนแรงให้มี
ทางเลือกในการคืนรถ และหากมีภาระหน้ีคงเหลือจากการขายประมูล ผูใ้ห้บริการทางการเงินสามารถช่วยลดภาระหน้ี
ใหส้อดคลอ้งกบัสถานะของลูกหน้ี  

3) เช่าซ้ือรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ มีทางเลือกในการลดค่างวดหรือขยายระยะเวลาช าระหน้ี  
โดยลูกหน้ีเช่าซ้ือรถยนต์ท่ีไดรั้บผลกระทบรุนแรง ให้มีทางเลือกในการพกัช าระค่างวดหรือการคืนรถ รวมถึงให้คุม
อตัราดอกเบ้ียตลอดอายุสัญญา (Effective Interest Rate: EIR) ไม่ให้สูงข้ึนกวา่อตัราดอกเบ้ียเดิม นอกจากน้ี ให้รวมหน้ี
กบัสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัและสินเช่ือรายย่อยอ่ืน และหากลูกหน้ีสามารถช าระค่าเช่าซ้ือคืนทั้งหมด ให้ลดดอกเบ้ียไม่นอ้ย
กวา่ร้อยละ 50  

4) สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัและสินเช่ือท่ีมีท่ีอยูอ่าศยัเป็นหลกัประกนั เพิ่มทางเลือกดว้ยการพกัเงินตน้และจ่าย
ดอกเบ้ียบางส่วน และใหลู้กหน้ีสามารถทยอยช าระคืนเป็นขั้นบนัได (Step Up) ตามความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ี 

ทั้งน้ี ลูกหน้ีท่ีไดรั้บผลกระทบสามารถแจง้ความประสงครั์บความช่วยเหลือไดต้ั้งแต่วนัน้ี - 31 ธนัวาคม 
2564 ผา่นช่องทางต่าง ๆ ของผูใ้หบ้ริการทางการเงิน 

นอกจากน้ี ภาครัฐยงัมีนโยบายและโครงการอ่ืน ๆ ท่ีเป็นช่องทางในการช่วยบรรเทาภาระหน้ีสิน
ใหแ้ก่ประชาชน เช่น โครงการหมอหนี้เพื่อประชาชน ให้ขอ้มูลและขอ้แนะน าเก่ียวกบัการแกไ้ขหน้ีรายยอ่ยและธุรกิจ  
ทางด่วนแก้หนี ้ช่องทางเสริมส าหรับใหป้ระชาชนแจง้ขอความช่วยเหลือดา้นการผอ่นช าระหน้ี โดย ธปท. จะส่งขอ้มูล
ท่ีไดรั้บไปยงัผูใ้ห้บริการหรือหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง คลินิกแก้หนี้ ช่องทางช่วยเหลือลูกหน้ี NPLs บตัรเครดิต 
และสินเช่ือส่วนบุคคลท่ีไม่มีหลกัประกนั เป็นตน้ รวมถึงนโยบายให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจขยายการพักช าระเงินต้น
ให้แก่ลูกหน้ีตามความสมคัรใจออกไปจนถึงวนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และนโยบายขยายมาตรการชะลอการช าระหนี้
ออกไปจนถึงส้ินปี 2564 ส าหรับลูกหน้ีท่ีเขา้เง่ือนไข ทั้งน้ี ลูกหน้ีสามารถติดต่อขอความช่วยเหลือกบัสถาบนัการเงิน
เจา้หน้ีไดโ้ดยตรง  

 

______________________________________ 
 

 
สอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม  
ศูนยคุ์ม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน   โทร. 1213  Email: Debtfair@bot.or.th 
โครงการหมอหน้ีเพื่อประชาชน    www.bot.or.th/app/doctordebt 
ทางด่วนแกห้น้ี      www.1213.or.th/App/DebtCase 
คลินิกแกห้น้ี      www.debtclinicbysam.com 

 


