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คลังเตือนภัยประชาชน ระวังโดนแอบอ้างช่ือหน่วยงานในสังกัดหลอกเอาเงิน 
__________________________________________ 

 

นายพรชัย ฐีระเวช ผูอ้าํนวยการสํานักงานเศรษฐกิจการคลงั ในฐานะโฆษกกระทรวงการคลัง

เปิดเผยวา่ ขณะน้ีมีผูไ้ม่หวงัดีหรือมิจฉาชีพไดห้ลอกลวงประชาชน โดยแอบอา้งเป็นเจา้หน้าท่ีหน่วยงานในสังกดั

กระทรวงการคลงัผา่นทางโทรศพัท ์โดยเฉพาะหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษี เช่น หลอกวา่เป็นเจา้หนา้ท่ี

กรมศุลกากร โทรศพัทม์าแจง้วา่มีพสัดุส่งมาจากต่างประเทศ แต่ของตกคา้งอยูท่ี่ด่านศุลกากร เน่ืองติดปัญหาดา้น

ภาษีกบักรมศุลกากร และแจง้ให้จ่ายเงินค่าดาํเนินการ ไม่เช่นนั้นจะถูกยึดพสัดุ หรือในกรณีล่าสุด ท่ีมีการแอบอา้ง

เป็นเจา้หนา้ท่ีกรมสรรพากร โทรศพัทม์าสอบถามขอ้มูลผูเ้สียภาษี และแจง้วา่จะดาํเนินการคืนภาษีให้ โดยหลอกให้

ลงทะเบียนใน URL เวบ็ไซตป์ลอมท่ีมีหนา้ตาเหมือนเวบ็ไซตข์องกรมสรรพากร หรือส่ง sms หรือ อีเมล ให้กดล๊ิงค์

ปลอม หรือใหส่้ง OTP 6 หลกั และหลอกลวงวา่เงินภาษีจะถูกโอนเขา้บญัชีของผูเ้สียภาษีภายใน 1 - 2 วนัทาํการ 
 

กรณีดงักล่าวถือเป็นภยัและสร้างความรําคาญให้แก่ประชาชนเป็นอย่างมาก ซ่ึงรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงการคลงั (นายอาคม เติมพิทยาไพสิฐ) มีนโยบายให้ความสําคญักบัเร่ืองดงักล่าวเป็นลําดบัแรก        

โดยปลดักระทรวงการคลงั (นายกฤษฎา จีนะวิจารณะ) ไดก้าํชบัให้ทุกหน่วยงานในสังกดักระทรวงการคลงัแจง้

เตือนและซักซ้อมทาํความเขา้ใจกบัประชาชนให้ระมดัระวงัการหลอกลวงลกัษณะดงักล่าว รวมถึงให้หน่วยงาน

ในสังกดักระทรวงการคลงัโดยเฉพาะหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการเก็บเงิน และการจดัเก็บภาษีหาแนวทาง

ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอย ่างทนัทีและต่อเนื่อง ไม่ให้ประชาชนตอ้งเดือดร้อนหรือประสบปัญหาโดน

หลอกลวงไปมากกว่าน้ี 

ทั้งน้ี ประชาชนที่ไดร้ับการประสานงานจากหน่วยงานในสังกดักระทรวงการคลงั โดยเฉพาะ

กรมจดัเก็บรายได ้(กรมสรรพากร กรมสรรพสามิต และกรมศุลกากร) สามารถตรวจสอบการติดต่อประสานงาน 

ไดท่ี้  

• กรมสรรพากร ติดต่อได้ท่ีสํานักงานสรรพากรทุกแห่งทั่วประเทศ หรือ ศูนย์สารนิเทศ

สรรพากร (RD Intelligence Center) โทร 1161 หรือ https://www.rd.go.th 

• กรมสรรพสามิต  ติดต่อไดที้่สํานกังานสรรพสามิตทุกแห่งทัว่ประเทศ หรือติดต่อ สายด่วน

กรมสรรพสามิต โทร 1713 หรือ https://www.excise.go.th 
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• กรมศุลกากร ติดต่อไดท่ี้สํานกังานกรมศุลกากรทุกแห่งทัว่ประเทศ หรือ  Customs Call Center 

1164  หรือ http://ccc.customs.go.th หรือสอบถามผา่นระบบ Chatbot ไดง่้ายๆเพียงเพิ่มเพื่อนในแอพลิเคชัน่ไลน์ ท่ี 

@mr.arkorn 

• Hotline กระทรวงการคลงั โทร 1689 

• การส่งขอ้ความส่วนตวั (DM) มาท่ีเพจ Facebook กระทรวงการคลงั  
 

“ใน ข ณ ะ นี้ เราไ ด ร้ ับ ก ารร้อ งเรียน ว า่ม ีก ารแอบ อา้งชื ่อ  2 ก รม จดั เก ็บ ราย ได ใ้น ส ังก ดั

กระทรวงการคลงั คือ กรมศุลกากร และกรมสรรพากร ในขณะที่กรมสรรพสามิตยงัไม่พบการโดนแอบอา้ง     

แต่ทางกระทรวงการคลงัเองก็ไม่ประมาท ไดม้ีการซกัซ้อมและเตรียมการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้ประชาชน

อยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ี ในการทาํงานของราชการนั้น เป็นไปไดน้อ้ยมากที่จะมีการโทรศพัทไ์ปติดต่อกบัประชาชน 

โดยส่วนมากจะมีการออกเอกสารเป็นลายลกัษณ์อกัษร และให้ประชาชนมาติดต่อกบัหน่วยงานราชการดว้ย

ตวัเอง ณ สถานที่ตั้ง ดงันั้นหากไดร้ับการติดต่อทางโทรศพัท ์หรือให้ Add Line เปิดกลอ้งคุย โดยอา้งวา่เป็น

เจา้หนา้ที่จากหน่วยงานต่าง ๆ ของกระทรวงการคลงั ขอให้ระมดัระวงัไวก้่อนเลยวา่ท่านอาจจะกาํลงัโดนหลอก

อยู ่การคล๊ิกล๊ิงคห์รือเขา้เวบ็ไซด์ใด ๆ ก็ควรสังเกต URL ให้ดูให้ดีวา่เป็นเวบ็ไซด์ท่ีถูกตอ้งหรือไม่ นอกจากนั้นใน

เร่ืองของการโอนเงิน ในทางราชการส่วนมากจะมีการให้จ่ายเงิน ณ ที่ทาํการของหน่วยงาน หรือจุดบริการ

ประชาชนของภาครัฐ มีบา้งที่อาํนวยความสะดวกโดยให้โอนผา่น App ที่เช่ือถือได ้เช่น การจ่ายภาษีสรรพากร 

ซ่ึงจะอยูใ่นหมวดจ่ายบิล หน่วยงานราชการใน App ของธนาคาร ดงันั้นก่อนการโอนเงินหรือทาํธุรกรรมการเงิน

ทุกคร้ัง ขอให้ประชาชนทุกท่านตรวจสอบให้แน่ใจ และเก็บหลกัฐานต่าง ๆ ไวก้่อนเผื่อในกรณีที่อาจเกิดปัญหา

ตามมา”  

 

______________________________________ 

 

 

กระทรวงการคลงั 

โทร. 0-2126-5800 
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