
 
 
 
 

ฉบบัท่ี 68/2566                                                    วนัท่ี 5 เมษายน 2566 
 

ความคืบหน้าการใช้สิทธิโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวสัดิการแห่งรัฐ ปี 2565  
____________________________________________________ 

นายพรชัย ฐีระเวช ผูอ้  านวยการส านักงานเศรษฐกิจการคลงั ในฐานะโฆษกกระทรวงการคลัง 
เปิดเผยความคืบหน้าการใช้สิทธิภายใต้โครงการลงทะเบียนเพื่อสวสัดิการแห่งรัฐ ปี 2566 ผ่านบัตรประจ าตัว
ประชาชนของผู ้ผ่านเกณฑ์การพิจารณาคุณสมบัติตามโครงการลงทะเบียนเพื่อสวสัดิการแห่งรัฐ ปี 2565 
(โครงการฯ) ท่ียืนยนัตวัตนส าเร็จภายในวนัท่ี 26 มีนาคม 2566 (ผูมี้สิทธิฯ) ณ วนัท่ี 5 เมษายน 2566 เวลา 13.00 น.   
มีมูลค่าการใชสิ้ทธิสะสมจ านวนกวา่ 2,644.60 ลา้นบาทจากผูมี้สิทธิฯ จ านวนกวา่ 8.67 ลา้นราย โดยส่วนใหญ่จะเป็น
การใชสิ้ทธิในวงเงินค่าซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็นจากร้านธงฟ้าราคาประหยดัพฒันาเศรษฐกิจทอ้งถ่ิน (ร้านธงฟ้าฯ) 
วงเงินส่วนลดค่าซ้ือก๊าซหุงตม้จากร้านคา้ตามท่ีกระทรวงพลงังานก าหนด และวงเงินรวมค่าเดินทางผ่านระบบขนส่ง
สาธารณะ ตามล าดบั 

อย่างไรก็ดี ตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2566 ซ่ึงเป็นวนัแรกท่ีมีการเร่ิมใช้สิทธิ พบว่า ผูมี้สิทธิฯ บางส่วนท่ี
ยืนยนัตวัตนท่ีธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) (ธนาคารกรุงไทยฯ) ธนาคารออมสิน และธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร(ธ.ก.ส.) ส าเร็จแลว้ โดยเม่ือไปใชสิ้ทธิท่ีร้านธงฟ้าฯ พบวา่ ไม่สามารถจ ารหสัส่วนบุคคล (Personal 
Identification Number: PIN) หรือตอ้งการเปล่ียนแปลงรหสั PIN ท่ีเคยก าหนดไวใ้นขั้นตอนการยนืยนัตวัตน ซ่ึงในกรณี
ดงักล่าว ผูมี้สิทธิฯ สามารถด าเนินการได ้ดงัน้ี 

1. กรณีตอ้งการเปล่ียนรหสั PIN ใหม่ สามารถด าเนินการไดท่ี้สาขาของธนาคารกรุงไทยฯ ธนาคาร
ออมสิน และธ.ก.ส. ไดต้ั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2566 เป็นตน้ไป โดยรหสั PIN ใหม่จะตอ้งไม่ซ ้ ากบัรหสั PIN เดิมท่ีเคย
ก าหนด 10 คร้ัง ยอ้นหลงั และตอ้งท าการยืนยนัตวัตนทุกคร้ังท่ีเปล่ียนรหัส PIN ซ่ึงจะสามารถใช้สิทธิไดห้ลงัจาก
ก าหนดรหสั PIN ใหม่ ประมาณ 2 ชัว่โมง 

2. กรณีกดรหัส PIN ตามท่ีเคยก าหนดไวใ้นขั้นตอนการยืนยนัตวัตนไม่ถูกตอ้ง จ านวน 3 คร้ัง จะถูก
ระงบัการใช้งาน (ส าหรับสิทธิสวสัดิการท่ีต้องใส่รหัส PIN) ซ่ึงผูมี้สิทธิฯ สามารถติดต่อขอท าการยืนยนัตวัตน
ก าหนดรหสั PIN ใหม่ โดยตอ้งด าเนินการตามขอ้ 1 

3. กรณีท่ีด าเนินการยืนยนัตวัตนแลว้ แต่มีการเปล่ียนบตัรประจ าตวัประชาชน เน่ืองจากบตัรประจ าตวั
ประชาชนหมดอายุ หรือสูญหาย จะตอ้งอายดัสิทธิสวสัดิการแห่งรัฐดว้ยตนเองผ่านระบบโทรศพัท์อตัโนมติั กบัศูนย์
ลูกคา้สัมพนัธ์บตัรสวสัดิการแห่งรัฐ (Call Center) หมายเลขโทรศพัท์ 02 109 2345 ซ่ึงเปิดให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง 
หรือติดต่อเจา้หน้าท่ีธนาคารกรุงไทยฯ ตามวนัและเวลาท าการของสาขาของธนาคารกรุงไทยฯ ในวนัจนัทร์ - วนัศุกร์ 
ระหวา่งเวลา 08.30 - 17.30 น. โดยผูมี้สิทธิฯ ตอ้งน าบตัรประจ าตวัประชาชนใบใหม่ไปติดต่อขอท าการยืนยนัตวัตนเพื่อ
ก าหนดรหสั PIN ใหม่ โดยตอ้งด าเนินการตามขอ้ 1 
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ส าหรับความคืบหน้าของผูท่ี้ผ่านเกณฑ์ตามโครงการฯ ท่ีด าเนินการยืนยนัตัวตนแล้ว โดยข้อมูล           
ณ วนัท่ี 5 เมษายน 2566 เวลา 13.00 น. พบวา่ มีผูผ้า่นเกณฑ์ท่ียืนยนัตวัตนส าเร็จจ านวนทั้งส้ิน 12,978,844 ราย (ร้อย
ละ 88.91 ของจ านวนผูผ้า่นเกณฑ์ทั้งหมดจ านวน 14,596,820 ราย) และจ านวนผูย้ื่นอุทธรณ์ผลการพิจารณาคุณสมบติั
ของผูท่ี้ไม่ผ่านเกณฑ์การพิจารณาคุณสมบัติตามโครงการฯ ณ วนัท่ี5 เมษายน 2566 เวลา 13.00 น. มีจ  านวนทั้ งส้ิน 
1,228,976 ราย ส าหรับผูผ้า่นเกณฑ์ท่ีไม่ไดด้ าเนินการยนืยนัตวัตนภายในวนัท่ี 26 มีนาคม 2566 ยงัคงสามารถยืนยนัตวัตน
ได้ท่ีธนาคารกรุงไทยฯ ธนาคารออมสิน และ ธ.ก.ส. ได้ตามวนัเวลาท่ีธนาคารก าหนด และสามารถเร่ิมใช้สิทธิ
สวสัดิการแห่งรัฐไดต้ามวนัท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด ซ่ึงในการยืนยนัตวัตนผูผ้า่นเกณฑ์จะตอ้งใชบ้ตัรประจ าตวั
ประชาชนอเนกประสงค์ (Smart Card) และตอ้งผูกบญัชีพร้อมเพยก์บัเลขประจ าตวัประชาชนกบัธนาคารใดก็ได ้
เน่ืองจากการผูกบัญชีพร้อมเพย์ไวล่้วงหน้าจะท าให้ผูไ้ด้รับสิทธิโครงการฯ สะดวกในการรับสิทธิสวสัดิการ        
หากภาครัฐมีการใหส้วสัดิการเป็นเงินโอนเขา้บญัชีในอนาคต ทั้งน้ี ผูผ้า่นเกณฑท่ี์ยนืยนัตวัตนไม่ส าเร็จ เน่ืองจากการ
ตรวจสอบสถานะบตัรประจ าตวัประชาชนไม่ผ่านซ่ึงในกรณีน้ีขอให้ผูท่ี้ยืนยนัตวัตนไม่ส าเร็จตรวจสอบและแกไ้ข
ขอ้มูลได ้ณ ท่ีวา่การอ าเภอหรือส านกังานเขตกรุงเทพมหานคร และหากตรวจสอบและแกไ้ขสถานะบตัรประจ าตวั
ประชาชนแลว้ ให้ด าเนินการยืนยนัตวัตนอีกคร้ัง นอกจากน้ี การยืนยนัตวัตนไม่ส าเร็จอาจเกิดจากกรณีเปรียบเทียบ
ใบหน้าไม่ผ่าน ซ่ึงผูท่ี้ยืนยนัตวัตนไม่ส าเร็จกรณีเปรียบเทียบใบหน้าไม่ผ่านขอให้ติดต่อธนาคารกรุงไทยฯเพื่อ
ด าเนินการยนืยนัตวัตนตามขั้นตอนของธนาคารกรุงไทยฯ ต่อไป 

โฆษกกระทรวงการคลงั กล่าวเพิ่มเติมวา่ ส าหรับผูล้งทะเบียนท่ีไม่ผา่นเกณฑ์การพิจารณาคุณสมบติั 
ขอใหรี้บด าเนินการยืน่ขออุทธรณ์ภายในวนัที ่1 พฤษภาคม 2566 โดยด าเนินการผา่น 2 ช่องทาง ดงัน้ี 

1. ขออุทธรณ์ด้วยตน เองผ่านทางเว็บไซต์  https:// บัตรสวัส ดิการแห่งรัฐ .mof.go.th หรือ         
https:// welfare.mof.go.th ไดต้ั้งแต่เวลา 6.00 น. ถึง 23.00 น. ของทุกวนั หรือ 

2. ขออุทธรณ์ผลการพิจารณาคุณสมบัติผ่านหน่วยงานรับลงทะเบียนทั้ ง 7 หน่วยงาน ได้แก่ 
ธนาคารออมสิน ธนาคารกรุงไทยฯ ธ.ก.ส. ส านกังานคลงัจงัหวดัทุกจงัหวดั ท่ีวา่การอ าเภอทุกอ าเภอ ส านกังานเขต
กรุงเทพมหานคร หรือศาลาว่าการเมืองพัทยา ตามวนัและเวลาท าการของแต่ละหน่วยงาน โดยให้เจ้าหน้าท่ี
หน่วยงานรับลงทะเบียนเป็นผูด้  าเนินการยื่นอุทธรณ์ผลการพิจารณาคุณสมบติั ซ่ึงผูไ้ม่ผ่านการพิจารณาคุณสมบติั
จะตอ้งแสดงบตัรประจ าตวัประชาชนกบัเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานรับลงทะเบียนก่อนด าเนินการยืน่อุทธรณ์ 

ทั้งน้ี เม่ือผูล้งทะเบียนท่ีไม่ผา่นเกณฑ์การพิจารณาคุณสมบติัไดท้  าการยื่นขออุทธรณ์ตามขั้นตอนเรียบร้อย
แลว้ ขอให้ไปติดต่อเพื่อขอตรวจสอบและ/หรือขอปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลในกรณีท่ีขอ้มูลไม่ถูกตอ้งให้ถูกตอ้งไดท่ี้หน่วยงาน
ตรวจสอบคุณสมบติัท่ีผูล้งทะเบียนไม่ผ่านเกณฑ์การพิจารณาด้วยตนเอง หรือเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีหน่วยงานตรวจสอบ
คุณสมบติัก าหนด โดยจะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในวันที่  1 พฤษภาคม 2566 ซ่ึงประชาชนสามารถติดตามข้อมูล
ข่าวสารและรายละเอียดโครงการฯ เพิ่มเติมไดท่ี้เวบ็ไซต ์https:// บตัรสวสัดิการแห่งรัฐ.mof.go.th หรือ https:// welfare.mof.go.th 

 

______________________________________________ 
 

ส านกังานปลดักระทรวงการคลงั โทร. 09 4858 9794 (เวลาท าการ 08.30 – 16.30 น.) 
ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั โทร. 02 273 9020 ต่อ 3502 3503 3506 3536 3542 3518 หรือ  
โทร. 08 5842 7102 , 08 5842 7103, 08 5842 7104 ,08 5842 7105, 08 5842 7106, 08 5842 7107 08 5842 7109 (เวลาท าการ 08.30 – 16.30 น.) 
ศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์บตัรสวสัดิการแห่งรัฐ โทร. 02 109 2345 (เวลาท าการ 08.30 – 17.30 น.) 

 


