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รายละเอียดการบริการบํารุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไข 
 

ผู้ชนะการประกวดราคา ต้องบริการบํารุงรักษา ซ่อมแซม แก้ไข หรือเปลี่ยนแทน อุปกรณ์ทุกรายการของ
โครงการ นับต้ังแต่ตรวจรับสุดท้ายเสร็จสมบูรณ์ เป็นระยะเวลารับประกัน 1 ปี โดยต้องปฏิบัติตามเง่ือนไขดังต่อไปนี้ 

 
1. การบริการและการสนับสนุน 

ผู้ชนะการประกวดราคาต้องสนับสนุนและให้คําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับการใช้งานอุปกรณ์ท่ีเสนอท้ังหมด
ภายหลังติดต้ัง 

 
2. การบํารุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไข 

ผู้ชนะการประกวดราคา มีหน้าท่ีบํารุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไขอุปกรณ์ สําหรับโครงการจัดซ้ืออุปกรณ์
เครือข่ายเพ่ือใช้ในระบบงาน GFMIS สําหรับกระทรวงการคลัง และศูนย์บางบัวทอง (DRC) ไม่ว่าจะติดต้ัง ณ 
สถานท่ีใด ๆ ตามท่ีกําหนดในสัญญาให้อยู่ในสภาพใช้งานได้ดีอยู่เสมอตลอดระยะเวลารับประกัน ด้วยค่าใช้จ่าย
ของผู้ชนะการประกวดราคา หากอุปกรณ์บกพร่องหรือใช้งานไม่ได้ และความชํารุดนี้มิได้เกิดจากความผิดของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ผู้ชนะการประกวดราคาต้องจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้อยู่ในสภาพดีได้ดังเดิม 
โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ จากสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ท้ังนี้ต้องเริ่มจัดการซ่อมแซมแก้ไขหลังจากท่ีได้รับ
แจ้งจากสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายจากสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

 
2.1 สําหรับอุปกรณ์ท่ีพบความบกพร่องหรือใช้งานไม่ได้ ต้องเริ่มจัดการซ่อมแซมแก้ไขภายใน 3 ชั่วโมง 

หลังจากท่ีได้รับแจ้งจากสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังหรือผู้ ท่ีได้รับมอบหมายจากสํานักงานปลัด
กระทรวงการคลัง หากไม่สามารถเริ่มจัดการซ่อมแซมแก้ไขภายในเวลาดังกล่าว ผู้ชนะการประกวดราคาต้องถูก
ปรับ ในอัตราชั่วโมงละ 1,000.- บาท (หนึ่งพันบาทถ้วน) เศษของชั่วโมงให้นับเป็น 1 ชั่วโมง  ถ้าการซ่อมแซม
แก้ไขไม่แล้วเสร็จภายใน 12 ชั่วโมง นับแต่เริ่มทําการซ่อมแซมแก้ไข ผู้ชนะการประกวดราคา ต้องนําเครื่องหรือ
อุปกรณ์สํารองท่ีมีประสิทธิภาพทัดเทียมกัน ท่ีสามารถใช้งานได้เป็นปรกติดังเดิม มาให้ใช้แทนไปจนกว่าจะ
ซ่อมแซมแล้วเสร็จสมบูรณ์ หากไม่สามารถติดต้ังเครื่องหรืออุปกรณ์ท่ีมาให้ใช้แทนดังกล่าว ให้สามารถใช้งานได้
เป็นปรกติดังเดิมได้ ผู้ชนะการประกวดราคาต้องถูกปรับ ในอัตราชั่วโมงละ 1,000.- บาท (หนึ่งพันบาทถ้วน) 
นับต้ังแต่ชั่วโมงท่ี 12 เป็นต้นไป เศษของชั่วโมงให้นับเป็น 1 ชั่วโมง  

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลังยอมให้อุปกรณ์ ขัดข้องได้ไม่เกินเดือนละ 12 ชั่วโมง โดยเริ่มนับเวลา
ต้ังแต่ท่ีซ่อมแซมแก้ไขไม่แล้วเสร็จภายใน 12 ชั่วโมง และไม่สามารถนําเครื่องหรืออุปกรณ์สํารองท่ีมี
ประสิทธิภาพทัดเทียมกันมาให้ใช้แทนไปจนกว่าจะซ่อมแซมแล้วเสร็จสมบูรณ์ ผู้ชนะการประกวดราคาต้องถูก
ปรับ ในอัตราชั่วโมงละ 1,000.- บาท (หนึ่งพันบาทถ้วน) นับต้ังแต่ชั่วโมงท่ี 12 เป็นต้นไป เศษของชั่วโมงให้
นับเป็น 1 ชั่วโมง 
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3. การบํารุงรักษาแบบป้องกัน (Preventive Maintenance) 

ผู้ชนะการประกวดราคาต้องเสนอแผน และทําการบํารุงรักษา (Preventive Maintenance) อุปกรณ์
สําหรับโครงการจัดซ้ืออุปกรณ์เครือข่ายเพ่ือใช้ในระบบงาน GFMIS สําหรับกระทรวงการคลัง และศูนย์บางบัว
ทอง (DRC) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.1 สําหรับอุปกรณ์ ต้องบํารุงรักษา (Preventive Maintenance) อย่างน้อย 6 เดือนต่อ 1 ครั้ง นับจาก
วันตรวจรับงวดสุดท้ายเสร็จสมบูรณ์ เพ่ือให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดเวลา หากผู้ชนะ
การประกวดราคาไม่สามารถทําการบํารุงรักษา (Preventive Maintenance) อุปกรณ์ดังกล่าวได้ ผู้ชนะการ
ประกวดราคาต้องถูกปรับในอัตราครั้งละ 10,000.- บาท (หนึ่งหม่ืนบาทถ้วน) 

3.2 เม่ือมีการเปลี่ยนแปลง แก้ไขปรับปรุง เพ่ิมเติมซอฟต์แวร์ในลักษณะ Upgrade Release หรือ 
Version ใหม่ให้ทันสมัยข้ึน ผู้ชนะการประกวดราคาต้องมาติดต้ังให้โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ ท้ังสิ้น ท้ังนี้การ
ติดต้ังดังกล่าวต้องได้รับเห็นชอบจากสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายจากสํานักงานปลัด
กระทรวงการคลังก่อน 

3.3  ผู้ชนะการประกวดราคาต้องส่งรายงานการบํารุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไขอย่างน้อย 6 เดือนต่อ 1  
      ครั้ง โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยดังนี้ 

3.3.1 ชื่อผู้แจ้งปัญหา  
3.3.2 ระบุรายละเอียดอุปกรณ์ท่ีเกิดปัญหา 
3.3.3 วันเวลาท่ีรับแจ้ง 
3.3.4 วันเวลาท่ีเริ่มดําเนินการ 
3.3.5 รายละเอียดปัญหา 
3.3.6 วิธีการแก้ไข หรือการบํารุงรักษา 
3.3.7 วันเวลาท่ีแก้ไขเสร็จ 
3.3.8 ชื่อเจ้าหน้าท่ีผู้แก้ไข / บํารุงรักษา 

 


