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รายละเอียดการบริการบํารุงรักษาและซอมแซมแกไข 
 

ผูชนะการประกวดราคาตองบํารุงรักษา ซอมแซมแกไขหรือเปลี่ยนแทนอุปกรณในโครงการท้ังหมด 
นับต้ังแตคณะกรรมการไดตรวจรับงานงวดสุดทายเสร็จสมบูรณท้ังหมดเปนระยะเวลา ๑ ป โดยตองปฏิบัติตาม
เง่ือนไข ดังตอไปนี ้

 
1. การบริการและการสนับสนุน 

ผูชนะการประกวดราคาตองสนับสนุนและใหคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับการใชงานอุปกรณท่ีเสนอท้ังหมด
ภายหลังติดตั้ง 
  
2. การบํารุงรักษาและซอมแซมแกไข 

ผูชนะการประกวดราคา มีหนาท่ีบํารุงรักษาและซอมแซมแกไขอุปกรณ สําหรับโครงการจัดซ้ือเครื่องสํารอง
ไฟฟาใหกับสวนราชการ ณ สวนราชการ หรือ ไมวาจะติดตั้ง ณ สถานท่ีใด ๆ ตามท่ีกําหนดในสัญญาใหอยูในสภาพ
ใชงานไดดีอยูเสมอตลอดระยะเวลารับประกัน ดวยคาใชจายของผูชนะการประกวดราคา หากอุปกรณบกพรองหรือ
ใชงานไมได และความชํารุดนี้มิไดเกิดจากความผิดของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ผูชนะการประกวดราคา  
ตองจัดการซอมแซมแกไขใหอยูในสภาพดีไดดังเดิม โดยไมคิดคาใชจายใดๆ จากสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
ท้ังนี้ตองเริ่มจัดการซอมแซมแกไขหลังจากท่ีไดรับแจงจากสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังหรือผูท่ีไดรับมอบหมาย
จากสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

 
หากอุปกรณโครงการจัดซ้ือเครื่องสํารองไฟฟาใหกับสวนราชการ บกพรองหรือใชงานไมได ไมวาจะติดตั้งอยู    

ณ สถานท่ีใดตามท่ีกําหนดในสัญญา ความชํารุดนี้มิไดเกิดจากความผิดของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ผูชนะ
การประกวดราคาตองเริ่มจัดการซอมแซมแกไขใหอยูในสภาพดีไดดังเดิม โดยไมคิดคาใชจายใดๆ จากสํานักงานปลัด
กระทรวงการคลัง ท้ังนี้ตองเริ่มจัดการซอมแซมแกไขหลังจากท่ีไดรับแจงจากสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังหรือ   
ผูท่ีไดรับมอบหมายจากสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังภายใน  3 ชั่วโมง (ในเวลาทําการ) หากไมสามารถ          
เริ่มจัดการซอมแซมแกไขภายในเวลาดังกลาว ผูชนะการประกวดราคาตองถูกปรับ ในอัตราชั่วโมงละ 3,000.- บาท 
(สามพันบาทถวน) เศษของชั่วโมงใหนับเปน 1 ชั่วโมง  ผูชนะการประกวดราคาตองดําเนินการซอมแซมแกไขให
อุปกรณสามารถใชงานไดตามปกติ หรือ หากไมสามารถดําเนินการซอมแซมแกไขได ตองนําเครื่องหรืออุปกรณ
สํารองท่ีมีประสิทธิภาพทัดเทียมกันมาใชงานทดแทนไปจนกวาจะซอมแซมแลวเสร็จสมบูรณ หากไมสามารถ
ดําเนินการใหสามารถใชงานไดเปนปกติดังเดิมได ภายในระยะเวลาไมเกิน 12 ชั่วโมง นับจากเริ่มดําเนินการซอมแซม 
หากพนระยะเวลาดังกลาว   ผูชนะการประกวดราคาตองถูกปรับ ในอัตราชั่วโมงละ 10,000.- บาท (หนึ่งหม่ืนบาท
ถวน) เศษของชั่วโมงใหนับเปน 1 ชั่วโมง  
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3. การบํารุงรักษาแบบปองกัน (Preventive Maintenance) 

ผูชนะการประกวดราคาตองเสนอแผน และทําการบํารุงรักษา (Preventive Maintenance) อุปกรณสําหรับ
โครงการจัดซ้ือเครื่องสํารองไฟฟาใหกับสวนราชการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.1 สําหรับอุปกรณ ตองบํารุงรักษา (Preventive Maintenance) อยางนอย 6 เดือนตอ 1 ครั้ง นับจาก     
วันตรวจรับงวดสุดทายเสร็จสมบูรณ เพ่ือใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพตลอดเวลา หากผูชนะ         
การประกวดราคาไมสามารถทําการบํารุงรักษา (Preventive Maintenance) อุปกรณดังกลาวได ผูชนะการประกวด
ราคาตองถูกปรับในอัตราครั้งละ 10,000.- บาท (หนึ่งหม่ืนบาทถวน) 

3.2 เม่ือมีการเปลี่ยนแปลง แกไขปรับปรุง เพ่ิมเติมซอฟตแวรในลักษณะ Upgrade Release หรือ Version 
ใหมใหทันสมัยข้ึน ผูชนะการประกวดราคาตองมาติดตั้งใหโดยไมคิดคาใชจายใดๆ ท้ังสิ้น ท้ังนี้การติดตั้งดังกลาวตอง
ไดรับเห็นชอบจากสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังหรือผูท่ีไดรับมอบหมายจากสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังกอน 
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