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รายละเอียดการบริการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไข 

 
 

ผู้ชนะการประกวดราคาต้องบ ารุงรักษา ซ่อมแซมแก้ไขระบบและอุปกรณ์ต่างๆ ของโครงการระบบ
ติดตามและรายงานผลการจัดเก็บรายได้และผลการเบิกจ่ายในระบบ GFMIS ส าหรับคณะกรรมาธิการพิจารณาร่าง
พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ และคณะอนุกรรมาธิการที่เกี่ยวข้อง ที่เสนอไม่ว่าจะติด
ตั้งอยู่ ณ สถานที่ใดก็ตาม ซึ่งเหตุของการช ารุด บกพร่องหรือใช้งานไม่ได้เกิดจากการใช้งานตามปกติ โดยผู้ชนะการ
ประกวดราคาต้องจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้อยู่ในสภาพดีดังเดิมโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ จากส านักงานปลัด
กระทรวงการคลัง ทั้งนี้นับตั้งแต่คณะกรรมการได้ตรวจรับงานงวดสุดท้ายเสร็จสมบูรณ์ทั้งหมด ตามภาคผนวก 2 ข้อ 
4 โดยปฏิบัติตามเงื่อนไข ดังต่อไปนี้  

๑. ผู้ชนะการประกวดราคา ต้องท าการบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์ระบบ บริหารจัดการข้อมูล ตลอด
ระยะเวลาสัญญาการจ้างบริการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไข เมื่อมีปัญหาข้อบกพร่องของ Software (System 
Bug) ผู้ชนะการประกวดราคา ต้องแจ้งให้ส านักงานปลัดกระทรวงการคลังทราบ และมาด าเนินการแก้ไข ปรับปรุง
และติดตั้งให้โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ  

2.  ผู้ชนะการประกวดราคา ต้องรับประกันความช ารุดบกพร่อง หรือขัดข้องของโครงการระบบ
ติดตามและรายงานผลการจัดเก็บรายได้และผลการเบิกจ่ายในระบบ GFMIS ส าหรับคณะกรรมาธิการพิจารณาร่าง
พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ และคณะอนุกรรมาธิการที่เกี่ยวข้อง ที่ติดตั้งตามสัญญานี้
เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 1 (หนึ่ง) ปี นับจากวันที่ผู้ว่าจ้างได้รับมอบโครงการระบบติดตามและรายงานผลการจัดเก็บ
รายได้และผลการเบิกจ่ายในระบบ GFMIS ส าหรับคณะกรรมาธิการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณ และคณะอนุกรรมาธิการที่เกี่ยวข้องแล้ว  โดยผู้ชนะการประกวดราคา ต้องรีบจัดการ
ด าเนินการแก้ไข และต้องซ่อมแซมแก้ไขให้ใช้การได้ดีดังเดิม นับแต่ได้รับแจ้งจากส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ จากผู้ว่าจ้าง และจะต้องไม่ท า
ให้ระบบงานหยุดชะงัก หรือเกิดความเสียหายแก่ทางราชการ หากภายในระยะเวลาดังกล่าว  โครงการระบบติดตาม
และรายงานผลการจัดเก็บรายได้และผลการเบิกจ่ายในระบบ GFMIS ส าหรับคณะกรรมาธิการพิจารณาร่าง
พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ และคณะอนุกรรมาธิการที่เกี่ยวข้อง เกิดความช ารุด 
บกพร่อง  หรือ   ใช้งานไม่ได้ทั้งหมดหรือเพียงบางส่วนไม่ว่าจะในด้าน Hardware หรือ Software หรือไม่สามารถ
ท างานได้ตามที่ก าหนด ผู้ชนะการประกวดราคา จะต้องจัดการซ่อมแซมแก้ไขหรือเปลี่ยนชิ้นส่วนอะไหล่ใหม่ที่มี
คุณลักษณะไม่ต่ ากว่าของที่ส่งมอบและติดตั้งอยู่ เดิมเพ่ืออยู่ในสภาพใช้การได้ดีดังเดิม ตามที่ก าหนดไว้ใน
เอกสารแนบท้ายสัญญา ถ้าผู้ชนะการประกวดราคา ไม่ปฏิบัติตาม ผู้ว่าจ้างมีสิทธิจ้างบุคคลภายนอก ท าการซ่อมแซม
แก้ไข โดยผู้ชนะการประกวดราคา จะต้องออกค่าใช้จ่ายในการจ้างบุคคลภายนอกท าการซ่อมแซมแก้ไขรวมตลอดถึง
ค่าอะไหล่ (ถ้ามี) ทั้งสิ้นแทนผู้ว่าจ้าง 
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3. ผู้ชนะการประกวดราคา ต้องท าการบ ารุงรักษาระบบงานแบบเบ็ดเสร็จ นับถัดจากวันที่ส านักงาน

ปลัดกระทรวงการคลังตรวจรับโครงการพัฒนาระบบติดตามและรายงานผลการจัดเก็บรายได้และผลการเบิกจ่ายใน
ระบบ GFMIS ส าหรับคณะกรรมาธิการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ และ
คณะอนุกรรมาธิการที่เกี่ยวข้อง  เป็นระยะเวลาตามภาคผนวก 2 ข้อ 4 โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้นจากส านักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง โดยผู้ชนะการประกวดราคา ต้องท าการแก้ไขและปรับปรุงระบบงานและหรือโปรแกรมระบบ 
ในกรณีที่มีข้อผิดพลาดอันเนื่องมาจากการท างานของระบบหรือโปรแกรม และ/หรือ การปรับปรุงตามวัตถุประสงค์
ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ให้ถูกต้องแล้วเสร็จโดยเร็ว โดยไม่ท าให้ระบบงานหยุดชะงักหรือเกิดความ
เสียหายแก่ทางราชการ ทั้งนี้ต้องเริ่มท าการแก้ไขหลังจากท่ีได้รับแจ้งจากส านักงานปลัดกระทรวงการคลังหรือผู้ที่
ได้รับมอบหมายจากส านักงานปลัดกระทรวงการคลังภายใน 12 ชั่วโมง หากไม่สามารถเริ่มท าการแก้ไขภายในเวลา
ดังกล่าว  ผู้ชนะการประกวดราคาต้องถูกปรับในอัตราร้อยละ 0.10 ของราคาพัฒนาระบบต่อวัน   

 
 

 


