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รายละเอียดการบรกิารบํารงุรักษาและซ่อมแซมแก้ไข 

 
ผู้ชนะการประกวดราคาต้องบํารุงรักษา ซ่อมแซมแก้ไขหรือเปลี่ยนแทนอุปกรณ์ระบบเครือข่าย นับต้ังแต่

คณะกรรมการได้ตรวจรับงานงวดสุดท้ายเสร็จสมบูรณ์ทั้งหมดเป็นระยะเวลา ๑ ปี โดยต้องปฏิบัติตามเง่ือนไข 
ดังต่อไปน้ี 
 
๑. การบํารุงรักษา 

๑.๑. ผู้ชนะการประกวดราคาต้องส่งแผนการบํารุงรักษา Preventive Maintenance ให้ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ก่อนเข้าดําเนินการ 

๑.๒. ผู้ชนะการประกวดราคาต้องบํารุงรักษา Preventive Maintenance อุปกรณ์ระบบเครือข่ายที่เสนอ  
อย่างน้อย ๔ เดือนต่อ ๑ ครั้ง หากผู้ชนะการประกวดราคาไม่ดําเนินการภายในระยะเวลาดังกล่าว จะต้อง
ถูกปรับในอัตราคร้ังละ 5,000 บาท เว้นแต่เหตุขัดข้องที่เกิดมาจากฝ่ายผู้ซื้อ  

๑.๓. ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องจัดทํารายงานผลการบํารุงรักษา Preventive Maintenance อุปกรณ์ 
ระบบเครือข่ายที่ เสนอทั้งหมดในโครงการเสนอต่อศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร             
เมื่อดําเนินการแล้วเสร็จ 
 

๒. การซ่อมแซมแก้ไข 
๒.๑. ผู้ชนะการประกวดราคาต้องซ่อมแซมแก้ไขข้อขัดข้องหรือการใช้งานไม่ได้ของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายที่

เสนอไม่ว่าจะติดต้ังอยู่ ณ สถานที่ใดก็ตาม ซึ่งเหตุของการชํารุด บกพร่องหรือใช้งานไม่ได้เกิดจาก        
การใช้งานตามปกติ ผู้ชนะการประกวดราคาต้องจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้อยู่ในสภาพดีดังเดิมโดยไม่คิด
ค่าใช้จ่ายใดๆ จากสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ทั้งน้ีต้องเร่ิมดําเนินการแก้ไขภายใน ๖ ช่ัวโมงและต้อง
ซ่อมแซมแก้ไขหรือเปลี่ยนทดแทนให้สามารถใช้งานได้ภายใน 24 ช่ัวโมง โดยหากเกินเวลาดังกล่าว         
ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องถูกปรับในอัตราช่ัวโมงละ 500 บาท และเศษของช่ัวโมงคิดเป็นหน่ึงช่ัวโมง 

๒.๒. ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องจัดทํารายงานผลการซ่อมแซมแก้ไขข้อขัดข้องหรือการใช้งานไม่ได้ของ
อุปกรณ์ระบบเครือข่ายที่เสนอไม่ว่าจะติดต้ังอยู่ ณ สถานที่ใดก็ตาม โดยเสนอต่อศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร พร้อมกับรายงานตามข้อ 1.3 


