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ภาคผนวก  4 
 

รายละเอียดการบรกิารบํารงุรักษาและซ่อมแซมแก้ไข 
 

ผู้ชนะการประกวดราคา ต้องบริการบํารุงรักษา ซ่อมแซม แก้ไข หรือเปลี่ยนแทน ระบบคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ทุกรายการของโครงการ นับต้ังแต่ตรวจรับสุดท้ายเสร็จสมบูรณ ์ เป็นระยะเวลารับประกัน 1 ปี โดยต้อง
ปฏิบัติตามเงื่อนไขดังต่อไปนี้ 

 
1. การบริการและการสนับสนุน 

ผู้ชนะการประกวดราคาต้องสนับสนุนและให้คําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ที่เสนอทั้งหมดภายหลังติดต้ัง 

  
2. การบํารุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไข 

ผู้ชนะการประกวดราคา มีหน้าที่บํารุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไขระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สําหรับ
โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
กระทรวงการคลัง ไม่ว่าจะติดต้ัง ณ สถานที่ใด ๆ ตามท่ีกําหนดในสัญญาให้อยู่ในสภาพใช้งานได้ดีอยู่เสมอตลอด
ระยะเวลารับประกันด้วยค่าใช้จ่ายของผู้ชนะการประกวดราคา หากระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์บกพร่อง
หรือใช้งานไม่ได้ และความชํารุดนี้มิได้เกิดจากความผิดของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ผู้ชนะการประกวด
ราคาต้องจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้อยู่ในสภาพดีได้ดังเดิม โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ จากสํานักงานปลัด
กระทรวงการคลัง ทั้งนี้ต้องเริ่มจัดการซ่อมแซมแก้ไขหลังจากที่ได้รับแจ้งจากสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง
หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

 
2.1 สําหรับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์ ต้องเริ่มจัดการซ่อมแซมแก้ไขภายใน 3 ช่ัวโมง 

หลังจากที่ได้รับแจ้งจากสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังหรือผู้ที่ ได้รับมอบหมายจากสํานักงานปลัด
กระทรวงการคลัง หากไม่สามารถเริ่มจัดการซ่อมแซมแก้ไขภายในเวลาดังกล่าว ผู้ชนะการประกวดราคาต้องถูก
ปรับ ในอัตราชั่วโมงละ 3,000.- บาท (สามพันบาทถ้วน) เศษของชั่วโมงให้นับเป็น 1 ช่ัวโมง  ถ้าการซ่อมแซม
แก้ไขไม่แล้วเสร็จภายใน 12 ช่ัวโมง นับแต่เริ่มทําการซ่อมแซมแก้ไข ผู้ชนะการประกวดราคา ต้องนําเครื่องหรือ
อุปกรณ์สํารองที่มีประสิทธิภาพทัดเทียมกัน ที่สามารถใช้งานได้เป็นปรกติดังเดิม มาให้ใช้แทนไปจนกว่าจะ
ซ่อมแซมแล้วเสร็จสมบูรณ์ หากไม่สามารถติดต้ังเครื่องหรืออุปกรณ์ที่มาให้ใช้แทนดังกล่าว ให้สามารถใช้งานได้
เป็นปรกติดังเดิมได้ ผู้ชนะการประกวดราคาต้องถูกปรับ ในอัตราชั่วโมงละ 10,000.- บาท (หนึ่งหมื่นบาทถ้วน) 
นับต้ังแต่ช่ัวโมงที่ 12 เป็นต้นไป เศษของชั่วโมงให้นับเป็น 1 ช่ัวโมง  

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลังยอมให้เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์ ขัดข้องได้ไม่เกินเดือนละ 
12 ช่ัวโมง โดยเริ่มนับเวลาต้ังแต่ที่ซ่อมแซมแก้ไขไม่แล้วเสร็จภายใน 12 ช่ัวโมง และไม่สามารถนําเครื่องหรือ
อุปกรณ์สํารองที่มีประสิทธิภาพทัดเทียมกันมาให้ใช้แทนไปจนกว่าจะซ่อมแซมแล้วเสร็จสมบูรณ์ ผู้ชนะการ
ประกวดราคาต้องถูกปรับ ในอัตราชั่วโมงละ 10,000.- บาท (หนึ่งหมื่นบาทถ้วน) นับต้ังแต่ช่ัวโมงที่ 12 เป็น
ต้นไป เศษของชั่วโมงให้นับเป็น 1 ช่ัวโมง 
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2.2  ผู้ชนะการประกวดราคาต้องทําการบํารุงรักษาระบบและซอฟต์แวร์ทั้งหมดในโครงการนี้ ตลอด

ระยะเวลารับประกัน โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ ในกรณีที่มีข้อผิดพลาดอันเนื่องมาจากการทํางานของระบบ และ
ซอฟต์แวร์ ผู้ชนะการประกวดราคาต้องทําการแก้ไข และปรับปรุงระบบและซอฟต์แวร์ ให้ถูกต้องแล้วเสร็จ โดย
ไม่คิดค่าใช้จ่าย ใดๆ จากสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ทั้งนี้ต้องเริ่มทําการแก้ไขหลังจากที่ได้รับแจ้งจาก
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลังหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังภายใน 12 ช่ัวโมง 
หากไม่สามารถเริ่มทําการแก้ไขภายในเวลาดังกล่าว ผู้ชนะการประกวดราคาต้องถูกปรับ ในอัตราช่ัวโมงละ 
10,000.- บาท (หนึ่งหมื่นบาทถ้วน) เศษของชั่วโมงนับเป็น 1 ช่ัวโมง  

2.3 ผู้ชนะการประกวดราคาต้องจัดหาเจ้าหน้าที่สําหรับติดตามเฝ้าระวังภัยคุกคาม ที่มีความรู้
ความสามารถในการใช้งานระบบบริหารจัดการข้อมูลและเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ
และการสื่อสารแบบรวมศูนย์ ประจําที่กระทรวงการคลัง จํานวนไม่น้อยกว่า 1 คน เป็นระยะเวลา 1 ปี หลัง
การตรวจรับงวดสุดท้ายเสร็จสมบูรณ์ รายละเอียดตาม ภาคผนวก 1 ข้อ 1.2.8 ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ไม่มา
ปฏิบัติงาน ต้องหาเจ้าหน้าที่ที่มีคุณสมบัติตามที่กําหนดมาปฏิบัติหน้าที่แทน มิฉะนั้นผู้ชนะการประกวดราคา
ต้องถูกปรับ ในอัตราวันละ 1,000.- บาท (หนึ่งพันบาทถ้วน) ทั้งนี้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ขอสงวนสิทธ์ิในการเปลี่ยนตัวเจ้าหน้าที่ได้  

 
3. การบํารุงรักษาแบบป้องกัน (Preventive Maintenance) 

ผู้ชนะการประกวดราคาต้องเสนอแผน และทําการบํารุงรักษา (Preventive Maintenance) ระบบ
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สําหรับโครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงการคลังโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
      3.1 สําหรับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์ และระบบ ต้องบํารุงรักษา (Preventive 
Maintenance) อย่างน้อย 3 เดือนตอ่ 1 ครั้ง นับจากวันตรวจรับงวดสุดท้ายเสร็จสมบูรณ์ เพื่อใหอ้ยู่ในสภาพที่
ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดเวลา หากผู้ชนะการประกวดราคาไม่สามารถทําการบํารุงรักษา 
(Preventive Maintenance) ระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ และระบบ ดังกล่าวได้ ผู้ชนะการประกวดราคา
ต้องถูกปรับในอัตราครั้งละ 15,000.- บาท (หนึ่งหมื่นห้าพันบาทถ้วน) 

3.2 สําหรับระบบบริหารจัดการข้อมูลและเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศและการ
สื่อสารแบบรวมศูนย์ ต้องดําเนินการบํารุงรักษา (Preventive Maintenance) อย่างน้อยดังต่อไปนี้ 
  (ก) ตรวจสอบค่า Configuration และทําการสํารองข้อมูล Configuration ของระบบ 

(ข) วิเคราะห์ภัยคุกคามที่ตรวจพบ พร้อมทําจัดทํารายงานสรุปการดําเนินงาน 
3.3 เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง แก้ไขปรับปรุง เพิ่มเติมซอฟต์แวร์ในลักษณะ Upgrade Release หรือ 

Version ใหม่ให้ทันสมัยขึ้น ผู้ชนะการประกวดราคาต้องมาติดต้ังให้โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น ทั้งนี้การ
ติดต้ังดังกล่าวต้องได้รับเห็นชอบจากสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากสํานักงานปลัด
กระทรวงการคลังก่อน 


