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ภาคผนวก 3 
รายละเอียดการฝึกอบรม 

 
 ผู้ชนะการประกวดราคา จะต้องให้บริการสนับสนุน และจัดให้มีการฝึกอบรมภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ
ให้กับบุคลากรด้านต่างๆ ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
โดยต้องท าตามข้อก าหนดอย่างน้อยดังนี้ 
๑. การฝึกอบรม 
 ๑.๑  ผู้ชนะการประกวดราคา ต้องเสนอแผนการฝึกอบรมบุคลากรของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง     
ที่เกี่ยวข้องกับการใช้และดูแลระบบ โดยต้องเสนอหัวข้อการฝึกอบรมให้เหมาะสมและระบุ 
  ๑.๑.๑  ประสบการณ์การท างานของผู้สอน 
  ๑.๑.๒  ระดับผู้เข้ารับการอบรม 
  ๑.๑.๓  จ านวนผู้เข้ารับการอบรม 
  ๑.๑.๔  ระยะเวลาที่ด าเนินการฝึกอบรม 
  ๑.๑.๕  ช่วงเวลาที่จะท าการฝึกอบรม 
  ๑.๑.๖  สถานที่ที่ท าการฝึกอบรม 
 ๑.๒  ผู้สอนแต่ละหัวข้อการฝึกอบรมจะต้องมีความรู้ , ความเชี่ยวชาญและความช านาญในหัวข้อการ
ฝึกอบรม 
 ๑.๓  ผูช้นะการประกวดราคา ต้องเป็นผู้จัดเตรยีม Software ส าหรับฝึกอบรมตามหวัข้อนั้นๆ  
ให้เพียงพอกับผู้เข้าฝึกอบรม 
 ๑.๔  ผู้ชนะการประกวดราคา ต้องเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมทั้งหมด (ทั้งนี้ส านักงานปลัด
กระทรวงการคลัง ขอสงวนสิทธิในการก าหนดจ านวนวันอบรม และจ านวนผู้เข้ารับการอบรมให้สามารถถัวเฉลี่ย
ระหว่างหัวข้อการฝึกอบรมได้ และสามารถเปลี่ยนแปลงหัวข้อการฝึกอบรมที่เทียบเคียงกันได้) ดังต่อไปนี้ เป็นอย่างน้อย 
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หลักสูตรที่ต้องอบรมให้เสร็จสิ้นภายใน ๑ ปีหลังจากส่งมอบงานงวดสุดท้าย      
              

หัวข้อฝึกอบรม บุคคลเข้ารับการฝึกอบรม จ านวน ระยะเวลา 
๑. เครื่องแม่ข่ายส าหรับติดตั้ง 
Business Intelligence (BI)  
Software / Content Store  และ  
Web  Gateway  Server 

เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ ไม่น้อยกว่า ๒ คน ไม่น้อยกว่า ๑ วัน 

๒. ซอฟต์แวร ์ Business Intelligence 
( BI ) 

เจ้าหน้าที่ผู้พัฒนาและ
ผู้ดูแลระบบ 

ไม่น้อยกว่า ๕ คน ไม่น้อยกว่า ๗ วัน 

๓. ระบบสารสนเทศเศรษฐกิจการคลัง เจ้าหน้าที่ผู้พัฒนาและ
ผู้ดูแลระบบ 

ไม่น้อยกว่า ๕ คน ไม่น้อยกว่า ๗ วัน 

๔. ระบบบริการข้อมูลเศรษฐกิจการ
คลังแบบ Web Services  และ RSS 
Feed 

เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ 
 

ไม่น้อยกว่า ๕ คน ไม่น้อยกว่า ๑ วัน 

๕. ระบบศูนยป์ฏิบัติการ
กระทรวงการคลัง 

เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ 
 

ไม่น้อยกว่า ๕ คน ไม่น้อยกว่า ๑ วัน 

๖. Web Portal  กลางของการ
ให้บริการข้อมูลเศรษฐกิจการคลัง 

เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ 
 

ไม่น้อยกว่า ๕ คน ไม่น้อยกว่า ๑ วัน 

 
๒. เอกสารต่างๆ 

ผู้ชนะการประกวดราคาต้องจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานและการฝึกอบรม ( Operational and Training 
Document ) ให้ถูกต้องสมบูรณ์และง่ายต่อการเข้าใจ คู่มือและเอกสารทั้งหมดจะต้องได้รับความเห็นชอบจาก
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลังในเรื่องเนื้อหาสาระรูปแบบการน าเสนอก่อน โดยแต่ละชุดมีเนื้อหาอย่างน้อย ดังนี้ 

๒.๑  รายการเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์ที่ส่งมอบ Software และสิทธิ์การใช้งานพร้อม
รายละเอียดโดยสังเขป 

๒.๒  เอกสารและคู่มือของระบบ โดยจัดท าแยกเป็นระบบ จ านวนระบบละ ๑ ชุด และจะต้องบรรจุในแผ่น 
CD/DVD แยกเป็นระบบละ ๑ ชุด มีเนื้อหาอย่างน้อย ประกอบด้วย 

๒.๒.๑  เอกสารการออกแบบระบบทั้ง Hardware Design, Software Design, Network Design 
และเอกสารการออกแบบระบบงาน System Design (ได้แก่ Activity Design, Use Case) รวมทั้งมาตรฐานการ
ก าหนดค่าในระบบ กระบวนการท างานของระบบและการเชื่ยมโยงระหว่างระบบ 

๒.๒.๒  คู่มือส าหรับผู้ดูแลระบบ (Operation Manual) อย่างน้อยต้องประกอบด้วยเอกสารการ 
ติดตั้ง และการก าหนดค่า Hardware Configuration, Network Configuration, Software and Application 
Configuration เป็นต้น 

๒.๒.๓  คู่มือการก าหนด User ID  และสิทธิ์การใช้งานของผู้ดูแลและผู้ใช้งานระบบหรือตามที่
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลังก าหนด 
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๒.๒.๔  คู่มือการใช้งานระบบ ส าหรับผู้ใช้งาน ครอบคลุมทุกกลุ่มผู้ใช้งาน (User Manual) 
๒.๒.๕  Source Code และซอฟต์แวร์อื่นที่เกี่ยวข้องนอกเหนือจากที่ระบุอยู่ใน ภาคผนวก ๑ 

โดยแยกเป็นรายระบบ 
         ๒.๒.๖  คู่มือการส ารอง (Backup) และกู้คืนระบบ (Restore and Disaster Recovery)   
๒.๓  เอกสารวิธีการและแผนการบ ารุงรักษา Preventive Maintenance ตลอดระยะเวลารับประกัน 
๒.๔  สรุปเอกสารที่เกี่ยวข้องในโครงการทั้งหมดหรือตามที่กระทรวงการคลังก าหนดพร้อมบันทึกลงใน

อุปกรณ์ Thumb Drive จ านวน  ๕  ชุด 
๒.๕  หนังสือและเอกสารประกอบการฝึกอบรมหลักสูตรทุกหลักสูตรที่ผู้ชนะการประกวดราคาเสนอจ านวน

ชุดเท่ากับจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมในแต่ละหลักสูตร 
 


